Innovacion:
@uestion de Actitud

La innovacion es sinonimo de cambio, lo que implica
que se requiera de creatividad y de un rompimiento de
paradigmas, esquemas mentalesrigidos, costumbres,
habitos e ideas preestablecidas las cuales, aunque
nos proporcionan estabilidad y seguridad, esconden
rigidez y resignacion.

Ser creativo es encontrar algo diferente en donde
todo el mundo ve lo mismo. Significa sobrevivir con
ingenio y actitud a las situaciones mas adversas,
pero también significa tener suefios, insatisfacciones,
necesidad de logro. Por ello es necesario inventar,
cambiar e innovar.

La creatividad es una habilidad basada en la actitud.
Puede ser desarrollada en cualquier momento, por
cualquier persona, incluso mientras se realizan
actividades rutinarias y sencillas; sélo es preciso
desearla.

El proceso innovador se inicia cuando existe una gran
inquietud por resolver algo. Para ello, muchas veces
buscamos respuestas en los libros, en la gente, en la
calle; pero la respuesta esta en nuestro interior, en la
conexion con nuestro entorno.

La duracion del proceso innovador varia de acuerdo
con la situacion e intencion del creador; algunos
duran un instante, otros duran mucho tiempo. Segun
Paul Torrance, tedrico de la creatividad, el proceso
creativo se fragmenta en cuatro fases:

*Preparacién (aspiracion): reconocimiento de la
necesidad.

eIncubacion (inspiracion): busqueda de una nueva

unidad.
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elluminacién (concepcion): nacimiento de una idea.
*Verificacion o accion: realizaciéon de la idea y

verificacion.

“Cada vez que creamos estan presentes estas fases,
aungue no necesariamente en el mismo orden; sin
embargo, para que se geste la primera etapa es
necesario que exista una inquietud proveniente de
alguna fuente del conocimiento, pues éste, como el
motor que impulsa un vehiculo, requiere de actitud,
ganas y pasion hacia el proceso creativo.™

En muchas ocasiones el espiritu innovador es
coartado desde lainfancia cuando los padres prohiben
a sus hijos desarmar un juguete o explorar el mundo
que los rodea, reprimiendo asi cualquier situacion
que se salga de los esquemas convencionales de
pensamiento y actuacion.

En pleno siglo XXI proliferan los mitos sobre la
innovacion. Analicemos algunos de ellos publicados
por Gary Hamel de la Harvard Business School
Publishing a inicios de este afo. Para cada uno
propongo una accion a seguir desde el punto de vista
académico.

Primer mito: las grandes ideas comienzan con algo
grande.

Se requiere gran cantidad de ideas pequefias, locas,
absurdas, a fin de encontrar algunas iniciativas con
las que convenga experimentar. Un taller de lluvia de
ideas sobre un tema especifico puede ser el escenario
propicio para obtener una idea potencialmente
exitosa.




Segundo mito: lainnovacion, en una mayorproporcion,
es sobre productos.

Existe el espacio, la capacidad y oportunidad para la
innovacion en cada aspecto del modelo empresarial y
educativo. Puede tratarse del precio o forma de pago,
los canales de venta, la estructura organizacional o
las relaciones con los clientes, entre otros aspectos.
No olvidemos que la innovacion de procesos
generalmente representa mayores resultados en las
organizaciones.

Motivando a nuestros estudiantes a descubrir nuevas
fuentes y formas de conocimiento, participemos
activamente en innovaciones que coadyuven al
mejoramiento continuo del proceso ensefianza-
aprendizaje.

Tercer mito: la innovacion no puede ensenarse.

Enrealidad, sipuede ensefarse. Es posible ensefarle
a jefes, colaboradores y estudiantes como desafiar las
convenciones de la industria que sofocan los intentos
de innovacién, como identificar las frustraciones
ocultas y necesidades de los clientes que pueden
ofrecer nuevas oportunidades de innovacién y como
aprovechar las tendencias del mercado y hacer de los
procesos innovadores una ventaja competitiva. Una
forma efectiva de ensefar a innovar es rompiendo
nuestros paradigmas docentes a través de nuevas
formas de ensefianza. Dar ejemplo innovador a los
estudiantes es la clave.

Cuarto mito: la innovacioén tiene que ver con la linea
principal.

Debe estar enfocada generalmente en la creacion
de nuevos productos y servicios que permitan el
crecimiento integral de las organizaciones, por lo que
puede ser en cualquier area. Toda idea innovadora
sobre cualquier aspecto de la organizacion educativa
debe ser formulada, canalizada y evaluada,
independientemente de su origen, tematica y linea
de negocio; si es viable debe integrarse al plan de
mejoramiento institucional para ser implementada.
Para ello se deben fortalecer los mecanismos de
comunicacion e interaccion interinstitucional.

Quinto mito: la innovacion no es mi tarea.

El pensamiento y proceso innovador es
responsabilidad de todos. La innovacion no puede
ser exclusiva del departamento de investigacion y
desarrollo de una organizacion, sino que debe ser
una aptitud ampliamente distribuida. El objetivo es
simple: movilizar la imaginacién de cada empleado.

No esperemos a que las instituciones educativas
propongan la innovacion a través de cambios
estructurales en las politicas, la organizacion, los
procesos educativos, las metodologias o en los
programas. Estemos siempre un paso adelante
proponiendo ideas desde nuestro rol docente para el
mejoramiento del quehacer académico y motivemos
a los estudiantes a hacer lo propio. La innovacion
debe ser el resultado de un proceso colaborativo
institucional.

65




66

Sexto mito: la innovacion es riesgosa

Aunque en algunos casos sea cierto, también con
frecuencia la innovacion es algo prudente. El riesgo
es una funcién de la inversién multiplicada por la
incertidumbre. La clave esta en innovar de tal manera
que no se arriesguen todas las inversiones de la
empresa. Motivemos y desarrollemos en nuestros
estudiantes una actitud exploradora, arriesgada y
positiva frente a los retos.

Séptimo mito: la innovacion es costosa.

Es necesario encontrar formas econdmicas de
experimentar. Sabemos que existe una escasa
correlacion entre el éxito a nivel de competencia y los
gastos en investigacion y desarrollo, bien sea que se
midan en ganancias, en porcentaje de ingresos o en
un éxito a largo plazo.

Lo que hay que preguntarse en cambio es: qué
proporcion de la total imaginacion en la institucion
estoy aprovechando?, ;cuantos de mis jefes,
colaboradores, docentes y estudiantes se despertaran
mafana pensando que tienen una responsabilidad en
la innovacion de los procesos de la organizacion?

Octavo mito: la innovacién es una excepcion.

Similar al impulso de lograr calidad, que se desarrollé
cuarenta afos atras, la innovacion no es la norma en
muchas organizaciones. Pero puede convertirse en
una capacidad del sistema mediante el entrenamiento,
las herramientas, la métrica, los procesos de decision,
los incentivos y los valores de organizacion.

Solo cuando todos estos elementos respalden una
continua cultura creativa que desafie normas, podra
la innovacién convertirse en un estilo de vida en lugar
de una actividad ocasional y excepcional.?

No obstante los mitos anteriormente expuestos, se
ha demostrado a nivel individual y empresarial que
la innovacién es un asunto de actitud. Realmente

la innovacion en si es sencilla. El gran reto esta en
generar la cultura, promover los instrumentos de
fortalecimiento y administrar el riesgo.

Las organizaciones innovadoras crean algo nuevo,
diferente, cambian o transmutan los valores. La
caracteristica de “innovadora” no se aplica solamente
a las instituciones econdémicas; en opinidn de Peter
Drucker, “no podria encontrarse un mejor ejemplo
para la historia de las empresas innovadoras
que la creacion y desarrollo de las universidades
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