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INTRODUCCION

Uno de los fendmenos de los #ltimos tiempos es la Internet. A’Irededér de el se han

desarrollado toda clase de negocios. Los “Café Internet” son muestra de ello.

- El concepto surgié como un paso importante en el proceso de acercamiento de las

p'ers_onas. ala Informacion, en consecuencia se interesa en conoéer que es, como
funciona y que posibifidades afrece, por lo general, las personas se acercan a un
Café Internet para tener _alli su primer contacto con asesoria antes de hacer la
inversion en un equipo que le permita acceder a Inte}nef. El ijerivo es que la gente
aprenda a sacarle gusto y provecho a la gran red ademdas de conocimiento, bajo la
qrieni‘acién de personas con experiencia en guiar a a&;uellos que no tengan los
suficientes co'nocimz'entos_ para moverse por este ciberes;}acio, beneficidndose de un
canal interactivo que pemiite " comunicarse con ofras personas gracias a

posibilidades como el chatear o software telefonico.




Por estas razones, los “Café Internet” permiten reunir la idea de ofrecer un
ambiente que pfopicie' la fdmilidrizacio’n de las personas y en especial los nifios con
la tecnélogfa. Deben ofrecer ambientes donde grandes y chicos se sientas libres para
expresar sus dudas y temores resuftado_ de la interaccién cbn .equljpas, software e
Internet, enriquecidas por espacios amables alrededor de un ambiente agradable y

divertido,

Otro elemento a tener en cuenta es la organizacion de los equipos en el lugar, de

modo que brinde un ambiente de privacidad.

Estas caracteristicas se pueden enriguecer con servicios como bebidas o comidas

livianas, de tal manera que la experiencia resulte mas grata.

Tambiéﬁ son lugares a los que acceden nifios con canbcimi_entbs, que no tienen
accese a un computadar o conexion a Internet en algin momem‘o; pero que se
interesan por hacer consuitas, yé sea por lareas escolares o motivacion propia de
informarse sobré temas del momento o por buscqr recreacién y aprovechar un rato

para el libre esparcimiento.




" INDICE

NATURALEZA DEL PROYECTO
PROCESO CREATIVO
- JUSTIFICACION DE L4 EMPRESA
NOMBRE DE LA EMPRESA
DESCRIPCION DE L4 EMPRESA
- UBICACION Y TAMANO DE L4 EMPRESA
MISION DE 1A EMPRESA
OBJETIVOS DE LA EMPRESA
VENTAJAS COMPETITIVAS
ANALISIS DE LA INDUSTRIA
PRODUCCION Y/O SERVICIOS DFE LA EMPRESA
CALIFICACIONES PARA ENTRAR AL AREA
- APOYOS |

MERCADEO

OBJETIVOS DE MERCADEO
INVESTIGACION DE MERCADEO

TAMANO DEL MERCADO

CONSUMO APARENTE ¥ DEMANDA POTENCIAL
COMPETENCIAS

- DISTRIBUCION Y PUNTOS DE VENTA
PROMOCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

" PUBLICIDAD

PRECIO Y POLITICAS DE VENTA

" PLAN DE INTRODUCCION

RIESGOS ¥ OPORTUNIDADES DEL MERCADO
" ADMINISTRACION DE VENTAS :




OBJET, I VoS
- ESPECIFICACIONES DEL PROD Uuc TO

- DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRODUCCJ"ON _

DIAGRAMA DE FLUJO
-CARACTERISTICAS DE. LA TECNOLOGIA
EQUIPOSE. INSTALACION -
- MATERIA PRIMA
- CAPACIDAD INSTALADA

- MANEJO DE INVENTARIOS

' UBICACION DE 1.4 EMPRESA

- DISE}VO YDI.S"I’RIB UCION DELA PLANT A YOFICINAS" .




NATURALEZA DEL PROYECTO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En una sitwacion como la que vivimos hoy se hace indispensable estar en contacto
permanente con el resto del mundo, ya sea por investigacion, por oportunidad de negocios,
por diversién o por otras razones; debido a ello la tecnologia se ha encargado de

proporcionar una serie de herramientas que facilitan la vida diaria.

Una de estas herramientas es la que ha revolucionade el mundo en los wltimos afios y es la
Internet. En la medida que este tipo de red se expande, se hace mds necesario acceder a
ella frecuentemente, pero como implica una inversion importante swrge de ella Ia

necesidad que se pretende satisfacer con el desarrollo del siguiente proyecto.
' JUSTIFICACION DE LA EMPRESA

FExiste la posibilidad de desarrollar este proyecto gracias a que el servicio a ofrecer esta
orientado a una poblacién infantil y juvenil, la cual debe conocer y manejar la herramienta
. porgue de lo contrario gquedaria rezagada en un mundo cambiante, por anto se constituye

como oportunidad de negocio.



-

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

MIMUNDONET. Ltda, seria una empresa de servicios que cubriria expectativas en

cuanto a la educacion y recreacion de los clientes. Su responsabilidad es de cardcter

limiiado.
SECTORIZACION
De acuerdp a la actiyidad o Servicios
De acuerdo a la procedencia del capital | Privada
De acuérdo con el tamafio . Peguefia Fmpresa
De acuerdo con el numero de propietarios Sociedad

VENTAJAS COMPETITIVAS

La vemtaja competitiva que posee el negocio es la orientacion hacia los segmentos

infantil y juvenil, ya que es una poblacion que aun no ha sido explorada con relacion

a las necesidades de Internet y representa un potencial importante.



S_ER VICIOS DE 1.4 EMPRESA
Se contaran con los siguientes servicios:

1. Internet: ;r)osr'bilidad' de cbﬁ@t&rse a la gran ._red. dé: manera que el cliente
tenga la }Josib:_?_idad de realizar .vc.zrias. aéri.vidade.'s* al mz’smo_-tiemﬁo como los
es e_scu;_"haf mz_fsié&, cfm’rfar _coﬁ algéien .de_orm pdz's, trmmf_?ir datos, hacer._--
| consul fq’s y muchas actividades mds.

2 Juégc}s'_'!nrérqct_ivoéf Oﬁ'écer un séﬁv:’cié de recreacion a. l()s\._glien.rés por
- medio a’e nggs inferactivos .qué- penmtan el apr_feﬁdizaje y a! ?nism(-) tiémpo
diversicn, alguﬁos .de_. ellos son las enciclopedias, ;‘i;egos de expiér*a;ién, entre

.Otros, | N
3. Tutoria!es: se comtaria con. gﬁz’a._s" dgmdable& que perﬁi!dn'al- usuario un

_apfendizaje_mds grato.
DESCRIPCION DEL MERCADO OBJETIVO
| Persoﬁak enfréﬁ y 14 afios clasificadas en dos grupos:.

» 6y 9 afios quienes se les denominara nifios.

© ~ 10y 14 ahos a quienes se les denominara jévenes.




Residentes en la Zocqiidaa’ de K ennea}-; de estrato socioécondmico 3, de la ciudad de

Bog_ofd.

NOTA: No se excluye la atencion de cualquier otro usuario que requiera del servicio

ESPECIFICACIONES SERVICIO

El pr'a_yedo que se presenta plantea la creacion de un Café Internet Infantil y Juvenil,

pormedio del cual se offeceriafin servidie de asesoria y acceso a Internet enfocado

especialmente al sector infantil y juvenil

MIMUNDONET Ltda., brindaria la posibilidad de acceder a Internet, computadores,
impresoras, scanner y comidas, ademds, contaria con personal capacitado el cual
asesoria al cliente que lo necesitara, logrando asi prestar un mejor servicio a la

comunidad.
CUAL ES EL SER VICIO

Brindar asesorid, usando como instrumento la tecnologia y sus herramientas



NATURALEZA DEL PROYECTO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En una situacion como la que vivimos hoy se hace indispensable estar en contacto
permanente con el resto del _mﬁndo, ya sea por investigacion, por oportunidad de
negocios, por diversién o por ofras razones; debido a ello la tecnologia se ha

encargado de proporcionar una serie de herramientas que facilitan la vida diaria.

Una de estas herramientas es la que ha revolucionado el mundo en los ultimos afios y
es la Internet. En la medida que este tipo de red se expande, se hace mds necesario
acceder a ella frecuentemente, pero como implica una inversién importante surge de

ella la necesidad que se pretende satisfacer con el desarrollo del siguiente proyecto.

PROCESO CREATIVO PARA DETERMINAR EL SERVICIO

Se tuvieron en cuenta una gran cantidad de opciones y'aspecros coma rentabilidad,
costos de elaboracién, precio al publico, nivel de innovacion, materia prima, costos
de la materia prima, los cuales después de un andlisis a fondo no representaban

viabilfcfad y rentabilidad. |




Luego de la lluvia de ideas, se escogieron 3 posibilidades que se mencionan a

continuacion:

1. La elaboracién de individuales desechables: se descarto porque no
representaba gran _innovaciéh ya que este producto se encuentra en el
mercado, era necesaria una inversion Importante en infraestructura y
tecnologia si se deseaba producir o una trayectoria como empresa,
infraestructura y solvencia economica para ser distribuidor directo de
fabricanfe.

2. Elaboracion de servilletas aislanres..' También se destaco porque Tambiéﬁ

implicaba un costo de inversion muy alto y no generaba rentabilidad alguna

JUSTIFICACION DE LA EMPRESA

Existe la posibilidad de desarrollar este proyecto gracias a que el servicio a ofrecer
. esta orientado a una poblacion infantil y juvenil, la cual debe conocer y manejar la
herramienta porque de lo contrario quedaria rezagada en un mundo cambiante, por

tanio se constituye como oportunidad de negocio,




NOMBRE DE 14 EMPRESA

MIMUNDONET Ltda

NOMBRE DE LOS SOCIOS
MARCELA BARON 36002015

ADRIANA CIFUENTES 36011088

YEIMI GARZON 36011066
MONICA RAMIREZ 36002013

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

MIMUNDONET. Ltda, ;Seria una empresa de servicios que cubriria expectativas en
cuanto a la educacién y_recreacz‘o’ﬁ de los clientes. Su responsabilidad es de cardcter

limitado.




SOCIEDAD DE RESPON&{BILIDAD LIMITADA

CONSTITUCION

Con las mismas solemnidades que la
.§ociedad colectiva. En los estatutos se
estipulara que la responsabilidad .de los
socios se limita a sus aportes y que estos

han sido pagados z’ntegraniente. _

SITUACION JURIDICA

La sociedad wuna vez constituida|

legalmente forma una apersona juridica

distinta de los socios,  individualmente

considerados; los impuestos sobre renta
Y patrimonio los paga cada socio como
en las colectivas. La sociedad paga un %

sobre las utilidades.

NUMERO DE SOCIOS

De 2 a 25, mdximo que permite la ley.

RESPONSABILIDAD DE CADA SOCIO

Limitada a sus aportes, y ademds a

| cualquier suma adicional que se indique

en los estarutos.

NEGOCIABILIDAD DE LAS

PARTICIONES

Solo puede coderse por escritura publica.
Podrd cederse a otros saéios extrafios: si
es a fdvar de un extraio deberd contar
con la autorizqcidn de la mayoria|

prevista,




RAZON SOCIAL

Za sociedad  girara bajo  una
denominacion o razén social en ambos
casos seguida de la palabra “Limitada”
o de su abreviatura “Lida.”, que de no
aparecer en los esratutbs hard
responsables a los asociados solfdaria e

ilimitadamente frente a terceros.

FUNCIONES DE LOS SOCIOS

Reunirse por lo menos una vez por afio

en la fecha en que determinen los
estatutos, estudiar_ ¥ aprobar las
reformas de los estamfos, examinar ©
aprobar ¢ improbar los balances de fin
de ejercicio, las cuentas que deben rendir
los admin&#adores, disponer de las
utilidades sociales. Hacer las elecciones,

elegir y remover lus personas libremente.

|Consignar  los  informes de los

administradores, sobre el estado de los
negocios .yocial, | adoptar todas las
medidas que reclamen el cumplimiento
de los estatutos, constituir las reservas

acasionales.




DISTRIBUCH ON DE UTILIDADES

Se hard en porcién a la parte pagada de
las cuotas o parte de interés de cada
asociado, si en el canxrgto' no se ha
previsio  validamente ofra cosa; las
clausulas que priven de toda
participacion en las utilidade; a algunos.
de los socios, sé rendrdn. por no escritas. |
Para = distribuir  utilidades = deberd|
justificar por balances reales y
fidedignos; no  podrén dfsrrr‘buirse
utilidades mientras no se cubran las

perdidas de ejercicios anteriores.

DURACION Trempo definido que debe Fijarse en la
escritura publica. La sociedad podrd |
comini:ar con los herederos. |

CA USALES DE DISOLUCION Por vencimiento del termino previsto.

Por imposibilidad de desarrollar la
empresa social,

Por reduccién dgl rnumero de asociados.
Por deélaracidﬁ de quieb:;a de la
sociedad. | |

Por decision de los socios.




Por decision de aitoridad.
Por perdidas que reduzcan el capital por
debajo del 50% o cuando él mimero de

socios excede de 25.

UBICACION GEOGRAFICA

- Pais: Colombia.

Departamento: Cundinamarca.

Ciudad: Bogotd. -

Direccion: Tr 71D 26 —- 948

Zona: Las Américas (Centro Camercz‘él Plaza de las Américas)

 Horario de Atencién al Cliente: Lunes a Domingo de 7:30 AM a 10:00 PM.

Ofigina: La oficina principal funcionara en el mismo sitio donde se encuentra la sede

del £afé Internet.




SECTORIZACION

De acuerdo a la actividad . - |Servicios
De acuerdo a fa procedencia del capital Privada
De acuerdo con el tamahio Péqueﬁa‘ Empresa

De acuerdo con el numero de | propietdtios Sociedad

MISION

Ofrecer a los clientes la posibilidad de aprender y conectarse con el mundo,
permitiéndoles desarrollar sus habilidades informdticas para forjar asi un mejor
Juturo.
Comprometidos .con el avance .recnalégico y cufz?:rai de nuestro pais, generando
beneficios econdmicos a los socios y bienestar social a los empleados encaminados -

asi a la consolidacién empresarial.

VISION

Ser lideres en el mercado de Café Internet dirigido al segmento infantil y juvenil,

abanderando culturas tecnologicas que ayuden a forjar un mejor mafiana.




»

- OBJETIVOS DE LA EMPRESA

GENERAL

- El objetivo es disefiar umz compaftia viable para su creacién con un crecimiento

sostenible que proporcione rendimientos econdmicos a los socios, permitiendo

prestar un buen servicio, a un costo accesible a un considerable numero de personas.

" ESPECIFICOS

Identificar el mercado objetivo.
- Determinar la estructura de costos.
- Disefiar estrategias de mercadeo.

- Calcular el tiempo en el que se recupera la inversion inicial y el punto de

equilibrio.



VENTAJAS COMPETITIVAS

La ventaja competitiva que posee el negocio es la orientacion hacia los segmentos
infantil y juvenil, ya que es una poblacién que aun no ha sido explorada con relacion

a las necesidades de Internet y representa un potencial importante.

SERVICIOS DE LA EMPRESA
Se com_‘aré_n con los Siguientes servicios:

1. Internet: posibi!fddd de conectarse a la gran red de manera que el cliente
tenga la posibilidad de realizar varias a¢tfvidades'al mismo tiempo como los
es escucha} musica, charlar con alguien de otro pais, transmitir datos, hacer
consultas y muchas actividades mds.

2. .fziegos Inter_'acn'?as:' ofrecer un servicio de recrea;:idn a los clientes por
medio de juegos interactivos qué permitan el'.apreﬁdizaje yal mz’smo. tiempo
diversion, algunos de ellos son las enciclopedias, j#egos de exploracicn, entre
otros.

3. Tutoriales: se contaria con guias agradables que permitan al usuario. un

aprendizaje mds grato.




4. Varios ~ Papele_.m'a:.se oﬁ'eceré también al cliente la posibilidad de comprar -
disquetes, scanner imdge:_'zgs Yo textos, realizar impresiones de sus temas de
interés, entre muchas cosas mds.

5. Varios - Comidas: Tarr.rbién' se ofrecerdn algunos alimentos que sean

agradables a los clientes permitiéndoles asi pasa un rato a gusto.

CALIFICACIONES PARA ENTRAR AL AREA

Personal capacitado.

‘Actitud de servicio al cliente.

s Conocimientos relacionados con el funcionamiento del computador.
» Conocimiento en éuam‘p-af manejo del software.
APOYOS

I PUBLICISTA (Mercadeo y Publicidad)

1 CONTADOR




FASE DE MERCADEO

OBJETIVO DEL MERCADEO

Disetiar las estrategias de comunicacion, comercializacion, precios y penetracion de

mercado, resultantes de la investigacion de mercados aplicada al sector objetivo.

DES‘CRIPCIéN DEL MERCADO OBJETIVO

- Personas entre 6 y 14 afios clasificadas en dos grupos:
- 6y 9 arios quienes se les denominara nifios.
. 10 ¥ I 4 afios a qu:'_en_és se les denomina;a Jjovenes.
Re&ideh_tes en la localidad de Kennedy, de estrato socioeconomico 3, de la ciudad cfe

| Bogotd.

NOTA: No se excluye la atencion de cualguier otro usuario que requiera del servicio.



INVESTIGACION DE MERCADO

Se hard una investigacion de mercado para recopilar Informacién sobre los habitos

de uso, frecuencias de visita y tendencias, para identificar las preferencias e

integrarlas al proyecto y asi poder encaminar las actividades para satisfacer las

BARRIOS

_necesidades del mercado.

....... T " FICHA TECNICA
INSTRUMENT 0 —T For.'m.ulc.arfo de.ér.zcz.z.ésrd ~
N° DE ENCUESTADOS - 90
N° DE ENCUESTAS NULAS 3
CIUDAD Bogotd
LOCALIDAD Kennedy

| Mandalay Hipatech_q .

Kennedy Hipotecho Occidental
San Eusebio  Provivienda Oriental
Villa Claudia Provivieﬁda

Villa Adriana  Alqueria la Fragua
ﬁméricas Alqguerta la fragua norte
Nueva York Algueria la fragua

Timiza La Campiria




Lagos de Timiza Delicias

Provivienda Occidental Marsella

Lusitania Ciudad Kennedy

Hipotecho sur Bavaria

Villa Alsacia Las 2 avenidas
Nueve Techo Castilla

;Dio D¢/} ' Vision de Oriente
La pampa | Vergel Occidental

Vergel Oriental Verede el Tintal

Osgria _ Corabastos
Ciudad Kennedy Oriental
Ciudad Kennedy norté_
Ciudad Kennedy Cénrml

| Ciudad Kennedy Occidental
Ciudad Kennedy Sur
Timiza A Renania Urapanes
Tundama ' .S_'anta. Catalina
Boita Timiza B
Tocarema Jacqueline
t"z'ﬂa Nellyll Catalina
Catal iﬁa I : Ro;ﬁa

La Cecilin El Rubi




Class | Gran Britalia
Ef Cardme_lo | | Jorge Uribe Botero
Casablanca Casablanca .S’uf
| Pésrrana ' Liano Grande
Saucedal ‘Osorio |
Osorio XI OSorio Xn
Tairdna_ - Patio Bonito Il
: fafio Bbr;zitb I : Paﬁo Bonito -
Campo Hermoso Calandaima.
El paraiso Bosa’ El paraiso |
Dindali_to | T intalito
El Jazmin Galdn
Los Almendros. ~ Las At.’ac_z’as- B
Las Ma?gariras Ciudad de Cali |
TIPO DE MUESTRED

Aleatorio




ANALISIS DE RESULTADOS

W< 1) B 10-20 o 21-3% B> 30

Se encuestaron personas de diferentes edades, con el fin de validar las opiniones con
~ respecto al Café Internet Infantil y Juvenil, teniendo cuidado de aplicar una fraccién

importante de las encuestas al grupo objetivo, para este caso se aplico el 55.20% de

la muestra.




ﬂSl. . MNe ' y

Aungue el 91% de los encuestados posee computador en su casa tan solo el 70% |

cuenta con acceso a Internet.



0% 0% 0% . 2% - 4%

l\EEducacion.QJm H Juegos th’b lNingunu| 4

B Mm animados | Mésica
M Pag especiai micro B Trabajo
I3 Enfretenimiento  ETecnologia

M

En cuanto a los temas de mayor consulta la encuesta dio como resultado otros temas
de interés como lo es miisica con un 33.33% y trabajo con un 33.33%; seguido por

los juegos con un 28%



B0-3 HW4-6 DOmisde7 @ Oto

La cantidad de personas que utilizan el Internet en la mayoria de los hogares oscila

entre 0y 3 personas con un 43%.




| Amafana Emediodia Otarde “Bnoche Botro £1 NO responde i'
En cuanto a frecuencia del uso de Internet se observa como resultade que se utiliza

diariamente con un 38% y quincenalmente con un 33% ademds la hora de mayor

consulta es en horas de la tarde con un 43.23% como muestra el grafico.

HECosto HRestricddén DTiempo Bllentitud Motro BINO




El mayor inconveniente que se encuentran las personas al conectarse desde su casa

es el costo con un 35.51%.

\lﬂn-nm- Bmasdio dia Eltardea Bnoache Holro EIND renpoends }




Aunque el 50% de la poblacion encuestada contesto que si frecuenta algun Café
Internet, la hora en que mayor consultas de hacen es en horas de la tarde con un

36.63% seguido de noche con un 24.75%.

E3 Si _ M No

Segiin los resultados de Ia encuesta podemos darnos cuenta que la mayoria de la
poblacion encuestada se encuentra de acuerdo con la idea de un Café Internet

disefiado para nifios con un 95%.




aseseria
' Intemet :. S E

La mayoria de la poblacion encuestada coincidio en que lo que le gustaria encontrar

en un Café Internet seria juegos con un 28.36%.




Los resultados en esta pregunta fueron que quisieran encontrar el Café Internet

Infantil cerca de Casa con un 51.92%.

o

bebidas  comidas

juegos  scaner  musica  asesorias  Ns/Nr




Lo gue mas _guisieran enconirar en el Café Internet Infantil serian juegos respaidado

con un 24.39%.

< 3000 1000 -2000 2001 - 3000 Otre BN

Observando los resultados se observa que el precio del servicio el cual estaria

dispuestos a pagar seria entre 1.000 y 2.000 pesos, respaldado con un 43.82%.

CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

Resultado de la recopilacion de informacion,, se observo que las personas que
utilizan la conexiéon a Internet desde su casa lo hacen diariamente pero un

inconveniente es el costo elevado de la conexion.



También se observo que de la cantidad de personas encuestadas el 50% asiste a un
café Internet, lo cual representa la potencialidad del mercado potencial, ademds se
indico que les gustaria que se ubicara cerca de casa, y desearian encontrar juegos,

atencion personalizada que lo asesore y bebidas.

En cuanto al cosio de la hora de Internet, estarian dispuestos a cancelar entre $1.000

v $2.000.

En cuanto al horario de arencion al publico, se considera que el establecido cumple
con el requerimiento de tarde y noche que se destaca con mayores horas de

* preferencia con un 64.38%,

Esta informacion se debe tener en cuenta en el momento de la planeaciion y toma de
decisiones, y en el montaje, considerando las preferencias reveladas en cuanto a
temas del software, la proyeccion y adecuacion de los costos de modo que se ajuste
a los rangos de pago sefialados 6 a la 'clarz'ﬁcacién de valores agregados gque

Justifiquen un valor mayor.



TAMANOQ DEL MERCADO
Segiin las investigaciones realizadas en la localidad de Kennedy existen 38 colegios,

. de los cuales 8 de ellos quedan cercanos al centro comercial Plaza de las Americas

CONSUMO APARENTE Y DEMANDA POTENCIAL

Tomando como zona geogrdfica y con una poblacion de 100 encuestados se toman
los siguientes datos arrojados por la encuesta para determinar la demanda potencial

y el consumo aparente.

De 100 personas aproximadamente 50 wtilizarian el servicio, es decir un 50%., el
r:o;sto promedio del consumo es de 82.000, el cliente promedio asiste a un café
Internet minimo 3 veces a la semana. El calculo es el siguiente:

((3 veces a la semana * 4 semanas)*12 meses)= 144 dms al afio.

100 encuestados* 144 dias al afio * $2.000 costo de la navegaczon = 28°800.000

es decir que la demanda total del mercado es de $28°800.000 miliones.



COMPETENCIA

VENTAJAS O

NOMBRE | UBICACION TELEFONOI DEBILIDADES
FORTALEZAS
Callé 22 Nb 2679788 {Se paga media | Un poco costoso
INSTITUTO 9405 hora 'y  se|parael sec,;ror.
FONTITEC - navega una| Valor hora
hora completa | $5.000
Calle 41 No. 2325998 . |Buenas ofertas | Alejado de
20-50 colegios
NOTI  NET _
Valor hora
LINEA
$2.000 HAPPY
HOUR 31.500
CENTRO NET|Carrera 13 No.| 2884652 | Ubicado en uni| Tarifa 83.000
DE 45-82 sector riy
COLOMBIA transitado
Calle 51 No. 2486174 | Cercano a| Ubicado en
- 24-37 Conjuntos sector
CIBER SPACE residenciales. |residencial y es
- | un poco costose
Valor $3.500 |
PLATYPUS | Calle 16 No. 3413104 | Ubicado en un

Costo de la hora




2-43 S sector y costo de las
comercial, impresiones.
bastante
transitado en el

dia

DISTRIBUCION Y PUNTOS DE VENTA

La empresa adquirird un local dentro del ceniro comercial Plaza de Las Américas, el

cuad serd el unico punte de atencion de la empresa.

VENTAJA

MIMUNDONET LTDA, cuenta con una excelente ubicacion ya que el centro
comercial en el cual se ubicara la empresa cuenta con personas transitando
constantemente en ¢l transcurso del dia, ademds, cerca de este se encuentra un gran
- parque de diversiones, el cual atrae gran cantidad de personas y especialmente nifios

los cuales representan el mercado objetivo de la empresa.




COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO
Se realizaran una serie de actividades las cuales estarén enfocadas en crear,
mantener o cambiar las actitudes y comportamientos del mercado objetivo con

respecto al servicio que se va a ofrecer.

PUBLICIDAD

Como herramienta para llevar a cabo la publicidad de la empresa, se distribuirdn
volantes que informen a las personas acerca de los servicios y caracteristicas que
ofrece la empresa, buscando de esta mﬁnera atraer a los clientes pafa que conozcan
el servicio y se cree en ellos una preferencia por los servicios y la atéﬂcién que
ofrece la empresa, logrando de esta forma mo;strar al cliente los atributos del |
sérvfcia haciendo que ¢l cliente camf)ie su Caf¢ Internet anterior ﬁor “El Mejor Café
Internet Infantil” que conbce ..

Los volantes serdn distribuides dentro del centro comercial y alrededores.

LOGO DE LA EMPRESA

(Ver Anexo No. 1)

ESLOGAN DE LA EMPRESA

(Ver Anexo No.2}



NOMBRE DE LA EMPRESA

(Ver Anexo No.3)

FIJACION DE PRECIOS

Este tipo de decision esta sujeta tanto a los factores internos, como lo son los

objetivos fijados por mercadeo y externos de la empresa, que son los que incluyen al

mercado, la demanda y la compérencia.

Después de evaluar los factores externos utilizando como instrumento una encuesta

(Ver_Anexo No.4) se pudo determinar un precio cémodo para los clientes y

conveniente para la empresa

POLITICAS DE VENTAS

Los pardmetros bdsicos para establecer las politicas de ventas de la empresa estdn
directamente relacionados con el propésite de incrementar las ventas a corto,

mediano y largo plazos logrando crear una participacion mayor en el mercado del

" servicio.

* Por tal motivo, la empresa realizara promociones, descuentos, cupones obsequio que

incentiven y motiven a los clientes a seguir adquiriendo y usando el servicio.



Todo esto se realizara basdndose en los incrementos y en el cumplimiento de los

abjeri\_?os propuestos.

PLAN DE INTRODUCCION AL MERCADO

Un procedimiento a seguir para incursionar en el mercado del Internet, consiste en
la elaboracion de propuestas que sean innovadoras y que incrementen el nivel

productivo de la empresa, como lo son las promacionés, la pub!fcidad del mismo

negocio, logrando de esta manera aumentar el mercado objetivo.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL MERCADO

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

e Un solo punto de atencion, e Ubicacidn estratégica.

¢ Poca experiencia. o Amplio horario de atencién al

cliente.

AMENAZAS

FORTALEZAS

e Fxcelente equipe humano. e Competencia en el lugar.

e Excelentes equipos para la




prestacion del servicio.
e Precios comodos y accesibles.

e Personal capacitado.

FASE DE PRODUCCION

OBJETIVOS DE PROCESO DE PRODUCCION

El objetivo de la empresa es prestar un servicio de excelente calidad, que permita al
cliente conseguir el satisfaccién y aprovechamiento del servicio sin encontrar

inconvenientes para su uso.

CORTO PLAZO

Durante este periodo de tiempo se espera las utilidades que genere la produccion de
los servicios de la empresa incrementen en un 2% , logrando asi aumentar el

margen de utilidad




MEDIANO PLAZO

Se espera un incremento del 5% de la produccion de la empresa , logrando obtener

- mayores dividendos para los socios y para la misma empresa.

LARGO PLAZO

Lograr obtener utilidades de un 6% logrando una estabilidad, que permita ampliar

el negocio y asi mismo incrementar el capital de la empresa y sus dividendos.

ESPECIFICACIONES SERVICIO

El proyecto que se presenta plantea la creacion de un Café I{zter}zet Infantil y Juvenil,
por medio del- cual se ofreceria un servicio de acceso a Internet enfocado

especialmente al sector infantil y juvenil,

MIMUNDONET Ltda., brindaria la posibilidad de acceder a Internet, computadores,
impresoras, scanner y comidas, ademds, contarfa con personal capacitado el cual
asesoria al cliente que lo necesitara, logrando asi prestar un mejor servicio a la

comunidad,



- CUAL ES EL SERVICIO

Brindar la pos:'bilidad mediante el uso de tecnologia el acceso a sus herramientas y a

Internet.

- DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRODUCCION

La produccién mensual de la empresa serd de $7°840.000, yé que la empresa -
Sfuncionara 7 dias a la semanaq, su produccion diaria ser?i de $280.000 y la hora de

prestacion del servicio tendrd un costo de $2.000.
En un dia de atencién al publico se realizan los siguientes pasos:

1. Llégada del personél (7:30 AM).
2. Aseo del _loca! a cargo de lg persona encargada (30 minutos), en el mismo
tiempo se realzarq una revision de equipos y revision de anomalias.
3. Apertura para atencion al publico (8: 00. AM).
4. Terminacion de turno de la persona em&rgada del aseo (12:00 M).
5. Atencion al cliente .(ﬁempo requerido).

6. Terminacion de servicio al publico (10:00 PM).



7. Revision de estado de eéuipoé, revision de anomalias y cierre de caja (30
minutos).

8. | Cierre del local y salida de personal (10 minutos).

DIAGRAMA DE FLUJO

Q —> Zlegada al local. |

O —) Empezar a limpiar las insfalaciones del café Internet infantil. -

—p Inspeccionar que cada uno de los elementos de trabajo estén en

su sitio.

| O % Organizar la seccion de bebidas y comidas para dejarla en buen

Estado.

— Revisar cada una de las secciones de los computadores .

— Revisar que los programas estén funcionando en especial el

acceso a Internet.




»

O —p Ubicar todos los elementos que necesiten los nifios para sus

Investigaciones.

~» Revisar que los libros de la biblioteca estén en orden y clasificados

por materias.

| =¥ Verificar nuestra buena presentacion personal.

O —p  Abrir el negocio .

O — Dar entrada a los nifios y darle orientacion a lo que necesite.

=¥ Verificar el buen funcionamiento de la seccidn de cqmidas.

O ~—» Atender cada una de las consultas que se preseni‘eh.

O”’“"‘" Cerrar el negocio.



‘1

CARACTERISTICAS DE LA TECNOLOGIA
Se van a evaluar dos 'aZternatr'v_as, dentro de las cuales se hard unda descripcion
det_qliada de cada una. La primera alternativa es un equipo COMPAQ PRESARIO

SERIE 5863 y la segunda alternativa es un equipo AMD ATHLON XP 2000.

Es necesario precisar que para tener acceso a Internet se requieren una serie de

dispositivos come minimo para la prestacion del servicio:

e Un PC con un procesador minimo de 810 Mhz con una memoria RAM de 256
Mb.,

*  Médem minimo de vélacidqd de 56K

s Unproveedor de acceso a Internet.

e Un navegador.




COMPAQ PRESARIO

Procesador : Intel Pentium HI de 600 Mhz

Disco duro : disco duro de 20 GB ultra DMA _

Memoria : 128 Mb de memoria SYNCDRAM 100 Mhz

Video 2X AGP, 16 M8 SYNCGRAPHICS

Monitor : monitor compaq MV520 de 15~
Sistema ope.'rat.:‘vo: Windows 2000 o

Garantia .fiimi:‘dda 1 afio en partes y 1 atio en mano de obra

Precio: $2.370.000

AMD ATHLON XP 2000

Procesador : ATHLON XP

Velocidad del procesador: 450 Mhz

Memoria : RAM maximo 256Mbp |

Tamafio : 40 GB

Tiempa medio de biisqueda: 9.5 ms

Tiempo mecfio de espera: 5.59 ms

Tipo de grdficos: SVGA

Memoria de video: 16 Mb

Sistema operativo: Microsoft Windows NT workstation 4.0
Garantia : primer afio en los predios, segundo y tercer afio solo cambio de .

componenies




Precio : §1.215.000

La decision en este caso se fundamentara principalmente en el costo, de alli que
para el montaje del proyecto nos inclinaremos por el uso de computadores que
representen gran rendimiento y calidad ademds de un costo econdmico, en este caso

nos inclinaremos por AMD ATHLON XP 2000,

EQUIPO E INSTALACIONES

EQUIPO\ HERRAMIENTAS | CANTIDAD . MARCA COSTO
| UNITARIO
Computadoras 11 A.MD ATHLON| 17215.000
1XP 2000
Scanner | 1 HE WLE T 190.000
PACKARD
SCANNER 2000
Tmpresoras 7 TEPSON CA3UX 783300
LEXMARK 235 - 180.500
Mesas 10 MODERCLOSET 160. 000
Sillas 18 PANAMERICANA 76.000
Escritorio Modular I MODERCLOSET 120.000




SERVICIOS NECESARIOS: Electricidad, Agua, Teléfono.

INSTALACIONES NECESARIAS: El lugar en donde se va a ubicar el negocio

debe contar con las instalaciones necesarias para el buen funcionamiento del

negocio.

MANTENIMIENTO: En cuanto al mantenimiento de los equipos e instalaciones se
haria de la siguiente manera; los computadores tendrian mantenimiento 2 veces al
mes, el Scanner v las impresoras tendrian mantenimiento 1 vez al mesy la limpieza

del local (mesas, sillas, decoracion, pisos, etc) se realizaria diariamente.

- CAPACIDAD INSTALADA

MIAMDONE T Ltda, tendria una capacidad instalada de:

PERIODO NUMERO DE HORAS .TOTAL
1D | 140 horas 380,000

1 SEMANA 980 horas 17960.000
IMES "3.920 horas 7°840.000




MANEJO DE INVENTARIOS

El sistema de inventarios de la empresa estaria compuesto por los equipos,

programas y comidas, el cual se comprenderia de la siguiente manera.

OBJETO CANTIDAD CANTIDAD TOTAL
FOUIPOS
Computadores 1]
Scanner 1
Impresorés ' o 2 | 14 equipos
PROGRAMAS . .
Office
Jﬂegos.
Enciclopedias

COMIDAS (Estimado de compras mensuales)

PRODUCTO CANT. IDAD PROVEEDOR PRECIO PUBLICO| GANANCIA
Papas 7 pﬁqueres, 3 5 00/10 = 350 | 600*10*7 = 42.000 250 por
10 unidades | 3.500%7 = 24.500 PP § 600 unidad
Galletas 6 paguetes, 2300/12 = 191 | 300%6 .= 21.600 109 por
| 12.. unidades | 2.300%6 =13.800 PP 3300 unidad
Brownies 20 unidades | 16. 006/20 = 800 | 1100%20 = 22.000 . 300 por
PP unidad




T$7.100

Ponques Gala| 3 paguetes, 2.500/10 = 250 | 400*3*10 = 12.000 150 por

10 unidades | 2.500%3 =7.500 PP 8400 unidad

Chocorramo 3 paquetes, 3000/10 =300 | 500%10*3 = 15.000 200 por

10 unidades | 3.000*3 = 9.000 PP 8500 unidad
Gaseosas 6 canastas 9.000/30 = 300 | 400 * 30*6 = 72000 100 por
9000*6 = 54.000 PP §400 unidad
Jugos 6 canastas 9600/30 = 320 600 * 30%6 280 por
9.600%*6 = 72.000 =108.000 unidad

PP 3 600
TOTAL 197.800 319.000 121.200

PP = Precio Piblico

IDENTIFICACION DE PROVEEDORES |

ANDINET

Cubrimiento: Bogotd, Villavicencio, Cali, Palmira, Armenia y Manizales

Velocidad mdxima de acceso: 56.6 Kbps por lineas telgfénicas normales y 128 Kbps
por lineas RSDI . :

Ancho de banda: 2.2 Mb

Nﬁmero de lineas: 540



Niimero de usuarios: 4800
Tarifas: US § 40 por tiempo ilimitado p’_ard particulares y empresas; US § 30

- mensuales para estudiantes, irzsci‘_ipcidn US § 30.

COLOMSAT h
Cubrimiento: Bogotd, C'éli, Medellin
Ancho de banda: 4.5 Mb
Velocida& mdxim& de acceso: 56.6 Kbps
Nimero de lineas: 300 en Bogotd, 64 en Meé‘ellin yCali
Numero de usuarios: 14000 |
Tarifas: § 16000 'mensuafes. por 13 horas de navegaci&n al mes, $ 30400 por 25

horas.

CABLENET

Cubrimiento: Bogotd, en las zonas de ﬁbr& éptfca.de la red tv cable
Ancho de banda: 6 Mbps

Velocidad mdxima de acceso: depende del tipo de: cable médem
Niimero de h’ﬁeqs: no hay canéx_r'én, utiliza fibra dptica

Numero de usuarias: 5000

 Tarifas: para uso residencial US 8 340, US § 60 mensuales.



IMPSAT

Cubrfmienro:_ Bégotd ¥ Barranéuilfa

Velocidad mdxima de acceso: 56.6 Kbps por linea teléfa’nica
Ancho de banda: 11 5 Mb _

Niimero de lineas: 1200

Numero de usuarios: 10700

Tarifas: 8 40000 mensuales tiempo ilimitado.

INTERNET TELECOM

| Cubrimiento: todb el pais

_. Ancho de banda: 16 Mb en fibra dptica
Velocidad mdxima de acceso: 56 Kbps

Numero de lineas: 2800

Numero de usuarios: 3324

Tarifas: 3 30000 mensuales tiempo ilimitado y correo.

IBM INTERNET
Cubrimiento: Bégoré, Cali, Medellin y Barranquilla
Ancho de banda: 768 Kbps |

" Velocidad maxzma de acceso: 56;6 Kbps

-Numero de lineas: 120 en Bogotd y 20 en las otras-

Niimero de usuarios: 2000




, 1

Tarifas: US § 14.95 mensuales por 6 horas al mes US 8 2 hora adicional,

OPENWAY
Cubrimiento: Bogotd
Velocidad mdxima de acceso: 56 Kbps

Ancho de banda: 512 Kbps

" Niimero de lineas: 390

Numero de usm_zrios: 4100

Tanfas} US $ 30 mensuales tiempo ilimitado.

- MULTIPHONE NET

Cubrimiento: Bogoid, Ibagué, Neiva y Bitcaramanga

 Ancho de banda: 1.024 Kbps

Velocidad méxima de acceso: 56 Kbps
Niimero de lineas: 300

szmero de usuaﬁos: 3 000

Tarifas: $ 25000 mensuales por tiempo ilimitado.

ANALISIS DE PROVEEDORES

Se tuvieron en cuenta praveedores. que ofrecen el servicio de acceso a Internet, los

cuales se convertirian en los proveedores directos.



Dentro de este andlisis incluyen aspectos como: cubrimiento, ancho de la banda,

velocidad mdxima de acceso, niimero de lineas, usuarios y tarifas.

De acuerdo con las caracteristicas de cada proveedores determino pﬁra el proyecm
trabajar con INTERNET TELECOM, esta decision se tomé teniendo en cuenfa: fas
caracteristicas requeridas y una tarifa econémica en comparacion con los demds
proveedores, buscando brindor al cliente un mejor servicio, y una mayor eficiencia

en tiempo y en costos.
NORMAS DE LA EMPRESA

% Cada uno de los computadores deben estar en perfecto estado.
% Mirar a los ojos.

% Sonreir.

% Conocer el nombre del Cliente.

< Sq[udar corrésrﬁenre.

% Ser paciente con el cliente.

< Ser positivo y optimista co;i el cliente.

% Acompafiar al clieﬁre hasta su lugar.

% Despedirse amablemente y ofrecer futuro servicio.




EMPLEADOS

La empresa esta constituida por 4 socios, los cuales deSempeﬁaran al mismo
tiempo cargos especificos de la empresa, de la siguiente manera:

ADRIANA CIFUENTES; encargada de las finazas de la empresa.

YEIMY GARZON: encargada de la gerencia de la empresa.

MONICA RAMIREZ; encargada de la produccidn.

MARCELA BARON: encargada del mercadeo y publicidad de la empresa.

CONTADOR; encargado del estado de la empresa.

* DISENO Y DISTRIBUCION DE PLANTA ¥ OFICINAS

(Ver Anexo No.3)
MANO DE OBRA REQUERIDA
ACTIVIDAD NUMERO DE TIPO DE HABILIDAD
PERSONAS
Atencion del Local 4 Personal capacitadb en manejo de los
equipos y en atencion al cliente.
Contador I Persona  capacitada  que  tenga
conocimiento acerca del funcionamiento




financiero de una empresa.

Total de mano de obra requerida; 4 persona.ﬁ‘ en el drea de atencion al publico, las
cuales se distribuirian en 2 turnos, dos en el turno de la mafiana (7:30 AM a 3 PM) y
dos en el turno de la tarde (3 PM a 10:30 PM), cada turne de 7.5 horas; también un
contador el cual llevard la contabilidad, preparara los estados ﬁnanciero&, revisard
las cuentas, preparara las declaraciones que se deben. presentar ante las entidades

Siscalizadoras del estado, con visitas semanales de seguimiento.
PROC‘EDIMEN TO DE MEJORA CONTINUA

Como procedimiento de mejora continua, dentro del Café se ubicara un. buzén de
sugerencias el cual permitird estar en contacto permanente con los clientes y asi
mismo saber su opinion acerca del servicio, errores que se estén cometiendo y

posibles mejoras para la prestacion del servicio,

También se tendra en cuenta el mejoramiento de la planta fisica del negocio,

buscando con el tiempo una posible expansion del negocio y del mercado objetivo.



FASE DE ORGANIZACION

OBJETIVO

En esta drea se busca organizar y distribuir de manera adecuada las actividades y
responsabilidades de la empresa, facilitando asi su crecfmienm'y cumplimiento de

los objetivos propuestos.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMA

fVer_' Anexo No. 6)

OBJETIVOS GENERALES DE LA EMPRESA

DEPARTAMENTO ~ OBJETIVO

MERCADEO o Disefiar las estrategias de comumicacion,
comercializacién precios y penetracion

de mercado, resultantes de la

investigacién de mercados aplicada al




sector objetivo.

PRODUCCION

El objetivo de la empresa es prestar un
servicio de éxcelente calidad, que permita
al cliente conseguir el satisfaccion y
aprovechamiento  del  servicio  sin

encontrar inconvenienies para su uso.

ORGANIZACION

Organizar y distribuir las actividades y
responsabilidades de cada componente
de la empresa, facilitando asi su
crecimiento y el cuﬁ:plimienfo de fos

objetivos propuestos.

FINANZAS

Orientar de manera adecuada los

recursos econdmicos y las wutilidades,
buscando la rapida recuperacion de la

inversion y la generacion de utilidades.




PROCESOS OPERATIVOS

AREA ACTIVIDADES REQUISITOS ESPECIALES
GERENCIA - Disenar estrategias. - Manejo de personal.
- . Determinar oportunidades |- Responsable.
-'. Analista.
- Tomar decisiones
coadyuvantes a la empresa
- Interpretar resultados.
MERCADEQ - Disefiar  estrategias de|- Creativo
publictdad, promocion y ventas|- Interpretar necesidades.
del servicio. - Comunicacion.
FINANZAS - Aprovechamiento de|- Trabajar en equipo.
reéursos. - Analiza. estados financieros
- Estrategias para el flujo de| y propone planes de accion.
efectivo. - Proyectar utilidades.
- Determinar posibilidades de
inversion.
PRODUCCION |- Mantenimiento. - Permanem‘e actualizacion en .
| - Instalacion. tecnologia de punta.
- Actudlizacion. - Manejo de herramientas.

Trabajar en equipo.

Comunicacion.




DESCRIPCION DE PUESTOS Y FUNCIONES
1. GERENCIA

. Serd la encargada de disefiar estrategias para fortalecer la empresa identificando
sus fortalezas y debilidades, determinando sus oportunidades y amenazas en

beneficio de la empresa con el fin de cumplir los objetivos planteados.

Este cargo | debe ser ocupado por una persona Que cumpla con las siguienIes
caracteristicas: |

- Tener un titulo profesional que lo acredite como administrador de empresas.

- Tener una experiencia laboral minimo de dos afios.
La persona Que- cumpla con estas caracteristicas, se encargara de:

- Tomar 'decisibnes que coadyuven la empresa. o

- Provectar estrategias de funcionamiento de la empresa.

- . Analizar posibles fallas y determinar soluciones.

- Debe ser una persona responsable y respetuosa. |

~ Tener cualidgdes de lider

- Potenciador de la sinergia entre los colaboradores




2. MERCADEO

Se encargara de disefiar estrategias de publicidad, promocion y ventas de la

empresa, logrando crear en el cliente una necesidad del servicio.

Este cargo de la empresa lo ocupara una persona que:

Tener un titulo profesional que acredite sus estudios en mercadeo y

| publicidad.

Tener una experiencia laboral minimo de dos afios.

Sea creativo en cuanto a métodos y ‘estrategias de comunicacion con el

eliente.

Interprete las necesidades de los clientes.

Disefar estrategias de promocidn, publicidad y ventas para la empresa.

La persona que desempefie el cargo cumplird las siguientes funciones:

Perfil directivo
Creative e innovador.
Proyectar el mercado potencial a corto, mediano, largo plazos y deﬁnir el

mercado meta constantemente,

.Idemiﬁcar debilidades y fortalezas

Sondear permanentemente el mercado, tanto los proveedores como la
competencia

Planear el sistema de distribucién del servicio.




- Intercomunicarse constantemente con los clientes y el entrono para.
identificar las necesidades a suplir.

3. FINANZAS

Se encargara del manejo de los recursos de forma adecuada, mediante la wiilizacion

de estrategias que cumplan con los objetivos propuestos

Los requisitos para desempeFiar este cargo son:

- Tener un titulo profesional que acredite estudios en el drea financiera .

Tener una experiencia laboral minimo de tres afios.

t

Conacimiento del manejo financiero de una empresa,

Saber trabajar en equipo.

Las funciones que .desempefi_dria serian:
- Realizar proyecciones financieras.
- Analizar los estados ﬁnanéieros
- Determinar el potenciaf:de inversion de la empresa.
s Pre._?emar reQise‘ros de: libro diafio, mayor,. .esrado-s ﬁnanciéms.

~  Pagos y transacciones estipulados por la ley.




4. PRODUCCION.

Se encargara del mantenimiento, actualizacion e instalacion del hardware y software

requeridos para el buen funcionamiento de la empresa.

" Para poder desempefias este cargo el aspirante debe tener:

- Tener un titulo profesional que lo acredite como persona capacitada para

. desempefiar el cargo.
- Tener una experiencia laboral minimo de dos afios.

- Contar con los conocimientos requeridos para desempefiar el cargo.

Las funciones que cumplird son:

Manejo de herramientas.

- Actualizacion de los programas y equipos.

- Evaluacion de los proveedores del servicio

- Permanente busqueda de proveedores que ofrezcan mejores tarifas y mejor
servicio

- Mantenimiento de los equipos.




CAPTACION DEL PERSONAL

RECLUTAMIENTO

El proceso a seguir para la contratacion serd el conlactar clientes, amigos y/o

Jamiliares interesados en el empleo.

La intencitén que se tiene al no publicarlo a una amplia audiencia es la de ofrecer la
oportunidad de empleo a personas conocidas, que estén capacitadas y que no se

encuentran desempefiando ningiin cargoe en el momento.

SELECCION

Esta, se realizara utilizando una solicitud de empleo (Anexo No.6), la cual el
aspirante debera diligenciar con letra legible, posteriormente se realizara una
entrevista por parte del departamento de mercadeo, quien también confirmara los

datos facilitados por el aspirante via telefonica.




CONTRATACION
TIPO DE CONTRATO

Los contratos tendrian una duracién de tres (3) meses, en el cual se estipularia el
horario de trabajo, politicas de la empresa, confidencialidad de Ilas politicas de
manejo de la empresa, conductos regulares, forma de pago, prestaciones, salario a

pagar y serd un contrato de tipo individual.
" INDUCCION

La induccidn la fealizara el ._deparfamento al cual ingresa el aspirante, junto con el
departamento de meréadeo; el proceso que se Manejafa es:
1~ Presentacion de la planta fisica dé la empresa.
2- Presentacion de la misién, visién y politicas de la empresa,
puntualizando en la relacionadas con el drea en cue#ti&n
3- Carécfer del cargo a desempefiar.
4- Interaccion con la herramienta de trabgjo y ,;istema a emplear

(capacitacion general),




DESARROLLO DE PERSONAL

Nuestra empresa contara con un total de 4 empleados se desempefiaran en diferentes

dreas como los son: drea de finanzas, produccion y ventas mercadeo y publicidad; se

confgra con una capacitacion para el personal para proporcionar asi un

mejoramiento continuo de nuestra empresa en beneficio propio, el costo destinado

para la capacitacion de es de $100.000.

ADMINISTRACION DE SALARIOS

MENSUALMENTE
NIVEL SALARIO | AUXILIO DE
CARGO - TOTAL
JERARQUICO |  /mes TRASNPORTE
Junta de Socios i
Finanzas 3 332.000 37.500 369.500
Produccion 3 332.000 37.500 369.500
Mercadeo 3 332.000 37.500 369.500
Gerente General 2 332.600 37.500 369.500
Contador 4 150.000 0 150.000
1.628.000

TOTAL




En este cuadro se explica el salario que tiene cada empleado de la empresa, ademds
se identifica cada una de las funciones que desempefiara cada uno de sus

componentes.

También - establecemos las obligaciones que tenemos como empleadores
proporciondndoles las prestaciones exigidas por la ley que equivale en este caso al

30% de su salario mensual.

EVALUACION DE DESEMPENQ

El sistema de evaluacién gue se va impleménrar en la empresa, se va a realizar
durante un periodo de 2 meses en el cual se pondrdn a prueba las habilidades y
conocimientos gue posee el aspirante al cargo a desemperiar.

Cargo: Contador

Actividad: Organizar todos los procesos contables de la empresa .

Indicador:

(Fecha de compromiso de entrega de informe - Jecha de entrega de informe) = 0




Objetivo: Determinar la persona gue asuma el cargo, para que pueda dar solucion a
las necesidades y problemas que se presenten con respecto al campo contable de la
empresa, ademds, que tenga dominio y manejo en general del tema que respecta a su

drea.

Resultados: Se espera que las metas propuestas de la empresa en esta drea sean
cumplidas, al mismo tiempo, que la contabilidad de la empresa siga con una
adecuada organizacién, identificando ast errores que permitan  tomar  los

correctivos necesarios e implementar nuevas soluciones.

RELACIONES DE TRABAJO

- Determinar los sistemas de comunicacion entre las dréas de la empresa.

- Facultar a los empleados, darles responsabilidad y autoridad para hacer las
cosas a su manera puede desencadenar una gran dleada de energia en los
trabajadores. -

- Cuando se da independencia y autonomia, los empleados pueden tomar mejores

decisiones.




-

MARCO LEGAL DE LA ORGANIZACION

Sociedad de responsabilidad limitada: Los socios pueden ser minimo dos, mdximo
veinticinco(Art. 356 C. de Co.).El capital estd dividido en cuotas de igual valor
{(Art.354 C. de Co.). La razén social esta seguida de la palabra limitada o de su

abreviatura Ltda. (Art.357 C. de Co.).

Art.358. La representacion de la sociedad y la administracion de los negocios
sociales corresponde a todos ¥ a cada uno de los socios; éstos tendran ademds de

las atribuciones que sefiala ¢l articulo 187, las siguientes:

*Resolver sobre todo lo relativo a la cesién de cuotas, ast como a la admision de

nuevos Socios.
*Decidir sobre el retiro y exclusion de socios.

*Exigir de los socios las prestaciones complementarias o accesorias, si hubiere

fugar.

*Ordenar las acciones que correspondan contra los administradores el
representante legal, el revisor fiscal o cualquier otra persona que hubiere

incumplido sus obligaciones u ocasionado dafios o perjuicios a la sociedad.




*Elegir o remover libremente a los funcionarios cuya designacion le corresponda. La
Jjunta de socios podrd delegar la representacion y la administracion de la sociedad

en un gerente estableciendo de manera clara y precisa sus atribuciones.

Art 361.L sociedad llevard un libro de registro de socios , registrado en la cdmara de
comercio, en el que se anotardn el nombre, nacionalidad, domicilio, documento de

identificacion y mimero de cuotas que cada uno posea, asi como los embargos,

gravamenes, y cesiones que se hubieren efectuado, aun por via de remate.

Art 362. Los socios tendran derecho a ceder sus cuotas .

- Cualquier estipulacién que impida este derecho, se tendrd por escrita.

La cesion de cuotas implicard una reforma estatutaria. La correspondiente escritura
publica serd otorgada por el representante legal de la compatiia , el cedente y el

cesionario.

Art 362. Los socios tendrdn derécho a ceder sus cuotas .

Cualquier estipulacion gue impida este derecho, se tendft:i pb_r escrita.

Art 369. Los socios tendrdn derecho a examinar en cualquier rz'enixpo, por si o por
medio de un representante, la contabilidad de. la sociedad , los libros de registro de

socios y de actas en general todos los documentos de la comparia. (Ver Anexo

No.8).




GRUPO SOCIAL
El grupo social estd conformado por CLAUDIA MARCELA BARON JAIMES,
ADRIANA YANNETH CIFUENTES PUERTO, MONICA MARCELA RAMIREZ
JURADQ y YEIMI GARZON AYALA, quienes conformaron una sociedad de
RESPONSABILIDAD LIMITADA.

FASE DE FINANZAS

OBIETIVO

" Orientar de manera adecuada los recursos econdmicos y las utilidades, buscando la

rapida recuperacion de la inversién y la generacion de uﬁlidades. _

CORTO PLAZO

Determinar el fluje de efectivo para comenzar con el funcionamiento de la empresa,

determinando costo, gasto y el capital que se debe aportar; evaluar el proyecto junto

con las proyecciones establecidas para crear el periodo de recuperacion de la

inversion 'y el comienzo de la obtencidn de las utilidades.




Se estima con plazo de 1 afio para el crecimiento en ventas el monto de $56°478.240.

MEDIANO PLAZO
Realizar proyecciones del flujo de- efectivo y estados financieros basados en los

mismo indicadores, generando un estado de ventas proyectade a 2. afos por el monto

de $74°891.981.

LARGO PLAZO
Realizar-pmyeccianés a los sistemas financieros, al flujo. de efectivo y estados

[financieros para generar altas utilidades en un fituro.

CATALOGO DE CUENTAS

(Ver Anexo No.9)

SOFTWARE A UTILIZAR

El software que se utilizara para llevar las finanzas de la empresa serd Excel de
Microsoft, al cual solo tendrd acceso el personal del drea, capacitado en el uso de
dicho paquete y no representara para la empresa gastos en cuanto a capdciracién de

personal se refiere




COSTOS Y GASTOS

COSTOS VARIABLES COSTOS F1JOS

Consumo linea RDSI Carga fijo linea RDSI
Comidas Arriendo + Administracion
| Papeleria Salarios
Servicios Aportes parafiscales
Publicidad |
GASTOS VARIABLES GASTOS F1IOS
Mantem’miento. Impuestos
Depreciacion

CAPITAL SOCIAL

El capital social del que se compone la empresa, es de 32°000.000 aportado en parte

iguales por cada uno de los socios (8°000.000 millones cada uno).




| SISTEMA CONTABLE

La éonrabiliddd de la empresé,' serd _llgvadd a cabo por él departamento de ﬁnanzqs,
¢l cual se encuentra a cargo de la 'Seﬁorita"ADRMNA 'YANNETH CIFUENTES |
PUERTO (S§¢ia ‘de éc_z émpresa), con el apoyo de un con.t_adof,. el cual por coﬁvenio |
previo verbal se establecit que: el costo de los honorarios mensuales esde 8 150.000

y la prestacion de servicios serd una vez por semana, completando 20 horas al mes.




DATOS DE INGRESOS Y EGRESOS

BASES INICIALES PARA EL DESARROLLO DEL PRESUPUESTO:

TASA DE IMPUESTO DE RENTA A CALCULAR : ' 32.00% |En Secimales:
Precio de venta unitario parael pimerafio............. . 3,000}inflacién esperada
Precio de venta unitario para el segundo affo ... _ 3,210 6.00%
E precio de venta se incrementé enun  1.00% '

Precic de venta unitaric para el tercerafio .............. | 34351 7.00%]
Eil precio de venfa seincrementé enun  T.00% ’

Precio de venta unitaric para el cuarfo afio .............. | 3,683% 7.00%}

E precic te venta se incrementéenun  7.29%

1.- a) PRESUPUESTO DE VENTAS EN CANTIDADES:

ENERO ....... WMAYO.,_.,,..._. 2,638 |SEPT.BRE ... ' 2,856
FEBRERD .... 2520 WUNIO .......... - 2,688 JOCTBRE ... - 3,004
MARZO ....... 2520 uutio......... 2856 INOVBRE ... 3,024
ABRIL ........... 2,688 JAc0sTO ... 2,856 |DIC.BRE ...... 3,024
. TOTAL PROYECCION DE VENTAS PARA EL PRIMER ARO EN CANTIDADES: 33,264
ENERO DEL 20. AND ........... 3,024 [Crecis enun 20.00%
TOTAL Z0. ARO. awso|
La expectativa de crecimiento real para of segundo afiv es del 21.21%
TOTAL 3r. ARO
 La expectativa de crecimionto reef para ef fercer afio s dol 18.67%
TOTAL 4o, ARO
'La expectativa de crecimiento reaf para ef cuario afo es del 0.00%
1.- b) PRESUPUESTO DE VENTAS EN PESOS:
enero .8 | 7,560,000 MAYO .8 2,004,000 }SEPT BRE .. § 8,568,000
FEBRERO ...$ 7,560,000 JJUNIO ..........$ 8,064,000 jocrere .5 | 9,072,000 |
MARZO ......$ 7,560,000 JJULIO ... 3 8,568,000 JNOV.BRE .8 9,072,000
ABRIL. .........3 8,064,000 JAGOsTO .8 ssss000|oicere...s | 8072000
TOTAL PROYECCION DE VENTAS PARA EL PRIMER ARO: S 99,792,000.00
ENERO DEL 20. ARO .......... $ 9,707,040 §Crecis en un 20.00% o1z refacién con enero del Ter. Ao
TOTAL 20. ARO B | 129,427,204 |Porcentaje de inflacidn esperado: i 8.00%]
Ljexpocbﬂademc&nkMoRmmdswmudﬂ . 25.21%
TOTAL 3er. ARO s [t61,568,203 Jparcentaie de inftacitn esparado: [ 7.00%)
_La expectativa de crecimiento REAL para o tercer afio es def 18.81% . _
TOTAL40. A0 8 [_173,254394 |Porcentaje de inflacisn esperado: 7o}
La expactativa de creciniento REAL para el cuarto afio es def . 0.00% ' '
2.- PRESUPUESTO DE COMPRAS DE MATERIAS PRIMAS {Costo Variable).
Stock minimo de INVENTARIOS (inventario bésico mitimo) .....§ 197,800
36 de compras para cumplir con les ventes del mes siguiente...: 100.00% _
Costo de matarias primas utiizadas (% sobre precio da venta) . 40.00% )En decimales
3.- PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DIRECTA (Costo Fijo):
Monto mensust de 105 sueldos de personal con mienos de 2 SLMMV | 564,000 |No. De empteados. [ 2]
Subsidia de transporie mensual por cads empleado ... 7500




Vaior DOTACION ANUAL por ¢a00a empleato ...........oooorvwro ;
Tasa de RIESGOS PROFESIONALES (AR.P) - en decimales .
. Ofros GASTOS ANUALES DE PERSONAL {Capacitac., recrsac., sfc)

300,000 {No. De mml::]

0.52%

- 100,000 jvaior anuslado

4.- PRESUPUESTO ANUAL DE COSTOS DIREC TOS DE FABRICACION (Costo valkb'!a):

Valor anuat servicio de ENERGIA B oL T —
Valor anudl servicio de ACUEDUCTO (Silohay)......eeee el
Valor anual de OTROS COSTOS VARIABLES ...

1,155,000

76,800

418,015

5.- PRESUPUESTO ANUAL DE GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION (Costo Fijo):.

Valor anual SEGURQS de maquinaria, equipos, plantas, efc ......

8.- PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS (Gastos Fijos):

Monto mensual de Jos sueldos da personal con menos de 2 SLMMY
Subsidio de fransporfe mensual por cada empleado ...
Vator DOTACION ANUAL por cada empleadt ...........ccovvcrcinnd!
Tssa de RIESGOS PROFESIONALES (ARP) - en dacimales .;

7.- PRESUPUESTO ANUAL DE VENTAS (Gastos Fijos):

Mornio mensual de ios sueldos do personel con menos de 2 SLMMV
Subsidio de transports mensusi por cada empeado ................
Valor DOTACION ANUAL por cada empleado ... ORI
Tasa de RIESGOS PROFES!ONALES (A RP. ) en decimales .

8.~ PRESUPUESTO ANUAL DE SERVICIOS DE ADMNISTRACJON {Gasto Fﬁo)

Valor anual servicio de ENERGIA ..
Vador anug! servicio de ACUEDUCTD
-Valor anual servicio de COMUNICAC!ONES R,
Vailor anual MANTENIMIENTO de muebies y equipes de oﬁc
Valor anual DEPRECIACION de mueblas,equipos, Bs.raives ...
Valor anval ARRENDAMIENTO de bignas raices ......................
Valor anual SEGUROS de muebles, equipos y Bs. Raices
Vator anual CELADURIA, ASEQ y CAFETERIA ...
. Valor anuat AMORTIZACION DE GASTOS PREOPERATIVOS ..

340,100

16,581,658

332,000 No.Demﬂeadoa:E_

37,500

oy S

. 0.52%

BT YR m—

37,500

277 SE —

200,000 vwm

495,000

307,200

144,000

2,400,000

2,733,300

8,000,006

340,100

120,000

1,093,000

9.- PRESUPUESTO ANUAL DE GASTOS FINANCIEROS (Gasto Fijo):

10.- OTROS DATOS ADICIONALES IMPORTANTES:
CAPITAL SOCIAL. .

Rentabilidad anusl esperada sobre la Inversitn njcial ...l
INVERSION EN MAQUINARIA Y EQUIPOS (Depto de Produccion):
INVERSION EN MUEBLES Y ENSERES (Demés departamentos)....:
GRAN TOTAL GASTOS PRE OPERATIVOS :
COMO PLANEA PAGAR A SUS PROVEEDORES ? coouvevscarmsmsssessssseecs]
Valor anual AMORTIZACION GASTOS PREOPERATIVOS 20.ARO :
Valor anual AMORTIZACION GASTOS PREOPERATIVOS 3er ARO:
Valor anual AMORTIZACION GASTOS PREOPERATIVOS 40.ARO

32,000,000

20.00%

17,005,000 |

3,640,000

1,083,000.

100.00%

1,003,000

I 1,003,000

1,093,000




MIMUNDONET LTDA

WS.APDRT ES PATRONALES, PARAFISCALES Y OTROS GASTOS POR DEPARTAMENTOS

GASTOS TOT&&
Anyal Anual

7,503,200 3,75%,600

247 500 423,750

- Gotrdsiones .

454,800 Vacacionmm 232 400

739,000 Frimia Legal 360,500

V39,000 Cesantiza 368,500

BB 680 inf. nokve cesantiss g 340

|PETO. ANUAL DE SALARIOS $ 16,382,188 PPTO. ANUAL DE BALARICS § 5,191,090

|Aportes patronates 1,683,503 Aportes patronales TAZ,896
. Salud _ _ 708,240 Godud Sahd : 318,720
Perisiones 806,780 Pensiones Perisiones 403 380
ARP. 41,503 ARP. ARP. o mes

Aportes parafiscales 317,830 Apories parafiscales 404,765
tC.B.F. 281210 {.CB.F. LC.8.F 130,608
Seriz ' 174,140 {Serm = 87,070

Calas de compens. ©O3E2480 Cajos de compens. Cajas de compens. - 191,090 _

. Dotacidn Uniformes 150,000

Dotacién Uniformes - 800,000 Ctros GASTOS DE VENTAS o

Otros Gtos de personal 100,000 Rodamianto de veliculos : @

Romina terporal - F Convencin anual de vendedores [

' Prasupisesto enusi de publickiad, 200,000

.- PRESUPUESTD ANUAL M.O.0. § . 19,483,303 I!.- PPTO ANLIAL Al %.- PRESUPUESTO ANUAL VTASS | - 6692751 _




o

MIMUNDONET LTDA

PRESUPHESTO MENSUAL [JE GUMPRAS DE MATERIA PRIMA TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS OE
STOCK MINIMO DE INVENTARIO Y ARQUASICION DE MATERIAS PRIMAS PARA EL SIGUHENTE PERIODO.

Detaliv 7 Measy Frars | Pwbews ] Mezo ] Ani T Mo | die |
INVENTARIO BIRAL DESBADD 3,224, 3221, 500 3, 3,025
{eosro DE ARTICULOS VENDIDOS 3,004, 3,024, 2,024, 213, 8,228, 3,228,
OTAL MECESARIG v s 5248, 8245, 8447, 800, 8645, #,880,
MENCS INVENTARIO INIGIAL ....... 3,234, 321 3,224, ; 3, S22,
TOTAL COMPRAS DEL MES $ 3,024,000 3,024,000 3,225,600] 3,22!,'000! 3.228,800] 8,427,200}
M / Mezey Julte Agoato Soptiembre [, Octubre : 5 g
FVENTARIO PINAL DESEADG L4 .2 L2 2 _ 3624,
COSTD D ANTICISGS VENDIDGS 3427, 2427, 1487, 5628, 3623, EYeTY
FOTAL NEGESARIO ety : r.o8z, 7,082, 7,259, T4 7, 7,700,478
MENCE WVENTARIO IBCIL ........ 5 2628 4,828, 418, 58, 2828.0004 a8,
TOTAL COMPRAS DEI MES ¥ 2,427,200, 3..42?,?00I 5,878, S,UZS,BWI 3;628,500! _ 3,882,31‘#'
[ | 1 ) 3 | |
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MIMUNDONET LTDA
DETALLE DEL BSTADO PRESUPUESTADO BE GANANCIAS Y PERDIDAS . .
CORRESPONDIENTE AL ... PRIMER ARO SEGUNLO ARO TERCER ARO ) CUARTG ARD
] % SOBRE VTAS. S L % SOBRE VTaN, $ % SORRE VTAS, ] % SQBRE VTAR.
Vantas apuaion 29,702, 060Y 100.00% 129,427,204 100, 00% 181,588,253 100.00% 173,254,354 100.00%
Coalo e marcancie vendida 'S areesase] | e mrrasea) | 41.65% arassast] | A% gates003) | 41.68%
Cosks de matenas primas ublizaces 39,016,607 46:00% 51,770.862 £0.00% 64827517 40.00% 9,301,754 £0.00%
Costas direcios g Ishrcackn 1,649,818 T 85% 2938, 760 1.85% 2,671,134 1.65% 2,864,238 © 1.85%
HMARGEN SRUTO DE UTRIDAL  § 325387 58.37% TAS0,503 £8.20% 4,280,242 LR 104,088,362 58.36%
Coulo kota! de Mane o oo dlrgcts (13453309 - 13.46% . 18, 458.238) 14.20% (23 716,159 : 14.80% £26,195 5500 15.12%
Grslos inckmaton de fabricion ¢16.521,769) 16.86% 120,845,057 16.11% (26,027,322} 16.11% (27,903, 556) 16.11%
UTILIDAD BRUTA QPERACIONAL § 27.850,32¢ 2% F AL T : 2700% 44,827, 30 21.56% 48,583,508 27525
— i
Sexton Adminisirntivas s gaespd | 4,565 gasss | 5A15% (1o ras.ere | 8,27% f1odesz67)) | 8005
Salanics 5,191,000 . ) B,20% 8560392 . BoP% 8017,175 1 8,263,054 417%
Apertas parafiscolas 778,755 0.76% 965,595 : 0.76% 1,199,693 0.74% 1,256,486 0.71%
Apcrtas paironales _ 408, 765 DA% 578,836 0.40% 631,301 0.59% 880 682 0.35%
Dotsoide da Unifomes S B0.000 0.15% . 200,278 0.16% 278,448 0.17% 3,004 0.16%
Otros gastos de parsons! - . Q.00% - 0.00% - : O.00% - : : 0,00%
Gantox do Yeniss - @auz e | a.71%] w,frn‘gﬂ I TP ﬂz.xumd 1 7.87T% fdooisgt | [
Saledior 5191,080 5.20% 7,136,648 ssm] S48 5.90% 10,837,861 €.31%
Apcrvers pariifscaias 742,096 O.74% 1,021,325 0T 1,084,201 0.04% 1,565,374 {00
5 o Apoites petronsial 408,765 041% 61,068 0.43% 780,626 _ 0.48% £87.263 0. 50%
i Dotacidn oa Unifprinas . 150000 0. 75% 266,218 07638 . RTB 44D o17% Jis 48 -5 )
Ctros gasios de veniay - 2.00% . . 0.00% - 0.00% . 0.00%
Carvancide anual e vantas - soon| 1 . - ' 000 | . 0.00% - 0.00%
Pubsiivided 200,000 0.20% 281758 0.20% 311,798 0 19% 324,390 . 0.15%
Gaatos Sapvinins $ . m,oszwog | 18.67% mmwﬂ H] 13.44% ﬂg{s'n_gzq;] I 11.25% (18,999,323} 3 10.97%
Sumintsirog _ : - a00%t- . ooon} . . .00%. . 2.00%
Sanviciode anergia 458,000 0.50% A24,700 0% 661,429 o.36% 80,729 0.269
Sarvicio de Acusducto y slaniariinds 207,200 0.31% . 325632 | 0.25% 346426 e20%f 372816 - 0.22%
Senvick o Comunicaciones 144,000 : 0.14% - 152,640 0.12% 163,328 0.10% 174,758 : 0.10%
Hantenimienta Actiros sdmtisiratios 2 400,000 241% 2544000 1,07% 2,544,000 1.57% 2.8544.000 1.47%
Dapmeinoitn ca bs. [aices ¥ equipoy 27383500 274% 2,733,500 L2t 2,733,500 1.69% 2735200 1.88%
Aranciamienta de bisnes rakes 9,000,000 so% 4.540,000 7.37% 10,207,880 6 32% 10,622,345 8.3%
Saguroy de By, rkes, musties y agulp. 340,100 0.34% 60,608 0.26% 388, 74 : 0.24% 412,743 . 0.24%
Calnducle, s9o0 y Gatatora 120,000 0.12% 127,200 0.16% : 136,104 C o0g% 45,631 0.08%
Amorizacidn e Gaston Proaperstivos 1,003,004 . 1.10% 1.083.008 0.84% 1.092.000 coENE 1,093 000 0659
Olros gasios de administracion - ) C00% - C.00% - . Goo%l . ’ 2.00%
UTILIDAD ANTES DE 1T, 8 INP/TOR § 2,005,877} 2. 09% 1,209,740 - 1.00% 2,906,008 24751 1018708 2.00%
Qerios Finsnclarss - 11 . 000% - 11 o] - b 0.00% - 1 L o0%
f por abigacionas fi ' - 0.00% _ - 4.00% . 0-00% : R 0.00%
Ciros Gastos financlarcs - 0.00% ) . B.O0% : . 0.60% B 0.00%
Amind Hrenciwo te Adivas Admtivos - : C0.00% - ' 0.00% § - . C.00% . G.00%
UTILIDAD ANTSS DE IMPUESTOS 2004, Z.01% ' 1,203,740 1.00% 3,988,008 24T 3,395,709 2.00%
* impuseis g rents i : nooxl ms.uq[ 1 2.32% _ (@it § G70% ir 12800 § -0,68%
UTILIDAD NETA A DISP.DE SOCIOS § : {20877 Y 479,743 0.88% 2,717.204 1,08% £,360,862 1.35%




®

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO OPERATIVO, FINANCIERG E INTEGRAL

: _ { Qt -
PRECIO DEVENTA ' $ 3,000.00
COSTOS FIIOS $ 80,227 063.82
GASTOS FINANCIEROS
UTILIDAD PROYECTADA o _
COSTO VARIABLE TOTAL $ 42,995,585.73
" Comisiones sobre ventas B

R
PUNTO DE EQUILIBRIO OPERATIVD g

VENTAS TOTALES _
COSTO DE PRODUCTOS VENDIDOS

Costos variables totales s
Costos fijox de produccidn

UTILIDAD BRUTA

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTAS

42,985,506.73
30,375.060.96

Comisiones $
Gastos fijos de ventas

QASTOS OENERALES

UTILIDAD OPERACIONAL
GASTOS FINANCIEROS

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO DE RENTA

UTILIDAD NETA A DISPOSICION DE SOCIOS

MARGEN BRUTO DE CONTRIB. (Utilidad bruta sobre Vias)
MARGEN OPERACIONAL (Utilidad operac. sobre ventas)
MARGEN NETO DE CONTRIB, (Utilidad neta sobre ventas)

8,692,751.48

$

103,222 881
(73.370,858)

s

29,852,002.06

(6,526,851 48)
(6,892,751.48)

{16,632,600.00)

EERARE SRR E AR

- 28.92%
0.00%
0.00%

Q2

" 3,000.00
60,227,0683.02.

42,095,696.73

42,895,596.73
30,375,060.96

103,222 881
(73.370,858)

6,692,751.48

—

29,8652,002.86

(8,526,651.48)
(6,602,751.48)

(18,63?.600.00)

AT ST I

[ ]
3,000.00
60,227,063.92
{2,001 676.92)f
40,894,154,97
32,726.86
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS ]
% 98,177,576,

$

28.92%

0.00%
0.00%

40,894,154 .97
30,375,060.86

| 8,682,751.48

- {T1,260,216)

r——t

$ 26,908,360.42

(8,526,651 .48)
 (6.692,751.48)

(16,632,600.00)

i kot P b

$ {2,943,642 54)

$ (2,943,642.54)
' o41,965.61

s (2,001 876.92)

S T S g TR XD

27 41%
-3.00%
2.04%




9 ® - w
DATOS IIPORTANTES PARA EL ANALISIS DE SENSIBIIDAD (Costo - Vokimen - Litiitad) y EVALUACION FINANGIERA:
' 99,792,003 . o _ ' _
L _Priget Peitodo 1i __ Sequndo Pertodo I i TerzerParodo ..} | Cuario Pertodo |
Yesa impositha _ 3200% . SLOO% A2.00% 92.00%
Utilided proystiada deapirda da impuasios ] 3,001,870 : ) ] 7874 ZTI7,284 2,390,842
_ Pracio de vents unitario (Promedic ponderedo) . 2,000.00 321000 340 3482143
Nivelon de coatos fifoa E 80,227,004 s - 7ARIZ683. 90,273,887 07,872,502
Costs de Meno de Gtra Ofrects § 13,453,308 13,495,428 23,745,150 28,105,500 '
Guston indirectos de Bebricacion 18,621,758 s 20,840,887 s 20,027,322 s 90085
Gatton Adwiiriratvas - 8,428,864 : 8,200,838 10,125,819 10,068,287
Gaston Fijoe ce Vantas . 8.882,761 9,970,014 12,254812 14,004,536
Qo variables te ventas omisiones) T - - . .
Gazina de Servicios Adminiotretives - IB632,600 17,400,978 CTRYIRIRS 18,509,529
Suston Mnsocieros S - - . .
Margon bruto do contribuciin unitarte SB.IHITLEIN Se3sTa 82.3487488% BR3LETAONN



t- TASA DE WPUESTO DE RENTA

¥ ] Incraments e un 5% sobre o pracie el primar ais,
Dacremante. de i 5% sobme al prack: dol peamer afto,

uﬁ-mumtmnmmtMm*mma*mmm*m*mmn*mmmu**mmmm*umi*mmmu**

ANALISIS DE SENSIBILIDAD A LAS VARIACIONES PRESENTADAS EN COSTOS VARIASLES, COSTOS FIIOS, PRECIOS DE VENTA Y UTILIDAD NETA ESPERADA

CO8TOS

PUNTO DE EQUILIBRIO PARA OBTENER

PUNTO DE EQUILIBRID PARA OBTENER i

PUNTO DE EQUILIBRIO PARA oﬁuﬁ_l
UNAUTILIDADNETADE ___$ 2,402,012)

UNA UTILIDAD NETA DE $ (1,601,342 UNA UTILIDAD NETA DE
_ AS REQUERIDAS EN PEGOS Y CANTIDADES AS REQUERIDAS EN PEBOS Y CANTmADE ANTIDADES
CV.U. FlOS - CANTIDADES A VENDER CANTIDADES A VENDER CANTIDADES A VENDER
VENTAS EN 51 YENDO CADA UNIDAD A VENTAS EN 81 VENDG CADA UNIDAD A VENTAS EN 1 VENDG CADA UNIDAD A |
% $ $ 2, 3 33 $ 2,860 | 8 3.006] % 3,150 | 3 J$ 2850[% 3000]% 31501
374% 57.215,7111 88,545,057 3Az| 29649 8428 86567088]  31.062] 29529 BIA 676261201  30746] 29208 27 618
38.74% 80,227,064 sea63422]  w148|  3tase 20,980 aas24s4] - 3e08]  anae7 29,683 92541,486§ 32471} 30847 2,378
36.74% 63.208.417 £9.378 787 34s70] 33126 31549 gsat7e|  sdssa)  azecs 31244 g7456880]  34as5] 32486 30932
41.65% & e 94,025,460 291 342 28849 93016443  S06a7] 31,005 25529 92007426  32,83] 80862 2209
fi 0227 0% 99,186,563 aagoz| 38082 31,488 w177576] 34,448 31,167 97,188,589 34084 32390 30,847
41.65% 63,236, m 104,347,726 sp1a] 34783 33126]  103398709] s 344de 32806] 1023e96sa]  3meosy 41w 32,486
A457% 57.215711 96,074,169 MT/Y 32991 31,420 97812046] 3438 |  32637 31,083 %8a9823|  09962§ 32,283 30.746
4457% 602270641 104406940 s66a4|  34802 145]  T0aaasr7] 1] 4448 e8| 102202694}  35889f 24084 32471
4457% 63238417] 109838712 ags40) 36613 agro]  1osyr7ses]  setee]|  3e2se apaz] torrisaeel  a7yes) s 34,995




BALANCE INICIAL MIMUNDONET LTDA

ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos
inventarios

A 1o. DE ENERO DEL PRIMER PERIODO

PASIVO CORRIENTE
$ 1.290.200 Obligaciones Financleras $
3.221.800 Cuentas por pagar - PROVEEDORES -

De materias primas
De productos en proceso
De productos terminados

-

3.221 .800 ~ Prestaciones sociales _ -

Impuestos por pagar : -
Otros pasivos corto plazo _ 0

Cuentas por cobrar Clientes

inversiones
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO FIJO
Maquinaria y equipos
Muebles y enseres

Depreciacion acumulada
TOTAL ACTIVO FIJO NETO

ACTIVO DIFERIDO

Gastos preoperativos

Arriendos pagados por anticipado
TOTAL ACTIVO DIFERIDO

GRAN TOTAL ACTIVO

- TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 0
5.000.000 PASIVO LARGO PLAZO -
$ 9.512.000 Obligaciones Financieras - $ -
Otros pasivos a largo plazo
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO $ -
$ 17.005.000 _ _ -
3.640.000 PATRIMONIO
' - Capital autorizado $ 32.000.000
20.645.000 Capital suscrito y pagado -

$ 32.000.000
Capfital por susceibir ~ $ -
Reserva legal '
' $ 1.083.000  Utilidades de sjercicios anteriores : -

750.000 Utilidades del presente sjercicio -
$ 1.843.000 TOTAL PATRIMONIO : $ 32.000.000

$ [ 32.000.000 JGRAN TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ | [ 32000000 ]




. BALANCE FINAL MIMUNDONET LTDA

A 31 DE DICIEMBRE DEL CUARTO PERIODO

PASIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE _
Caja y Bancos $ 15.750.399 Obligaciones Financieras I
Inventarios _ : . 18.002.984  Cuentas por pagar - PROVEEDORES : -
De materias primas 5.775.146 Prestaciones sociales 3.207.165
De productos en proceso 182.505 Impuestos por pagar: ' 1.125.027
‘De productos terminados 13.125.333 Otros pasivos corto piazo - 2.864.737
Cuentas por cobrar Clientes : -  TOTAL PASIVO CORRIENTE : $ 7.196.929
Inversiones PASIVO LARGO PLAZO
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 34.843.384  Obligaciones Financieras $ -
Otros pasivos a largo plazo
ACTIVO FlJO TOTAL PASIVO LARGO PLAZO ' $ -

Maquinaria y equipos

Muebles y enseres

Depreciacion acumulada
TOTAL ACTIVO FIJO NETO

ACTIVO DIFERIDO

Gastos preoperativos

_Arriendos pagados por anticipado
TOTAL ACTIVO DIFERIDO

GRAN TOTAL ACTIVO

$  17.005.000 -
3.640.000 PATRIMONIC

(10.933.200) - Capital autorizado $ _ 32.000.000
$ 8.711.800 Capital suscrito y pagado - 32.000.000
Capitat por suscribir $ -
: Reserva legal 598.771
$ {3.279.000)  Utilidades de ejercicios anteriores : “
910,198  Utilidades del presente ejercicio 2.390.682
$ {2.368.805) TOTAL PATRIMONIO $ 34.989.453

$ | 42.186.379 IGRAN TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ [ 4z186.382 |




MIMUNDONET LTDA

mm.ﬂ DEL ESTADO PREBUPUMTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

cmmumu eesssnssas et

que' ckdawmmms

umqsqmmpsm:mo s

Cm. &M“mm
mkirmummmi:m
wwb&danum orerRAcioNAL s

shuwmm s
Gaatos de Ventas i
(Grisptae oy Sarviclos Administrthos

UFRLDAD ANTES DE NT. EMESTO5 2
Menns: Gistos Finsncieras

UTILDAD ANTES DE MPUESTOS
Monos : Impuestc e rerta ’

UTLDAD NETA A DISP.DE SOUOS §

Boclos de la empresc:
Adrisna Cifusntes

Marcela Barcn ~ Yaimi Sarzon
Monice Rasises

PRIMER AND - SEGUNDO ANQ TERCER ANO CUARTO ANQ
L ' % BOBRE FTAS.. L % HOBRE VIAS. - % BOBRE VTAB, ¥ ‘% BOERE VTAS.
50.762.002 100,00% 10437204 00,00% 181,508,203 100.00% 173.254.354 100,00%
41.588.81% #47,06% 83910842 41.85% A7.208.45¢ : #1,68% T2.188.002 #1,80%
38,225,387 58,354 TE.E10003 ' ba,35% P.265.642 58,35% 101.088.502 !8;.3‘596
13.453.303 13.48% 1R 495 438 1420% )] 28715158 14.58% 28.190.500 15,12%
16.021.788 15,06% 20.840.657 18.11% 26.027.522 18,11% 27.900.858 T5,71%
27850330 arms Y1708 WK £4.527.302 A7,R8% 4¢.062.508 1A%
£,520.651 8.54% 4.208.438 0.41% 10.1235.619 8.2T% 10483267 B,04%
B.602.754 TATIN 2179.04 7004 12.234.092 7.5T% 14.004.536 8.08%
10,852.500 14.87% 12400978 1344% 18173925 T1,25% 18.989.323 10.97%
:znof.mj ~209% 1,288,140 1,00% 3.899.008 247% 2898708 z0m%
- 0.00% - ) D00% - 0,00% . 0.50%
2.001.877) -2,01% 1.203.74¢ 1,00% 3.898.00¢ 24T% A.815.708 2,08%
- 0.00% {413,897} 0,32% {1.278.722) O, Te% (1.728.027) 0,855
{RAN1.877) ~Z,01% 878,743 C.60% 2.717.284 1,66% 2.390.882 1.50%
Incrsmerto naminal en venios 8% 24.8% 7.2%
Incramento nominel en ulifkiad reta 0% 208, 0% -12,0%



PRUEBA ACIDA (Balance Final)

ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIOS
PASIVO CORRIENTE

40.583.844 - 22.238.560

1.5745

11.651.007

Prueba dcida . Al finalizar el cuarto afio de operacion de la compafiia se cuenta con
dos pesos para cancelar cada peso que se debe a corto plazo, lo anterior significa
que no es necesario recurrir a los inventarios u ofros activos corrientes para
cumplir con las obligaciones a corto plazo.

- ANALISIS FINANCIERO

Balance Inicial

Las cuentas mas importantes del activo corresponden al active fijo y estan
representadas en maquinaria y equipos, muebles y enseres, las cueles representan el

-65% del activo.

 Los inventarios representan un 11.64% :del activo. y corresponden a las ventas de
productos comestibles los cuales son complementarios a la actividad principal.

El pasivo esta conformado unicamente por el aporte de los socios, inicialmente no se

tiene estimado adquirir obligaciones financieras con terceros.

Balance Final

En lo concerniente al activo, las cuentas mas importantes se reflejan en cuanto a
caja y bancos e inveniarios.

La caja representa el 38.27% del activo v se justifica en razon al flujo de efectivo,
siendo consecuencia de la rotacién del ciclo productivo que es inferior a un dia.



En cuanto a los inventarios. de dcrividades complementarias, representan.el 46.40%

- del activo se puede mencionar que esta constituye una interesante fuente de ingresos.
* ya que solo implica un esfuerzo minimo en dzsmbuczon, porque la comerc:al:zac:én '
. esta hgada al producto principal. :

La principal cuéjm‘é del pas'iyb:es pasivoé a corto plazo que. repre.s_'éma el 14.10%.




