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INTRODUCCION

Uno de los senderos mas importantes hacia el éxito es el manejo v uso de la
informacién. Por lo mismo, muchas personas han declarado: “Quien maneja la
informacion, maneja el poder”

Los avances tecnologicos que desde la década de los 80 se vienen dando para
las redes LAN y WAN, han marcado de manera importante los de usos de la
informacion  para las pequenas, mediana y grandes empresas, Estos avances
han dado como resultado a que hoy en dia estas redes, que por su amplia
capacidad sus alta velocidad, ofrezcan servicios que van desde compartir un
archivo hasta conectar una oficina remotamente, o conectar video conferencia
en cualquier parte del mundo, generando rentabilidad, escalabilidad v
proyeccion para las empresas.

Es por esto que UNIFER LTDA. ha orientado todos sus esfuerzos y recursos a la
sistematizacion de sus datos, de tal forma que ellos constituyan el soporte
Indispensable e inseparable en toma de decisiones. Para lograr este objetivo
nada mejor que implementar una excelente red de datos, que permita la facil VY
Huida circulacion de informacion por todos y cada uno de los departamentos de
la compaiiia. Una red que lenga al igual la escalabilidad y confiabilidad que
exige el crecimiento continuoc de la empresa, para esto se escogeran las
mejores tecnologias que cumplan con los estidndares de calidad vy costo.,



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

UNIFER LTOA. En su deseo de introducir nuevas lecnologias a la gestion de la
crgamzacion, desea contratar el disefic e implementacion para su nueva red de
comunicaciones.

Esta empresa cuenta con una sede principal ubicada en norariente de la ciudad
y ademas cuenta con una distribuidora en el centro de la ciudad y una oficina
allerna a las afueras de Bogota,

El edificio principal donde apera el drea administrativa es una estruclura de 2
pPisos que cuenta con 8 metros de frente por 22 metros de fondo. Una de las
solicitudes del cliente es organizar 15 estaciones de de trabajo en 6
dependencias.

Actualmente, la distribuidora cuenta con 2 estaciones de trabajo y el cliente
desea conectar esta sede a su sede principal con el objetivo de que cada
transaccion de venta se refleje en la sede principal, esto con efectos de conlrol
de flujo de caja e invenlario.

La sede en Aposentos 3 las afucras de la ciudad  funcionard como oficina
remota con 2 estaclones de trabajo, en la cual el cliente desea trasladar las
gestiones de la presidencia de la compafia, la cual le exigen comunicacion
continua con los aplicativos de contabilidad, correo clectrénico, exlension
virtual, impresion y video.

Estas necesidades deberan ser suplidas en  direccionamiento por area,
departamento u olicina, lo que implicard un  direccionamiento l6gice
enrularmento.

L



OBJETIVO

Con la elaboracion del proyecto se pretende disefiar e implementar la red WAN
que permita interconectar las 3 sedes de la empresa UNIFER LTDA., como una
iniciativa para el mejoramiente de su red interna y seguridad informatica. Nos
apoyaremos en l0s conccimientos de interworking, formando asi, las
competencias y experiencia que permitiran suplir las necesidades del mercado.

Se pretende ademas de adquirir nuevos conceptos, desarrollar el cardcter
investigativo y de consulla, aplicar el conocimiento adquirido en un escenario
real y generar nuevas experiencias de relacion cliente proveerdor,
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CAPITULO i

1 ANTECEDENTES UNIFER LTDA,

Union Ferretera “UNIFER LTDA”, fundada el 4 de febrerc de 1988, con la2
proyeccion de convertlirse en uno de los distribuidores mas conocidos en el
arca de la construccion, al proveer a sus clientes productos de iluminacion,
eléctricos y ferreteria en general con un servicio agil y especializado. Inicia sus
operaciones en el centro de la ciudad de Boqola con 4 personas.

En el afto de 1990 logra la concesion de la distribucion autorizada de productos
luminicos de la compania brasilera SILVANIA, con esla concesion la empresa
da un viraje al sentido del negocio y focaliza todos sus esfucrzos y recursos ¢n
las adquisicion de nuevos productos y clientes, eslos cambios lograron
consolidar nuevos horizontes y adquirir en el afio de 1992 la representacion
directa de la comparnia Alemana OSRAM que también produce suministros
luminicos especializados para los sectores comercial ¢ industrial.

En el ano de 1997, al ver sus necesidades emergentes, UNIFER LTOA. adquiere
la que seria su sede princpal en la calle BO con carrera 24 en la cludad de
Bogota. Alll se desarrollaria la gestion admimistrativa y el bodegaje de todos los
productos  imporltados que serian distribuidos de forma mayorista a sus
clienles.

Después de 20 anos de funcionamiento UNIFER  ha registrande un crecimiento
de 150% del valor inicial de la compania, v generado 20 emplecs directos ¥ 5
empleos indirectos, Actualmente cuenta con un equipo especializado en el area
de la iluminacion.

1.1Vision

Convertirnos en el 2008 en la empresa lider en la importacion vy
comercializacion de productos y accesorios de iluminacion primordialmente, asi
como de otros insumos ferreteros, mostrando efectividad en el manejo de
nuestros procesos y relaciones, para garantizar la sostenibilidad en el tiempo.

1.2Mision

Convertirnos en los proveedores lideres de nuestros clientes {comerciales y
empresariales) satisfaciendo sus necesidades nuevas y de reposicion dco
productos y accesorios de iluminacion y ferreteria, generandoles a todos los
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involucrados bienestar y comodidad, basados en la calidad de nuestros
procesos de impertacion, entrega y servicio al cliente.

Para cllo preservaremos nuestres valores y  principios basicos, siendo
competidores leales con nuestros colegas e integres en nuestras relaciones con
los colaboradores, proveedores y aliades de la compania.

También trabajaremos para mejorar nuestros procesos permanentemente,
procurando involucrar en ello metodolagias y soportes tecnoldgicos de punla.

i.3Marco competitivo

DISTRIBUCIONES o | VENTADIRECTA

OSRAM PHILIPS SILVANIA | PROYECTOS  INDUSTRIAL

DIFOCO ULUMEC ULUMEC HITH LIGHTS | ELECTRO
IS | s - MODERNO

ESPECIALIDADES

ELECTRICAS 1

| i




LAPITULD 2

2 ESTRUCTURA FISICA ACTUAL

La estrucltura actual costa de una sede principal, en la cual se encuentra la
bodega y las oficinas administrativa, y la sede centro 13 cual funciona como
distribuidora al pdblico.

2.1 Sede principal

La sede principal ublcada en la calle 50 con 24 de la cludad de Bogotd consta
de 72 pisos con un area de 8 melros de frente por 22 metros de fondo.

La distribucion especifica de esta area se puede apreciar en el Plano Nor M-
001, sobre "Distribucion General de Espacio (ANEXO)

En este plano se idenlifican claramente los accesos, ventanas y entrada
principal.

e La allura de los Lechos es de 3,60 MLs,

« Los lechos de la planta 2 son lalsos o dobles

« El cenlre principal de MDF, se ubica en el 2 piso

+ No se necesitan centros de cableados secundarios (1DF)

« No posee pintura retardarte contra incencdios

« El cableado para el area de Lrabajo es distribuido sin canaleta

2.1.1 Primera planta

En esta planta funciona la oficina de despacho, la bodega, el taller eleéctrico,
zona de produccion, zona de carga y descarga

La distribucion de por dependencia y por equipo para esta planta, se relaciona
& conlinuacion en la siguiente planta.

 DEPENDECIA | TIPO DE QUIPO.
Despacho PC desktop
Extension Telefdnica
| - | Teléfone directo
Zona de Produccion | PC desklop
Extension Teletonica
Telefono directe

PC desktop
Extension Telefonica
_ Teléfono directo

[_‘i_: ANTIDAD
1

Taller eléctrice

e T

Gt (O e e (O
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2.1.1.1 Totalizacion equipos para la planta &

TIPO DE EQUIPO CANTIDAD | [
PC Desktop 13 =
Impresora local 1 |
Extensiones telefénicas 3 : o

2.1.1.2 Cableado horizontal

Cl cableado horizontal actual no tiene canaleta vy la interconexidn se hace a
través de cable a la vista,

2.1.1.3 Centro intermedio de distribucion de cabiecado

Por la totalizacion de lgs equipos en la primera planta no cuenta con un cenlro
de dislribucion, la llegada de estas conexiones se hacen directas a 1a sequnda
planta.

2.1.2 Sequnda planta.

En esta planta se encuentran 5 dependencias ademas de hall de exhibiciones y
la recepcion,

La altura de piso es de 3.60 metros

7ok (R |-','|*r'|';'n N

La distribucion por dependencias y por equipos para esta planta, se relaciona
a conbiuacian en el siguiente cuadro:

DEPENDECIA | TIPO DE QUIPO
 Recepcion PC desktop
Extension Telelfdnica
= | Telefono directo
Show Room PC desklop
Extension Telefdnica
| | Telefone directo
Sala de proyeccion PC desktep
Extension Telefonica
Telélone directo

ANTIDAD

)

D =IO 0 O -




2.1.2.2 Totalizacion equipcs para recapcian
_TIPO DE EQUIPO CANTIDAD
_PC Desktop ; 3 = =al
Impresora local N 1
Extensicnes telefonicas 3

La altura de piso es de 3.60 metros

La distribucion de por dependencias vy por equipos para esta area, se relaciona
a continuacion en el siquiente cuadro:

DEPENDECIA TIPO DE QUIPO - CANTIDAD
lefatura Gestion PC desklop 1
Humana Extension Telelfonica |
Teléfono directo 1 1
Asistenle de PC desktop I
| desarrollo Extension Telelonica 1
Telelono directo 0

124 Totalizacan equipoas pard gestion humania
TIPO DE EQUIPO | CANTIDAD G
PC Desktop | 2
Impresora local | 1
Extensiones telefonicas | 2
Lineas directas |

.oN Presiclencin

La altura de piso s de 3.60 moetros

La distribucion de por dependencias y por equipos para esta area, se relaciona
a continuaclén en el siguiente cuadro:

. DEPENDECIA L TIPC DE QUIPO CANTIDAD
Oficina Presidencial PC desktop [ A
Extension Telefonica 1
f - Teléfono directo - | 1
Asistentoe de - PC desktop | 1
presidencia Extension Telefdnica 1
| _ B | Teléfono directo |0 = il

wn



s

Z2.1.2.6 Tolalizacion equipos para presidencia

o B N A

TIPO DE EQUIPO CANTIDAD |
PC Desktop N . S|
Impresora local ] ¢ =

_Extensiones telefénicas. . Z = =)

Lineas directas B | 1

—_ 1 —

1.2. 7 <Comercial
La altura de piso es de 3.60 moetros

La distribucién de por dependencias y por equipos para esla drea, se relaciona
a continuacion en el siguiente cuadro:

 DEPENDECIA | TIPO DE QUIPO | CANTIDAD
Gerencia comercial | PC desklop |
- Extension Telefonica 1
| —— Telefone directo o 0 —"
Fucrza de ventas | PC desklop 5
. Extension Teleldnica B
| - CTeléfono directo : 0

2,1.2.8 Tolalhizacion equipds para comercial

' TIPO DE EQUIPO | CANTIDAD |

PC Desktop b :

Impresora de red | A :

Exlensiones telefonicas 5 |
«. 1,20 Slistemas

La altura de piso ¢s de 3.60 metros

La distribucion de por dependencias y por equipos para esla area, se relaciona
a continuacion en el siquiente cuadro:

DEPENDECIA | TIPO DE QUIPO | CANTIDAD
Sistemas | & PC deskiop K
o Exlension Telefonica 1
o Taoléfono directo 0
Servidores ' e Servidor & T
« Rack 1




2.1.2.10 Totalizacion equipds para sistemas

TIPO DE EQUIPO _____ CANTIDAD i |
PC Desklop | 1 _ ____I
Servidores & : i35 |
- Extensiones teief-::nmca_s | 1 |

2.1.2.11 Diseno
La altura de piso es de 3.60 melros

La distribucion de por dependencias y por equipos para esta area, se relaciona
a continuacién en el siguiente cuadro:

' DEPENDECIA TIPO DE QUIPO | CANTIDAD
Ing. Luminico PC desktop 1
Extension Teleldnica 1
E Telefone directo | O =
2.1.2.12 Totahzaciin eguipos para diseno
' TIPO DE EQUIPO CANTIDAD |
| PC Desklop : 1

CImpresora local
Extensiones telefonicas
Lineas directas

1O = O

Z2.2Sucursales

La compania cuenta con 2 sedes distribuidas de la siquiente lorma:

. SEDE CENTRO
« SEDE APOSTENTOS

2.2.1 Sede centro

La sede principal ubicada en la calle 27 con 12 de la ciudad de Bogota consta
de 1 pisos con un area de 4 metros de frente por 6 metros de fondo,

La distribucion especifica de esta aréa se puede apreciar en el Plano Nor M-
002, sobre "Distribucidon General de Espaciao (ANEXO)

En este plano se identfican claramente 105 accesos, ventanas y entrada
principal.



» La altura de los techos es de 3,00 Mis.

« No se necesitan centros de cableados secundarios {IDF)

* No posee pintura retardarle contra incendios

« El cableado para el area de trabajo es distribuido en canaleta

La distribucion de por equipos para esta sede, se relaciona a continuacion en el
siguiente cuadro;

DEPENDECIA TIPO DE QUIPO CANTIDAD
Jefe de sucursal PC desklop 1
Extension Telefdnica 1
PO Telefono directo |1 =
Cajero PC desktop 1
Extension Telefonica 1 |
- Teléfono directo 0
2.2:1.1 Totalzacion equipos para recepcion
TIPO DE EQUIPO CANTIDAD ]
PC Desklop | 2
Lineas direclas | 1
Extensiones telefénicas | 2
Impresora local 2

2.2.1.72 Lableado horirontal

El cableado horizontal no tiene actualmente canaleta, bajo la reglamentacidn
adecuada, el alcance del proyecto no comprendera el cableado de esta sede.

2.2.2 Aposentos

La sede principal ubicada en el kilometro 6 via SOPO M33 recidencias aposento
a las afueras de la ciudad ce Bogoltd, serd una nueva sede, la cual entrara en
vigencia en el momento de implementar la interconexion de la misma, sus
especificaciones para el diseno son;

La altura de piso ¢s de 3.00 metros

La distribucion de por equipos para esla sede, se relaciona a continuacion en ol
siguiente cuadro:



DEPENDECIA TIPO DE QUIPO | CANTIDAD
Acceso presidencia Laptop 2
Extension Telefénica 1
.. | Telefono directo 1 B
- Acceso Laptep 1 1
' Vicepresidencia Extension Telefanica 1
| Telefono directo 0
2.2.2.1 Totabzacion equipos para recepcion
' TIPO DE EQUIPO  CANTIDAD
PC Desklop .2

Lineas directas
- Extensiones telefonicas
Ampresora local

B INF



CAPLTLILE) 3

32 ESTUDIO DE PRE FACTIBILIDAD

2.1 Estudio de mercado.

1.1.1.1 Estimacion del servicio

Fl mercado mundial de las telecomunicaciones crece rapidamente. Mo se trata
va de un "tirbn de la demanda” o de una "presion de la oferta”. Ambos
fenomenos eslan presentes, y su  interaccibn ha hecho de las
telecomunicaciones uno de los sectores de mayor crecimiento en la economia
mundial ¥ uno de los componentes mas importantes de la aclividad social,
cultural y politica.

el lado de la demanda, el crecimiento se ve impulsado por la penetracion de
las telecomunicaciones y la tecnologia de la informacion en Lodos los aspeclos
de la vida humana, en todos los sectores de la actividad economica y social, en
la administracion publica, en la provision de servicios publices ¥ en la gestién
b wfeaesiructuras piblicas, en la ensenanza y la expresion cultural, en la
gestion del entorno y en las emergencias, sean nalurales o provocadas por el
hombre.

Del lado de la oferta, el crecimiento se ve impulsado por la rapida evolucién
tecnelOgica que mejora constantemente o eficacia de los productos, sistemas
¥ servicios existentes y crea las bases para un flujo continuo de innovaciones
en cada uno de eslos seclores. Es particularmente nolable la convergencia de
las tecnologias de las telecomunicaciones, la informacion y la radicdifusiaon; por
su parte, las tecnclogias editoriales han enriquecido sustancialmente las
posibilidades de comunicacién abiertas a los consumidores,

Los estudios de la camara de comercio de Bogotd muestran que  las pymes
que implementan serviclos v soluclones de tecnologia, perciben un ¢recimicnto
de produccion en un B% mensual. Hoy el 42% de las pymes Liene soluciones
de alta tecnologia en sus empresas, y solo 15% tiene algun sistema
tecnologico, y el restante piensa implementar una solucién tecnologica. Pero o
mas revelador ¢s que 100 pymes de mayor produccion v rentabllidad, tiene
solucion de alta tecnologia &n sus empresas.

-]ﬂ.



3.1.1.2 Especificacion v reguiacion

Los operadores en principio discuten libremente los acuerdos de Interconexion,
es decir las condiciones generales, cemerciales y técnicas que regirdn estos
acuerdos. Una vez realizado cl acuerde lo deberdn reflcjar en un contrato de
interconexion que contenga los siguientes items:

CONDICIONES GENERALES. Los contralos deberan incorporar cldusulas
relativas al objelo y alcance del acuerdo; un cronograma general para
desarrollar el acuerdo, incluyendo sus fases principales; el suministro de
informacidn, indicando los procedimientos que seran utilizados para el
mtercambio de la informacion necesaria para el buen funcionamiento y control
de las redes o servicios de telecomunicaciones y para garantizar la adecuada
calidad de los mismaos; la privacidad de las comunicaciones, con las medidas
que adoptara cada una de las partes con el fin de garantizar la reserva en el
manejc de la informacion de los usuarios; la duracién del contralo; los
mecanismos para la solucién de conflictos en desarrollo del contrato; ¥ las
causales que lleven a la suspension o terminacian anticipada del conlrato. |

CONDICIONES COMERCIALES. Debe contener los precios que se pagardn por
la Interconexion (Cargos de acceso), asi como los mecanismos de medicion y
evaluacion de cargos para facturacién de interconexion; los procedimientos de
facturacién a sequir para el intercambio de cuenlas, aprobacion de facturas,
liquidacion, pago v recaudo de las mismas,

CONDICIONES TECNICAS. Debe seialarse los punlos de inlerconexitn, las
interfaces lecnicas, los enlaces requeridos, los servicios ofrecidos, la
ubicaclon, los diagramas de Interconexion, las pruebas de funcionamiento, el
grado de calidad del servicio, los servicios auxiliares y las Instalaciones
esenciales.

Para llegar a cstos acuerdes comerciales v encontrar soluciones justas qgue
satisfagan los Intereses de las partes y de los usuarios, los organismos
internacionales rectores del sector, como la OMC, la UIT ¥ la CITEL, han
elaborado una serie de normas y recomendaciones a lener en cuenta en
materia de interconexion,

Es asi como la OMC, en el Acuerde General del Comercio de Serviclos suscrito
en Marrakech en 1994, establecio, de manera obligatoria para los paises que
suscribieron  dicho acuerdo los  siguientes principios en  materia  de
Interconexion de redes:

« Debe garantizarse la independencia del organismo de requlacién
« Debe existir una garantia permanente de Interconexion, en especial por
parte gde |os proveedores importantes
« Deben senalarse normas técnicas vy tarifas no discriminatorias
« La interconexion debe ser con una calidad similar a la ofrecida para
SErvicios proplos
o Y



¢ La interconexion debe ser ofrecida de manera oportuna

e Los proveedores importantes {Operadores con posicion de dominio)
deben tener a disposicion de los interesados una Oferta de
Interconexion de Referencia

« La normatividad debe garantizar |z oportunidad para interponer recursos
en los procesos de interconexion

Por su parte la UIT, a nivel de recomendacion en ¢l ailo 2001, ha establecido
sobre la materia que:

¢ La interconexion debe estar disponible permanentemente

e El acceso a las redes debe ser bajo condiciones normalizadas

« Se deben establecer mecanismoes independientes y oportunos para
solucion de controversias

e El acceso a los servicios y a las instalaciones no debe ser discriminatorio

« Las tasas por el uso de la red debe ofrecerse de manera desagregada

« Debe garantizarse el uso conlidencial de la infarmacion que asi se senale

e Dcbe propenderse por el establecimiento de arquitecturas de  red
abiertas

Finalmente, la Comision [Interamericana de Telecomunicaciones - CITEL, en
1999 recomendd a los paises de la regidn adoptar los siquientes principios en
materia de Interconexion:

e Los paises deben garantizar la desagregacion de los elemenlos de red

o« Debe existir una oferta dispomible para la reventa de servicios

« Es necesario contar con mecanismaos de resalucion de conflictos

e Los paises debe definir si la competencia estard basada en la
Infraestructura  (es decir, cada operador construyendo su  propia
infraestruclura) o en la interconexion

Do esta manera la Interconexion se convierte en la principal herramienta para
facilitar el desarrollo tecnologice de las redes de  Ltelecomunicaciones,
permitiendo un adecuado uso de las existentes y facilitando el uso de nuevos
servicios por parte de los usudarios. Sin embargo, para que ése uso tecnoldgico
sea posible es fundamental que los operadores busquen acuerdos que
satisfagan sus intereses y, de conformidad con la reglamentacion existente,
regulen las condiciones bajo las cuales se llevaran a cabo los procesos de
inlerconexion
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3.2Estudio técnico

3.2.1 Dealerminacian del Lamane optimo de la red
Este se basa en los siguientes datos recopilados:
3.2.1.1 Trafice de dale:

Se instalo en un servidor PRTG en putos principales denotados como puntos de
flujo de infoermacion, analizando los protocolos de mayor relevancia:

HTTP: (HYPERTEXT TRANSFER PROTOCOL) es el protocolo usade en cada
transaccion de la Web {(WWW). HTTP lue desarrollado por el consorcio W3C y
la 1ETF, colaboraclon que culming en 1999 con la publicacién de una scrie de
RFC, siendo el mas importante de ellos el RFC 2616, que especifica la version
i

HTTP: define la sintaxis ¥ la semantica que ulilizan los elementos software de
la arquitectura web (clientes, servidores, proxies) para comunicarse. Es un
prolocolo orientado a lransacciones y sigue el esquema peticion-respuesta
entre un cliente y un servidor. A la informacion transmitida se la llama recurso
v se la identilica mediante un URL, Los recurscs pueden ser archivos, el
resullado de la ejecucion de un programa, una censulla a una base de datos,
la traduccion automatica de un documoenta, clc,

FTP (FILE TRANSFER PROTOCOL): es un protocolo de transfereéncia de
archivos entre sistemas coneclados a una red TCP basado en la arquitlectura
cliente-servidor, de manera que desde un equipo cliente nos podemos conectar
a un servidor para descargar archivos desde &l o para enviarle nuestros
propios archivos independientemente del sistema coperativo utilizado en cada
equipo,

SIMPLE MAIL TRANSFER PROTOCOL (SMTP): o molocolo simple de
lransferencia de correc. Prolocolo de red basade en textc ulilizado para el
intercambio de mensajes de correo eleclronico entre computadoras o distintos
dispositivos (PDA's, leléfonos moviles, etc.). Esta definido en el RFC 2821 y es
un estandar oficial de Internet

= g ol 1R 11 analisis en horas de alta domanda

Se Llomarcn muestras de trafico por un semana el se analizarcn las horas de
mayor congestion y el tipo de trafico que este conlenia, a conlinuacion se
muestra la tabulacion de diche resultado para la heras con mayor wolumen de
trafico,
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SEDE  HORA HTTP SMTP  FTP ' OTROS
Ofc Centro | 10:00am | 19% | 8% 26% 4 7%

Ofc Centro | 13:00am 17% | 12% 28% 43%

- Ofc. Ppal 11:00am | 21% |27% 6% 46

_Ofc. Ppal 17:00am | 11%

[ 24%  [12% | 53%

Ver Graficas Anexo 1

3.2.2 Crecimiento a 5 anos

La informacion estudiada muestras un crecimiento del 30% hace 5 anos en
materia de locacién y equipos. El drea mas detalla de crecimiento a nivel de
equipos fue el area de ventas, con el aumento de su fuerza de ventas. Por 1o
tanko se proyecta la capacidad y diseno a un crecimiento del mismo margen de
la siguiente forma:

Crecimeinto Proyectado

Aposenlos

e

RESTEAINN .
Principal

{ " F e
1|'Jt1-r-‘-;

Grafica 1.1 Tamada detl estudhio de crecimiento reahzado por 1a

P S R I . S——
LINSOrsINa e o sandngd

-

P - ] o . " | 3 e % @i
3.2.3 Costo de la inversiol

El diseno se realizar bajo el téerminos de Costo vs Benelicio, implantacion
solidas a costo logico y alcanzables, con reciprocidad temprana en inversion y
que generen beneficios a nivel de seguridad, centralizacion, conectividad v
escalabilidad
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3.2.4 Diseno optimo

3.2.4.1 Fundamenlo lecrice

Se presenta las bases tedricas que se considero para el estudio v disefo de
esta propuesta, las variables tomadas son objeto de estudio y se basan sobre
las regulaciones actuales,

3.2.4,1.1 Red de computacores

Una red de computadoras (tambien llamada red de ordenadores o red
informatica) es un conjunto de equipos (compuladoras y/o disposilivos)
conectados por medio de cables, senales, ondas o cualquier otro mélodo de
transporte de datos, que comparteén informacion (archivos), recursos (CD-
ROM, impresoras, elc.) y servicios (acceso a internet, e-mail, chat, jueges),
etc.

Para simplificar la comunicacion entre programas {aplicaciones) de distintos
cquipos, s¢ definid el Medele OS1 por la 1S0, el cual especifica 7 distintas
capas de abstraccion, Con ello, cada capa desarrolla una funcion especifica con
un alcance definido.

1.2.9.,1.4 fecnologlas LAN

UNA RED DE AREA LOCAL, O RED LOCAL: ¢5 la mlerconexién de wvarlos
ordenadores y periféricos. {(LANV es la abreviatura inglesa de Local Arca
Network, 'red de arca local'), Su extension estd limitada fisicamente a un
edificio o a un entarne de hasta 100 metros. Su aplicacion mas extendida es la
interconexion de ordenadores personales v estaciones de Lrabajo en oficinas,
fabricas, ctc., para comparlir recursos ¢ intercambiar datos y aplicaciones. En
definitiva, permite que dos o mas madquinas se comuniquen,

3.2.4.1.2.1 Ventajas

Las ventajas de implementar una red loca en Unifer son las siquientes:

En una empresa suelen existir muchos ordenadores, los cualeés necesitan de su
propla impresora para imprimir informes (redundancia de hardware), los dates
almacenades en uno de los equipos es muy probable que sean necesarios en
oltro de los equipos de la empresa, por le que sera necesario copiarlos en este,
pudiendose producir destases entre los datos de dos usuarios, la ocupacién de
los recursos de almacenamiento en disco se multiplican {redundancia ce
datos), los ordenadores que trahajen con los mismos datos tendrdan que tener
los mismos programas para manejar dichos datos {redundancia de soflware},
etc.
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La solucidon a estos problemas se llama red de area local, esta permile
compartir bases de datos (se elimina la redundancia de datos), programas (se
elimina la redundancia de software) y periféricos coma puede ser un modem,
una tarjeta RODSI, una impresora, elc. {(se elimina la redundancia de
hardware); poniendo a nuestra disposicion olros medios de comunicacion como
pueden ser el correo electréonico y el Chat. Nos permite realizar un proceso
distribuideo, es decir, las tareas se pueden repartir en distintos nodos y nos
permite |la integracion de los procesos vy datos de cada uno de los usuarios en
un sistema de Lrabajo corporativo. Tener la posibilidad de centralizar
informacion o procedimientos facilita la administracion y la gestion de los
equipos,

Ademas una red de area local conlleva un importante ahorro, tanto de tiempo,
ya que se logra gestion de la informacion y del trabajo, como de dinero, ya que
no es preciso comprar muchos perifércos, se consume menos papel, y en una
conexion a Internet se puede utilizar una anica conexidon telefdonica o de banda
ancha compartida por varios ordenadores conectados en red.

La seguridad serd un elemento centralizado, en supervisiones directas tanto
externas como internas, lo que permitira un mejor uso de los recursecs y
proteccion de la informacion.

bk 1. 2.2 Componentes de una red

SERVIDOR: El servidor es aquel o aquellos ordenadores que van a compartir
SUS recurses hardware y soltware con los demas equipos de la red, Sus
caracteristicas son potencia de caleulo, Importancia de la informacion  que
almacena y conexién con recursos que se desean compartir,

ESTACION DE TRABAJO: |los ordenadores que toaman el papel de estaciones
de trabajo aprovechan o tienen a su disposicion los recursos que ofrece la red
ast como los servicios que proporcionan los Servidores a los cuales pueden
acceder, '

Gateways o pasarelas: Es un hardware y sollware que permite las
comunicaciones entre la red local y qgrandes ordenadores {mainframes). El
gateway adapta los protocolos de comunicacion del mainframe {X25, SNA,
elc.} a los de la red, y viceversa.

BRIDGES O PUENTES, ENRUTADOR: ES un hardware y scftware que permite
que se conecten dos redes locales entre si. Un puente interno es el que se
nstala en un servidor de la red, y un puénte externo es el que se hace sobre
una éestacion de trabajo de la misma red. Les puentes también pueden ser
locales o remotos. Los puentes lecales son los gQue conectan a redes de un
mismo edificio, usando tanto conexiones internas como externas. Los puentes
remotos conectan redes distintas entre si, llevando a cabho la conexion a través
de redes publicas, como la red telefonica, RDS] o red de conmutacion de

paquetes. Ruteador o encaminador es un dispositive de hardware para
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interconexion de red de computadoras que opera en 1a capa tres (nivel de red).
Este dispositivo permite asequrar el enrutamiento de paqueles entre redes o
determinar la ruta que debe temar el paquete de datos.

TARJETA DE RED: Tambicn se denominan NIC (MNetwork Interface Card).
Basicamente realiza la funcion de intermediario entre el ardenador y la red de
comunicacion. En ella se encuentran grabados los protocolos de comunicacion
de la red. La comunicacion con el ordenador se realiza normalmente a lravés
de las ranuras de expansion que éste dispone, ya sea ISA, PCI o PCMCIA.
Aunque algunos equipos disponen de este adaptador integrado directamente
en la placa base.

EL MEDIO: Consliluido por el cableado y los coneclores que enlazan los
componentes de la red. Los medios fisicos mas utllizados son el cable de par
trenzado, par de cable, cable coaxial y |z fibra optica (cada vez en mas uso
esta ultima),

Cuadro comparativo de cableado

;_E_'S[}Ell'ifig{l_l’:‘_i_lgﬁr‘l Par trenzado _ E_Cuaxial Fibra Optica =
presentacion | il
.*r _I' !
J ] ) |
'-.‘“ \!!‘ ;_ #Jl | I{
.\MI_.!y : 'I:J
N1 | !
Ventajas Cable delgado y o 50N disenados Su ancho de

flexible, facl para principal mente para  banda ¢s muy

cruzar entre
paredes,

Porque UTP es
pequenc, que no
se llenan
rapidamente
ducltos de
Cableado.

El precio del cable
UTP cuesta menos
por Kilometro que

cualquier olre tipo

de cable LAN.

s comunicaciones
de datos, pero
pueden acomodar
aplicaciones de voz
PEro ne én tempoe
real,

« Tiene un bajo coslo

¥ ¢S simple de
instalar y bifurcar

« Banda nacha con

una capacidad de 10

mb/sg.

e Tiene un alcance
de 1-10kms

grantle
(teoricamente de
hasta 1 THz),
medilante técnicas
de multiplexacion
por division de
frecuencias
VWDM/DWDM),
(que permiten
enviar hasta 100
haces de luz {cada
LUNo Con una
longitud de onda
diferente) a una
velocidad de 10

Gb/s cada uno por |

una misma fibra,
se llegan a




Desventajas

La susceptibilidad
del par trenzado a
las interferencias
clectromagnéticas.

| e Transmite una

senal simple en HDX
(half duplex}

e Mo hay modelacion
de frecuencias

e Este es un medio
pasivo donde la
energia es provista
por las estaciones del
usuario,

o [lace uso de
centacltos especiales
para la conexidn
fisica.

e 5HC Usa una
topologia de bus,
arbol y raramente ¢s
en anillo.

e ofrece poca
iInmumidad a los
rudos, puede
mejorarse con liltros,

« El ancho de banda
puede trasportar
solamente un 40 % |
de el total de su

carga para
permanecer estable.

Celectricidad para

velocidades de .
transmision
lotales de 10 Th/s.
Es inmune
totalmente a las
interferenclas
electromagnéticas.
La alta fragilidad
de las fibras.
Mecesidad de usar
Lransmisores vy
receptores mas
Caros

Los empalmes
entre fibras son
dificiles de
realizar,
especialmente en
el campo, lo que
dificulta las
reparaciones en
caso de rotura del
cable

Mo puede
transmtir

alimenlar
repeticdores
mtermedios

La necesidad de
efectuar, en
muchos casos,
procesos de
COnversion
eléctrica-oplica
La fibra oplica
convencional no
puede transmitin
potercias
clevadas.”

Mo existen
memorias opticas

De acuerdo a lo expuesta anteriormente se decide que el tipe de cableado
adecuado sera el par trenzado.
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PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO: {WAP o AP por sus siglas en inglés:
Wireless Access Point) en redes de computadoras es un dispositivo que
interconecta dispositivos de comunicacion inaldmbrica para formar una red
inalambrica. Normalmente un WAP también puede conectarse a una red
cableada, y puede transmitir dalos entre los dispositivos conectados a la red
cable y los dispositivos inalambricos. Muchos WAPs pueden coneclarse entre si
para formar una red aun mayor, permitiendo realizar "roaming”. (Por otro
lado, una red donde los dispositivos cliente se administran a si mismos - sin la
necesidad de un punto de acceso - se convierte en una red ad-hoc[1]). Los
puntos de acceso inalambricos tienen direcciones IP asignadas, para poder ser
configurados.

Son los encargados de crear la red, estén siempre a la espera de nuevos
clientes a los que dar servicios. El punto de acceso recibe la informacion, la
almacena y la transmite entre la WLAN (Wireiess LAN) v la LAN cableada.

Un udnico punto de acceso pucde soportar un pequefic grupo de usuarios vy
pucde funcionar en un rango de al menos treinta metros y hasta wvarios
cientos. Este o su antena son normalmente colocados en alto pero podria
colocarse en cualquier lugar en que se obtenga la cobertura de radio deseada.

El uvsuario final accede a la red WLAM a ltravés de adaptadores. Estos
proporcionan una interfaz entre el sistema de operacidon de red del cliente
(NOS: Nelwork Operating System) vy las ondas, mediante una antena
inalambrica,

RACK: es un bastidor destinado a alojar equipamiento electrénico, infaormatico
Y de comunicaciones. Sus medidas estdn normalizadas para que sea
compalible con equipamienta de cualquier labricante,

LOS RACKS: son un simple armazon metalco con un ancho normalizadao de 19
pulgadas, mientras que el alto v ¢l fondo son variables para adaplarse a las
distintas necesidades, El armazon cuenta con quias horizontales donde puede
apeyarse el equipamiento, asi como puntes de anclaje para los tornillos que
lijan dicho equipamiento al armazon. En este sentido, un rack es muy parecido
a una simple estantena.

UN PANEL DE CONEXION: ¢ parche o jackfield balua es un grupo, por lo
general rackmounted, que alberga las conexiones de los cables.,  Uno
generalmente mas corto parche cable se conecta en la parte frontal, mientras
que la parle de atras celebrara la conexién de un mucho mas large y mas
permanente de cable,

LA CANALETA SUPERFICIAL: e5 un sistema de dos piezas con capacidad
multicanal utilizade para enrutar, proleger y ocultar cableado de dalos, voz,
video, fibra optica ¢ energia eléctrica. El sistema comparte un perfil similar a
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los sistemas T-70 y Twin-70. Define una nucva clase de dimensiones con la
habilidad exclusiva de contener hasta 34 cables cateqgoria 5 (entre 8 y 17
estaciones de trabajo) contenido en una huella de 2.67" (6.8 cms.).

3.2.4.1.3 Tecnologias WARN

ADSL: son las siglas de Asymimetric Digital Subscriber Line {"Linea de Abonado
Digital Asimeétrica™). ADSL es un Lipo de linea BSL. Consiste en una linea digital
de alta velocidad, apoyada en el par simétrico de cobre que lleva la linea
telefOnica convencienal o linea de abonado, siempre y cuando el alcance no
supere los 5,5 km. medidos desde la Central Telefénica.

Es una tecnclogia de acceso a Internet de banda ancha, lo que implica
capacidad para lransmilir mas dalos, lo que, a su vez, se traduce en mayor
velocidad. Esto se consigue mediante la  utilizacion de una banda de
frecuencias mas alta que la utilizada en las conversaciones telefonicas
convencionales (300-3.800 Hz) por lo que, para disponer de ADSL, es
necesaria la instalacion de un filtro (lamade splitter o discriminacdor) que se
cncarga de separar la senal telefonica convenclenal de la que serd usada para
la conexion mediante ADSL,

Esta tecnologia se denomina asimdétrica debido a que la velocidad de descarga
(desde la Red hasta el usuano) y de subida de datos (en sentide inverso) no
coinciden. Normalmente, la velocidad de descarga es mayoer que la de sublda.

En una linea ADSL se establecen Lres canales de comunicacidn, que son el de
envio de datos, el de recepcion de dalos v el de servicio telefanico normal,

X.25: es un estandar UIT-T para redes de area ampha de conmutacion de
paquetes. Su protocolo de enlace, LAPB, esta basado en el protocolo HDLC
{publicado por 150, vy el cual a su vez ¢s una evolucion del protocolo SDLC de
IBM). Eslablece mecanismos de direccionamiento enlre usuanos, negociacion
de caracteristicas de comunicacion, lécnicas de recuperacion de errores. Los
servicios publicos de conmutacion de paquetes admiten numerosos Lpos de
estaciones de distintos labricantes, Por lo tanto, es de la mayor importancia
delinir la interfaz entre el equipo del uscario final y la red.

Red Digital de Servicios Inteqgradoes (RDSLE o 1SRN en Inglés) : wuna red que
procede por evolucion de la Red Digital Integrada (RDI) y que faclita
conexiones digitales extremao a extremo para proporcionar una ampla gama de
servicios, fanto ae voz comao de olras tpos, y a la que fos usuarios acceden a
través de un comunto de interfaces normalizacdos.

Se pucde decir entonces que es una red que procede por evoluclan de la red
telefonica existente, que al ofrecer canexiones digitales de extremo a extremo
permile la Integracion de multitud de servicios en un uUNICo acceso,
independientemente de la naluraieza de la informacion a transmitir y del
equipe terminal que la genere
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FRAME RELAY O (FRAME-MODE BEARER SERVICE): &5 una tecnica de
comunicacion mediante retransmision de tramas, introducida por la ITU-T a
partir de 1a recomendacion 1.122 de 1988, Consiste en una forma simplificada
de tecnologia de conmutacidn de paqueles que transmite una variedad de
tamaios de tramas o marces {“frames”) para datos, perfecto para la
transmisién de grandes cantidades de datos.

La técnica Frame Relay se utiliza para un servicio de transmision de voz vy
datos a2 alta velocidad que permile la interconexion de redes de area local
separadas geograficamente 2 un costo menaor.,

Ofrece mavyores velocidades y rendimiento, a la vez que provee la eficiencia de
ancho de banda que viene como resultado de los multiples circuilos virtuales
que comparten un puerto de una sold linca. Los serviclos de Frame Relay son
confiables y de alto rendimiento. Son un metodo economico de enviar dalos,
convirtiendolo en una alternativa a las lineas dedicadas. El Frame Relay es
ideal para usuarios que necesilan una conexion de mediana o alla velocidad
para mantener un trafico de datos entre localidades multiples y distantes.

FRAME RELAY. proporciona conexiones entre usuarios a traves de una red
publica, del mismo modoe que lo haria una red privada punto a punto, esto
quiere decir que es orientado a la conexion.

MPLS (siglas de Muwliprotocol Label Swatching} es un mecanismo de transporte
de dalos estandar creado por la 1ETF y deflinido en el RFC 3031, Opera entre |a
capa de enlace de datos y la capa de red del modelo OS1. Fue disenado para
unificar el servicio de transporte de datos para las redes bhasadas en circultos y
las basadas en paquetes. Puede ser utilizado para transportar diferentes Lipos
de trafico, incluyendo trafico de voz y de paquetes 1P,

Cuadro comparativo de tecnologias WAN

TECNOLOGIA | VENTAJAS | DESVENTAJAS
ALSL Ofrece la posibilidad de ' En algunos paises, no
hablar por teléfono mientras | existe la posibilidad de

S2 navega por Intéernel, ya dar de alta el ADSL
(que, como se ha indicado independientemente de la
anteriormente, voz y dates | linea de telefono fijo.
trabajan en bandas No Lodas las lineas
separadas, lo cual implica telefonicas pueden ofrecer
canales separados. este scrvicio, debido a
Usa una infraestructura que las exigencias de
existente (la de la red calidad del par, tanto de
Lelefonica basica). Eslo es ruido como de atenuacion
venlajoso, tanlo para les por distancia a la central,
i operadores que no Lienen | sSon mas estrictas que
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que alronlar grandes gastos
para la implantacion de esla
tecnolegia, como para los
usuarios, ya que el costo y
el tiempo que tardan en
tener disponible el servicic
25 menocr que si el operador
tuviese que emprender
cbras para generar nueva
infraestructura.

Los usuarios de ADSL
disponen de conexion
permanente a Internet, al

' no Lener que establecer

dicha conexion mediante
marcacion o sefializacion
hacla la red, Esto es posible
ya que se dispone de

conexién punto a punto, por

o que la linea exislente
entre la central v el usuarno
no es compartida, 1o que
ademas garantiza un ancho
de banda dedicado a cada
usuarnio, ¥y aumenta la
calidad del servicio. Lo
anlenior es comparable con
una arquitectura de rod
conmutada,

ADSL Ofrece una velocidad
de conexion mucho mayor
que la oblemida mediante
marcacion telefonica o

| Internet. Este es el aspeclo

mas interesante para los
USUaros,

[ X.25

Calidad: El compromiso de
calidad del servicio sc basa
en la dispenibilidad de los
accesos de cliente al
Servicio y se garantiza
mediante;

La infraestructura de red
sobre la que se soporta &l
Servicio, la Red Uno, y que

se Lraduce en una fiabilidac¢ |

e — . m e a2

- 22 -

' para el servicio telefénico
basico. De hecho, el limite
tedrico para un servicio
aceptable, equivale a 10
km
>ebido al cuidado gue
requieren estas lineas, el
Servicio no s economico
en paises con pocas o
malas infraestructuras,
sobre todo si lo
compdaramaos con los
precios on otros palises
can infraestructuras mas
avanzadas.
El router necesario para
dlisponer de conexion, o
~en su defecto, el madem
! ADSL, son costosos (on
menar medida en el caso
del modem), No cbstanle, |
en algunos paises es
frecuente que los [SPs
subvencionen ambos
aparatos,
Scorequiere una linca
lelefonica para su
Muncionamiento, aungue
Cpuede wtillizarse para
cursor lamadas.,

e

Requiere tarjelas X 25
(hardware especilico) y
sollware

- X.25 (heencias) en todos
los equipos hardware que
necesilan comunicarse a
través de X.25

Implica una configuracion
coslesa y relativamente

——




RDS]

MPLS

- - =

transmision muy elevadas
mediante la utitizacion de
nodos de red de alta
tecnologia,

Economia

Aplicacion de Larifa por uso
del Servicic para Lodas las

comunicaciones establecidas

entre los diferenles accesos
del cliente integrados al
Servicio.

Normalizacion

Libertad en la eleccian de
equipos de cliente, al
tratarse de un Servicio
hasado en un protocolo

- estandar sopoertado por la

| CALIDAD DE SERVICIO

totalidad de los fabricantes.

Una gran velocidad en los
tiempos de establecimiento
y liberacion de las llamadas.,
Alta velocidad de
Lransmision y Baja tasa de
E2ITOres,

POSIBILIDADES DE
UTILIZACIONM

Integracion de voz, datos,
texto e imaqgen.

L Terminales mulliservicio.
[ Integracion de redoes,

ECONOMIA

Transferencia de grandes
volumenes de informacion
cn mencs tempo.

Solucién vnica a las diversas

necesidadoes de

comunicacion.

Mejora desempeno de re-
envio de paquetes en la red

|

compleja.

Necesita una red X.25 {0
lineas X.25 punto-a-punto).
Velocidades limitadas de
lransmision de datos.,

El punto de acceso a la red
X.25 liene que estar

carca de los servidores de
las aplicaciones {el inferfaz
fisico admite una distlancia
"L” maxima limitada).

Dificil migracion a otras

plataformas hardware de

*

mejores preslaciones y
precio por la necesidad de
soporie de comunicacionos
A 2D

Oificil soportar una alla
cisponibihdad {“"Cluster”,
multiples

accesos, ele,) en las
cComuNIcaciones,

Utihzacion de 1a linoa

teleldonicn.
Ancho de banda limitado

Vulnerabilidad a ruido

Se agrega una capa

-,




Soporta QoS y CoS {clases | Los router deben entender |
de servicio} para diferencias | MPLS
servicios
Suporta escalabihdad de la
red

Integra IP y ATM en la red
Construye redes inter-

e el m—

FRAME RELAY | Mavor velocidad (hasta Puede no ser

44,76 Mbps) Lanto como las  suficientemente rédpido

lineas T para protocoles como
Opera solo en el nivel fisico RDSI-BA

'y de enlace de datos por o Permite tramas do

que puede ulilizarse como longitud variable creando
red Lroncal para servir a retardo variable a
protocolos con nivel de red, | diferente usuarios

coma TCP/IP No es adecuado para
Permile rafagas de enviar datos sensibles a
Informacién retardos como video en
Permite un tamano de tiempo real. Ni

trama de S000byte que - teleconferencia, |

puede acomodar las lramas |
de todas las LAN |
Es mas econdmico que otras

- WAN tradiclonales i

Dadas las diferencias enlre cada tecnologia y bajo solicitud de la compania, se
ha elegido utilizar Frame Relay comao tecnolegia principal para interconectar las
sedes.

:+":_I -.l_ I. -1- T'_:I.]I:'Il'ﬂl‘-’ !!:' LR ',.L'f;"l.ih‘.

Red en Bus es una topologia de red en la que tedas las estaclones ostan
conectadas a un unico canal de comunicaciones por medio de unidades interfaz
y derivadares. Las estaciones utilizan este canal para comunicarse con el resto,
Es la mas sencilla por ¢l momenlo.

3.2.49.1.4.1 Red en topolacia de bus

i D -



La topologia de Bus tiene todos sus nodos IE E
conectados directamente a un enlace y no tiene =] ==

ninguna atra conexidon entre nodos. Fisicamente _ cada
host esta conectado a un cable comun, por lo que 1 ge
pueden comunicar directamente, aunque |z ruptura ol al del

j=iaa] jre e |
cable hace que los hosts queden desconectados,

La topologia de Bus permite que la totalidad de los dispositivos de la red
puedan ver todas las sefales de los demas dispositivos, lo que puede ser
ventajoso si desea que todos los dispositivos obtengan esta informacion. Sin
embargo, puede represenlar una desventaja, ya (ue €5 comun que se
produzcan problemas de trafico y  colisiones, Quec s¢  pucden  superar
segmentando la red en varas partes. Es la topologia mas comun en pequenas
LAN. Los extremos del cable se terminan con una resistencia denominada
ternminador, que ademas de indicar que no existen mas ordenadores en el
extremo, permilen cerrar el Bus. Olra desventaja se genera si el cable se
rompe, ya que ninguno de los ordenadores lendra acceso a la red. Esta es la
tercera de las topologias principales. Las estaciones estan conecladas por un
unico segmento de cable. A diferencia del anillo, el Bus es pasivo, no se
produce generacion de senales en cada nodo.

1.2,4.1.4.2 Red en lopologia estrella

Es una rod en la cual las estaciones ostan conectadas
direcctamente a un punlo central y todas las comunicaciones
Er\ :!!1 s han de hacer necesariamente a traves de estoe.

] - Una red en estrella activa tiene un nodo central activo que
:EI: g normalmente tiene los medios para prevenr  problemas
relacionados con ¢l eco.

Se utiliza sobre lodo para redes locales. La mayoria de las redes de drea local
que tienen un enrutador (router), un conmutador (switch) o un concentrador
(hub) siguen esta topologia. El nodo central en estas serla el enrutadoer, el
conmutador o el concentrador, por el que pasan todos los paguéetes.,

1.2.4.1.4,3 Red con topologia de amilio
Topologia de red en la que las estaciones seé conectan formando
=, un anillo. Cada estacion esta conectada a la sigulente y la
Lg‘( \& ultima esta conectada a la primera, Cada estacion tiene un
, ! receptor ¥ un transmisor que hace la funcion de repetidor,

pasando la senal a la siquiente estacion,

En este tipo de red la comunicacion se da por el pase de un token o testigo,
que s¢ puede conceplualizar como un cartero que pasa recogiendo y
entregando paquetes de Informacién, de esta mancra sc cvitan cventuales
pérdidas de informacion debidas a colisiones.
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Cabe mencionar que si 2laun nodo de la red deja de funcionar, la comunicacién
en tode el anillo se pierde,

En un anillo doble, les anilios permiten que los datos se envien on ambas
direcciones, Esta configuracion crea redundancia (tolerancia a fallas), lo que
significa que si unc de los anillos falla, los datos pueden transmitirse por el
oLro.

3.2.4.1.4.4 Red en topoioma de arbo

Topologia de red en la que los nodos estan i’
colocadas en forma de arbol. Desde una visian

lopologica, la conexion en arbol es parccida a i Lna
serie de redes en estrella interconectadas \!f'--.,.{ _---'!: salvo
en que no tiene un nodo central. En cambio, !; "! !.' I..]" liene
un nodo de enlace troncal, generalmente =
ocupado por un hub o switch, desde el que se ramifican los demas nodos, Fs
una variacion de la red en Bus, 1a falla de un nodo no implica interrupcion en
las comunicaciones., Se comparte el mismo canal de comunicaciones.

Fa ™
. e

La topologia en arbol puede verse como una combinacidén de varias topologias
en eslrella. Tanto la de arbol como la de estrella son similares a la de Bus
cuando el nodo de interconexion trabaja en mode difusion, pues la informacion
se propaga hacia todas las estaciones, s6lo que en esta Llopologia las
ramificaciones se extienden a partic de un punto raiz (estrella), a tantas
ramificaciones como sean posibles, sequn las caracleristicas del arbol.

Los problemas asociados a las topoloaias anteriores radican en que los dalos
son recibidos por lodas las estaciones sin importar para quien vayan dirigidos.
Es entonces necesario dotar a la red de un mecanismo que permita identificar
al destinatario de los mensajes, para que estos puedan recogerlos a su arribo.
Ademas, debido a la presencia de un medio de transmision compartido enlre
muchas estaciones, pueden producirse interferencia entre las senales cuando
dos o mas estaciones transmiten al mismo tiempo.

La solucién al primero de estos problemas aparece con la introducclén de un
identificador de estacién destino. Cada estacion de la LAN estd univocamente
identificada. Para darle sclucidn al sequndo problema (superposicion  de
senales provenientes de varias estaciones), hay que mantener una cooperacion
entre todas las estaciones, y para eso se utiliza clerta Informacion de control
en las tramas que controla quien transmite en cada momento {control de
acceso al medio) se pierde por complete la informacion si no la utilizas.

3.2.4.1.4.9 Red en topoleaia en malla

Es una topologia de red en la que cada nodao ostd conectade a uno 0 mas de los
otros nodos. De esta manera s posible llevar 1os mensajes de un nodo a otre
= _‘.?5 -



por diferentes caminos. Si Ia red de malla esta completamente conectada, no
puede existir absolutamente ninguna interrupcion en las comunicaciones, Cada
servidor liene sus propias conexiones con todos los demas sErvidores.

Sobre la informacién anteriormente descrita lo mas conveniente para no
incurrir en costos por enlaces adicionales, se ha decidido utilizar una topoloaia
en estrella. Esta permilira una expansion segun las proyecciones futuras de la
empresa y por necesidades y tipo de transferencia de datos, se habla sobre un
Unico punto de conexian,

g J | T Nipos de enrulamienlo

Los siguientes son los Lipos de enrutarmentc utilizados con sus diferentes
venlajas y desvenlajas de cada uno.

1 27 4.1.5.1 Enrutamento estalico.

. [l enrutamiento estatico ng impone scbrecarga en los routers ni en los
enlaces de la red.

e El enrutamiento estatico es facil de configurar: ip route <red de
deslino> <mascara>

e El enrutamiento estdatico presenta poca escalabilidad: SI 13 red cambia @
volver a calcular,

e Fl enrutamiento estalico no puede adaptarse a fallas en la red: no tene
redundancia,

1 2 A4.1.5.2 Enrulamiento dhinaMmico

e El enrutamiento dinamico es escalable y adaptable, la red puede crecer
v adaptarse.

« [l enrutamiento dinamice origina sobrecarga en la red, se envian
paqueles entre roulers

e Una mejor solucidn podria ser una red hibrida, parte de la red usa
enrutamiento estatico y otra parte enrutamiento dinamico,

+ Algunas redes de acceso son del tipo stuly, se puede definir una rula por
clefault.

Cuadro comparativo
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Por el anadlisis anterior se ha elegido como método de enrutamiento uno
dinamico scbre el protocolo EIGRP, A pesar de que uUnica debilidad es su no
convergencia con otros dispositivos de olras marcas diferentes a Cisco, se
plantea estandarizar sobre esta marca, Dicho protocole  permilird  ser
escalable, con facil configuracion y administracion,

3.2.4.1.6 ACL listas cde control de acceso

Es un concepto de segurdad informalica usado para fomemar 12 separacian de
prvilegios, Es una forma de determinar los permisos do accosa apropiados a un
determinado objeto, dependiendo de clertos aspectos del procoso que hace el
pedido.

Las ACLs permilen controlar ¢l flujo del tralico en equipoes de redes, tales como
roulers  y  switches. Su principal objetivo es fillrar Wrdfico, permitiendo o©
denegando el trafico de red de acuerde a alguna condicion. Sin embarqo,
también tienen wusos adicionales, como  por  ejemplo, distinguir  "lrafico
Interesante” (trafico suficientemente importante como para activar ¢ mantenor
uNa conexion) cn ISDN.

Estas son las razones principales para crear las ACL:

o Limitar el trdfico de red y mejorar el rendimiento de la red, Al restringir
el trafico de video, por ejemplo, las ACL pueden reducir ampliamente |a
carga de la red y en consecuencia mejorar el rendimiento de la misma.

« Brindar control de flujo de trafico. Las ACL pueden restringir el envio de
las acltualizaciones de enrutamiento. Si no se necesitan actualizaciones
debido a las condiciones de la red, se preserva €l ancho de banda.

» Proporcicnar un nivel basico de seguridad para &l acceso a la red, Por
ejemplo, las ACL pueden permitir que un host acceda a una parte de la
red y evitar que otro acceda a la misma area. Por ejemplc, al Host A se
l@ permite el acceso a la red de Recursos Humanos, y al Host B se le
niega el accesc a dicha red,



Se debe decidir que lipos de trafico se envian o bloquean en las
interfaces del router, Permitir gue se enrute el trafico de correo
electronico, perc bloquear todo el trafico de telnet.

Permitir que un administrador controle a cuales areas de la red puede
acceder un cliente,

Analizar ciertos hosts para permitir 0o denegar acceso a partes de una
red, Otorgar o denegar permiste a los usuarios para acceder a ciertos
tipes de archives, tales como FTP o HTTP.

Si las ACL no estan configuradas en el router, todos los paquetes que
pasen a traves del rouler tendran acceso a todas las partes de la red,



CAPITULO 4

4 DISENG DE INTERCONECTIVIDAD

Bajo los requerimientos de la gerencia y sabiendo que un WAN es una red de
comunicacion de datos gue opera mas alla del alcance geografico de una LAN y
debe suscribirse a un proveedor de servicio WAN externo para utilizar los
servicios de red de una operadora de servicios WAN,

Esta a su vez permitira utiliza enlaces de datos suministrados para acceder a
Internet y conectar los sitins de la arganizacion entre si, con las otras sedes,
con servicios externos y con usuarios remotos. Las WAN permitira transportan
varios tipos de trdfico, tales comoe voz, dalos y video, Los servicios telefonicos
y de datos son los servicios WAN de usc mas generalizado.

Se implementara la conectividad WAN porque hay necesidad de transportar
datos en forma oportuna entre sucursales externas. La WAN estd alli para
cumpliv los requerimientos de la empresa.

El cumplir con estos requerimientos genera costos, tales como provisién de
cquipo y administracion de enlaces de dalos.

4.1esquema de conectividad wan

El esquema esta relacionade en canales de comunicacion privados coneclados
a enrutadores a un punte central por lirewall, el cual olrecera los servicios de
Aplicacion, Internet y Voz. Este esquema Llraera privacidad, sequridad vy
solidez,

Comae contingencla cada canal tendra un Backup por linca telefénica el cual ira
de la misma forma conectado a los enrutadores.

El punto central de procesamienle de datos sera la sede administrativa donde
eslaran 10s servidores los cuales atenderan las peticiones de 1os usuarios en las
cistintas sedes,

El siguiente diagrama muestra el esquema de conectividad acordado, con las
especificacion de la zona Branch Office, la cual delimita una zona de confianza
constituida por la extension de la sede principal hacia las sedes externas; una
Zona LAN, la cual especifica el area de gestion y almacenamiento de la
informacidn; una Zona no segura que comprende la conexion de internel; y
dentro de esta la conexignes VPN vy la DMZ que serd para futuras
implementaciones de prestacion de servicios HTTP.
= _-H] =



ZONA DE CONFIANZA-

ryaliIv: Iy 21110 A
LZONA NO SEGURA
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SEDE APOSENTOS- |
K6 VIA CARO

) |
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; BOGOTA
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SEDE CENRO |
l BOGOTA

4.2Ingenierta del proyecto.

4.2.1 Conexion entre oficimas
ENLACE PROVEEDOR  BW BW BW
——— __________ DbATOS VOZ BAKUP |
WAN Aposentos- ETB 68 29 54 |
Administrativa Frame Relay Kbps = Kbps | |
WAN Of. centro - ETB 96 32 54
Administrativa Frame Relay Kbps = Kbps
INTERNET ETB 2048 N/A MNSA
Kbps

L



4.2.1.1 Equipos utilizade

B S S B3 = = - ———— - e e ——————— = rmm

EQUIPO | UBICACION REFERENCIA u_@ﬂggcaxm_:g_qﬂ_ o

ROUTER  Edificio Cisco 1841 Este equipo conectar las sedes |
Administrativo - correspondientes y controla |
| todo el trafico

FIREWALL Edificio Checlk Point Funciona como: Firewall de
Administrativo Safe@Oficcel00 borde, VPN, Filtrado Web,
& CAntivirus. .

ROUTER Oficina Centro Cisco 1841 ' Este equipo conecta las sedes

correspondientes y controla
todo el trafico

ROUTER  Oficina Cisco 1841 Este equipo conecta las sedes
Apoltema correspondientes y conlrola
L. todo el trafico
MODEM  Backup Hayes 500 Modem Lelefdnico para enlace
Oficinas de backup
4.2.2 Direccianamientsa v recquisito
el d el Mumero ¢ A AR
RED | NOMBRE DE LA RED DESCRIPCION
1 ADMINISTRATIVA LAN Edificio Administrative
2 | OFICINA CENTRO - LAN Edificio Administrativo _
3 OFICINA APOSENTOS LAN Edificio Principal |
5 | VPN Exterior _
6 WAN Centro - Administrativa  Interconexién Sala de ventas <D.G
7 | WAN Apusenms - Interconexion entre los dos ‘
Administrativa Edificios A
8 | WANAdministrativa - ISP Interconexlon a Internet. |

4.2,2.2 Requisitos de houl

ACTUAL PROYECTADO RED
13 22 | Aclmmmlrc:uva il
2 | q - Oficina Administrativa
2 | S ' Oficina de Aposentos
3 | 5 VPN
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4.2.2.3 Vism

DIRECCION A SUBNETEAR : 152.168.0.0 [128/64 32 16/8/412|1|

RED E:; E:EE g?sp ! I ' Ip Red Mascara Broadcast
ADMINISTRATIVA |14 (22 5100 |0 !'q- '_u lojo Bﬁl-—.u' 152.168.0.0 |255.255.255.224 | 192.168.0.31
OFICINACENTRO |3 6 1254|0 |0 [L |0 9-',0:'0 0| 162.168.0.32|255.255.255.240 | 192.168.0.47
OFICINA APOSENTOS |3 & 254 |0 io |1 i |0i0j0}0]152.168.0.48 255‘255.255.243;192.153.0.555
VPN 2 5 25a|0 ‘0 |1 |1 |1lo}ojo]|152.168.0.56|255.255.255.248 | 192.168.0.63
WAN Centro- |3 T e | 1 =
Administrativa 3 14 |0 0 |1 |1 |1i0|0!0|192.168.0.64|255.255.255.252 192.168.0.67
'WAN Aposentos - 3 | - ' | |

EAdmmisl;rati'.ra 0 ID 0 |0 ENiEsidtl O%O 152.168.0.68 | 255.255.255.252 |1 192.168.0.71
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4.2.2.4 Tablaip

MASACARA DESDE HASTA REDES :.
| 27 1192.168.0.0 |192.168.0.31 [Administrativa |
28 5192.153.0.32 192.168.0.47 |Ofc Centro
;192.15&0.43 192.168.0.55 Aposenlos
* 1192.168.0.56 | 192.168.0.63 | VPN
= 192,168.0.64 | 192,168.0,67 | Wan Centro

192.168.0.681192.168.0.71 | Wan aposentos
192.168.0.72 1192,168.0.255 [lbramis

192.168.0.0

4.2.2.9 LAN virtuales

De acuerdo a los requerimiento de Unifer Ltda., por la cantidad de equipos en
la sede principal, no se manejaran VLANS, pero si se proyectara la compra de
un SW que soporten VLANS poara una proyeccion de crecimiento.

4.2.3 Esquema gencral

i =3 = : 1 : g i 1 Lt
4.2.3.1 Diagrama general de ped

El diagrama que a continuacién se presenta, ilustra la conexion LAM v WAN.
Aungue el alcance del proyecto no contempla la interconexion teleftdnica, si se
ha proyectado tanto en equipos como en topologia el diseno de la red de
telefania privada, por lo tanto el diagrama mostrara:

e Esquema de interconexion

La asignacion de YSILM

Esquema de Sequridad

Punto central de RHCP

Punto central de HTTP

Punto central de aplicalivo

Punto central de Impresion

Esquema de conectividad de Yoz privada
Gateway - Stub

« Red de borde

" & & & 4 »
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racion de frame relay

Trarecal
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OFICINA APOSENTOS |

Troaik

privada LOC.I},L {:EN!‘HO i

Se solicilo oferta de conexion a los siguenles operadores:;

o  Telefdnica- Telecom
o EII3

« UNE Telecomunicaci
e Telmex

Después de analizar sus propuestas de interconexion,
cumplid  con las visitas de viabilidad ¢ informacion solicitada fue

ones

la unica empresa que
la Empresa

de Telecomunicaciones de Bogota ETB- Con su ejecutiva de cuenta Martha

Muhoz,

la propuesta comercial se expeondra en el item de costos, y a

continuacion se presenta los delalles técnicos de la configuracion.

35



P e |

AT 104

r.'l'._-' ) "f'-l l:.’-‘

i
'_L:‘: Lpis E3ND

Lt 16 vo! 59
e 15 aleil B4

Sesialdinn
167 108 O 40/30
DLGh g

@ l

SEDE CENTRO

Especificaciones:

ROUTER

Mapa de conexion
FRAME RELAY ETB

CONEXION BANCO FRAM RELAY

ETE
CENTROQ DE GESTION
ETD e
1 BagalCa0 15
CISCO 192 160 0 65120
+845 Hizawol [ Ll 114
b
it
AT 1 T~ S
e V119 Sanaibvd b
. 182 160 06820
e CLCl 119
i‘.l. fl.l lJr I
] S0 iy 1
Shpalas)
192 150.0 7330 SEDE APOSENTOS
DLCl 118
i

OFICIMA PPAL
OFICINA PPAL

COFICINA CEMTROS
OFICINA APOSENTOS

I'.I-f-’. ?',.ll'-ilII

Configuracion de

Claco 1041

INTERFACE
0/0/0.114
0/0/0.119

| 0/0/0.114
| Of0/0.119

0% rgulery

OFICINA CENTRO
OFICINA
APOSENTOS

| OFICINA PPAL
OFICINA PPAL

ROUTER REMOTO | DLCI

SECE PPAL

i

114
119

114
Y19

Se anexa la configuracion de les 3 routers los cuales contiene la siquiente
configuracion principal.

« Encapsulamiento WAM -Frame Realy.
« Listas de acceso ACL.

« Protocolo de enrutamiento dinamico EIGRP.

« Rutas por defecto.
o  Servicios de acceso,

¢ Servicios de sequridad.
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4.2.3.2.2.1 Configuracion router sede principal

Building configuration...

Current canfiguration : 33121 bytes

|

wersion 12,2

sesvice passward-encryption

|

hestname UNIFTR_PPAL

|

enable secret 5 £ 13mERMBAILCABEV 7 XTYRCSwWC
|

usemame fdmin unifer password 7 08 144 2 1FOFAAL 7AS4 258541
|

e gy doreai n-lookoues:

[ |

interface FastEthernet(/C

descoplion LAM ADMIMNISTRATING

Ip address 192.16B.0.1 255.294.255.224
duplex st

soCed aulo

|

interface FastEtherneld) |l

description WAN- INTERNMET

ip addiets 172.16.1.2 255.255.255.252
duplex puto

nped auto

1

Interface Serlald0s0

descnphion Conexion Wad =1 T 246G K.
no ip adiresy

encapsuiption frame-aeloy

framerelay lmi-type ansi

Interface SertalCtOM 1 14 polad-to-paolnd
descuplion Conexion WAN-CERNTRO
bandwidgth 1.
in address 192, 168.0.6% 29%.2595.255.252
frame-relay Inteiface-dich 134
interface SerlalQ/G00, L 19 polnt-1o-polin
gescrption Canexion WAN-APOSERTOS
bandwiath 126
ip address 192, 168.0.09 255,.25%5.2%%.2%2
frame-relay interface-divi 119
!
inteface Serial(y071
no ip adaress
shutdowsen
!
Intestace Yianl
o Ip address
shutdown
|
router eigre |1
networs 192,164.0.0 0.¢.0.31
network 192.166.0.64 ¢,0.0.)
network 192.158.0.58 0.0.0.3
no aulo-summanry
i
ip classless
ip raute 0.0.0.0 0.0.0.¢ FastEthernetd;)
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UNIFER_PPAL¥ShO run
Bullding confiquraton. ..

ourrent Cﬂﬂl‘i{lul’ﬂtiﬂﬁ + 3121 Dy:ﬂ'i
|

veérsion 12.3

ServiCe passworg-an cry aticn

|

hostname UNITER PPAL

erable segret 5 $1EMERCEITIEbCATZY XY X7 YR 5wt
!

username Admin_unifer password 7 081442 IFOF4AL 245425054
|

no ip domain-leokup

|

mterfore Fastithernetiyh

description LAN ADMIKISTRATIVA

ip address 192.108.0,1 255.255.255.224
duplex aulo

specil auto

|

ntertace FastEthernetds 1

description WAM-INTERMIT

ip address 172.16.1.2 255.255.255.252
duplex auto

“peed auto

[

interfpee Seralnfosan

description Conexion 'WAN-ETB 256 Kbps
no i address

encapsulation frame-relay

fraomesreliy Imislype ansl

|
imterface SenalDFDSO L LS pamt-0a-praml
deseription Conexlan YWAaN-CERNTI
Bandwiden L248

Ip address 192.168.0,65 255.25%5.25%.252
frome-relay inlerface-dict 314

!
interface Senalds/oso. 119 pamnt-ta-poin
description Conexlan WAK-APOSERTOY
bangwidth 124

Ip actetre<ss 192, 168.0.69 255,254 .7255.25)
trame-relay iInterface-alci L15
Interface Senalid oyl

no ip pddress

shuldown

Interface Yiang

no lp acdress

shutdown

1

rauler e¢grp L

network 192.168,.0.0 0,0.0.21
network 192.168.0.64 0.0.0.3
network 192,168.0.68 0.0.0.3
NO Aute-Summary

I

ip cliassiess

ip route G.0.0.4 0.0.0.0 FastEthernet(yf1
|
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Usted se ba conectado o un sistema prvado de camunicaclones, cualiuler
acceso al mismo dede sor aulorizade por el Avea de Telccomunicaciones
0 on s defecte por el Oficial de Scauridad,

Poarg mayor informacisn contsctese con’

Grups SOPORTE COMURICACIONES UNIFER
Exlenslanes 11104018 EXT1 20

L

linge con O

login lacal

e wiy D4

login locil

(N

4.2.3.2.2.2 conliguracion routor sede contro

Cureent configuration @ 31121 bytes
I

veirsion 12,3

SOrVICS passwrd -¢npryplicn

I

hostname UNIFER PIPAL

!

enalile serret 5 $15mil ResH AobCatpvx 7. X ZYRCSwi

'

username Admin_unifer gassword 7 OBLAAZ IFOFAAL 7154250854
L

no Ip aomain-lackup

i

intérlace FastBElhernetdin
description LARN QFICINA CENTRO
ip adidress 192.168,0,33 255,255.255.240
duplex auto

“peed auto

[

interface FastEthernetd) |

ne Ip address

duplex auto

soeed aute

shuldown
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interface Senail/us0
dascription Conaxion WAN-ETS 125KDps
NG ip address
Eﬂﬂﬁpiui&hﬂn lramﬂ-rulay'
frame=-reliay Imi-bype ansi

|

interfoce Senald/0/0.114 pcoint-tg-point
desceiption WAN-UNIFER PPAL
ip address 192.168.0.66 255 255 255 2582
fl"El'I'Il'."-lE!Hy interfaoe-dici 114

'

mterface Yiand
rrx i address
shutdown

'

router elgrp 1
networs 192,168 0.32 G.0.0.15
networs 192,168 .0G.64 G.0.0.1
A0 Buld-Ssummary

'

I Classless

|
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Ualed se ha coneclado & un sistema privada de comunicaciones, cualquier
Acceso al mismo gebe ser autarizado por « Ares de Telecomunicaciones
o en su defecto por el Ghiclal de Sequnadad

Fara magor Informacisn comnaclesse can

CAupn SOPORTE COMUNICACIONES UNIFER
£ Riensiones 3114518 X1 L20

3

line can

Iegin local

bne vty U 4

legin local

I

End
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4.2.3.2.2.3 configuracion router apotema

version 12.3

service password-encryprtion

|

hestname UNIFER_AFOSENTOS
!

enadle secrel & Unifir2008
|

usermame Admin_unifar password 7 OB 1442 IFOFAR] 7a5425054
i

ne ip domain-iookup

1

interface FastEthernel0/d
descriplion LAM APCSERTCS
ip address 192.168.0,49 254%,255.255.248
duglex auta

spead avto

interface FastEthermety'l

no i address

dupleox auto

specd aulo

shuldown

I

ntedace Servialloq0
description WAN-ETE 1 29KbDps
no ip address

encapsulation framesrelay
frame-relay Iml-tyoe ansl

i

mterfoce Secial0f040,1 149 point-to-point
ip address 192,168,0,70 255.255.255.2%2
frome-relay interface-dicl 119
'
interface Viani

ne ip address

shutdown

I
vouter elgep 1

netwark 192.168.0.48 0.00.0.7
network 192.168.0.68 0.0.0.3
na auto-summary

!

Ip classless
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Usted s¢ ha Conectado o un sistema pnvago d¢ comyunicaciongs, Cudiuuer
acceso al mismo debe serautprizada oor ¢l Areca de  Telecomumcaciongs
o en se defects por el Oficial de Sequridad.,

Para mayor mformagisn conlactese con:

Grupo SOFONTE COMUNICACIONES UNIFER
Extens onos 3114418 FXTL20

& =

line con

legin foral

line viy © 4
onin logal

I
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CAPLITULO S

= LAN

—— - N oo e oo o

Aungue el alcance del proyecto no es la parte LAN de las oficinas, sugerimos
que para la implementacion de WAN es importante contar con las siguientes
sugerencias realizadas para la LAN de la oficina Principal

5.1Cableado internos

Instalar canaleta plastica, que cuente con 2 circuitos uno para datos y oltro
para voz, todos deben estar interconectados con cable UTP-5E

S5

P

5.1.1 Cable utt

VO
- DATOS
- ‘HH‘.I . l

A
j i
=

EL Cable UTP para el cableado harizoental de voz y de datos
sera categoria Se, este cable costa de 4 pares de hilos de
conductar solide de cobre calibre 29AWG. El cable debe
permitir la trasmision de datos de alta velocidad (100Mbps,
L55Mbps, L1000Mbps) vy presenta un ancho de handa
aprobada de 250MHz, debera soportar los siguientes
estandares: LAN 100 BASE TX, ATM, Ghit, Ethernel, en

multimedia los siguientes estandares: audio digital AES/EUB, control RS 422,
video analdgico y digital NTSC/PAL y CATV Broadband, certificado para
sistemas de banda ancha, ademas debe ser aprobado por la UL para video
digital a 133MHZ (270MBPS) de acurdo con la FCC clase A

El cable UTP tiene un revestimiento aislante externc de PVYC que retarda el

fuego.
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¢POR QUE CATEGORIA SE?: La gran diferencia entre la Categoria 5 vy
Categoria Se es que en algunas especificaciones han sido mas estrictos en la
nueva version. Los dos cperan a frecuencias de 100 Mhz, pero la Categoria Se
cumple con las siguientes especificaciones: NEXT: 35 dB; PS-MEXT: 32dB,
ELFEXT: 23.8 dB; PS-ELFEXT: 20.8 dB, Return Lossss: 20.1 dB v Delay Skew:
45 ns. Con esa mejora se evitaran problemas de trasmision y se logra
interactuar con cableas de electricidad sin problemas, La categoria 6
actualmente en el comercio es un 7% mas costoso y los valores de velocidad e
impedancia son iguales a la categoria 5e¢ lo que no se justifica |z compra de
esla calegoria

VENTAJAS: Es de lacil instalacion y es mas cconomico que los demas tipos de
medios de networking. De hecho, el cable UTP cuesta menos por metro que
cualquier olro Lipo de cableado de LAN, sin embargo, la ventaja real es su
ltamafno. Como su didmetro externo es lan pequeno, el cable UTP no llena los
conductos para el cableado tan rapidamente como sucede con otros tipos de
cables. Este puede ser un factor sumamente importante para tener en cuenta,
en especial si se estd instalando una red en un edificlo antigue. Ademds, si se
estd instalando el cable UTP con un conector R), las fuentes polenciales de
ruido de la red se reducen enormemente y praclicamente se garantiza una
conexion solida y de buena calidad.

5.1.2 Jacks y tomas

Acorde con la norma EIA/TIA-S68-A, Se utilizan jacks y
tomas Lipo RJ45 con el in de conectar UTP —

La terminacion mecanica de los cables horlzontales cn ol
area de trabajo serd en tipo de conectores Jack modular TR A
RJA5 categoria 6, el Jack modular RJ45 deberda permilir ~Too
configuraciones 568a y 568b. La conexion mecanica entre
los 8 conductores del UTP horizontal y las 8 posiciones del Jack RJ45 deberd
ser contactos IDC (conectores con puntos aislados) de los Jacks modulares
R145 cdeben permilir cables de calibre 22, 24 y 26 AWG v un minimo de 2
conductores del mismoe  calibre por contacto, asi misme permitird la
lerminacion de cables filamentades, El comacto soportard la terminacion de
cables de calibres mas pequenos después de insertar v remover cables de
callbre mayor sin necesidad de moverlo o ajustarlo,

L
—_——

. El cuerpo del jack modular estar construide de material
o termoplastico de alte impacto, relardante de flama, inhibider de

9 los rayoes UV, en su configuracion minima de permitir plug dc 2,
‘%}*" 4, 6, 8 hilcs son presentar deformaciones.
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5.1.3 Concentradores de cableado

Una LAN en Bus usa solamente Larjelas de red en las
estaciones y cableado coaxial para interconectarlas,
ademas de los coneclores, sin embargo este meétodo
complica el mantenimiento de la red va que si falla
alguna conexion toda la red deja de funcionar, Para
impedir estos problemas las redes de area local usan
concentradores de cableado para realizar las conexiones de las estaciones, en
vez de distribuir las conexiones ol concentrador las centraliza en un Unico
dispositivo manteniendo indicadores luminosos de su estado e impidiendo que
una de ellas pueda hacer fallar toda la red,

Existen dos tipos de concentradores de cableado:

CONCENTRADORES PASIVOS: Actuan como un simple concentrador cuya
funcion principal consiste en inlerconeclar toda la red.

CONCENTRADORES ACTIVOS: Ademds de su funcion basica de concentrador
también amplifican y regeneran las seiales recibidas antes de ser enviadas.

Los concentradores de cableado tienen dos Lipos de conexiones: una para las
estaciones y otra para unirse a ctros concentradores y asi aumentar el tamano
de la red. Los concenlradores de cableado se clasifican dependiende de la
mancra on que inlernamente realizan las  conexiones y  distribuyen  los
mensajes. A esta caracteristica se le llama topologia lagica,
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CAPLTULD 6

6 COSTO

Se presenta a continuacion los cosles generales del proyecto mas Ia sugerencia
del cableado LAM para la oficina principal, los costos relacionados estan
sustentados en los documentos recibidos por las diferentes empresas que
cotizaron los servicios e insumaes a utilizar, estos se encuentra en los anexos a
este documento.

6.1Costo de equipos

6.1.1 Routlers

COMPRA

LA SIGUIENTE INFORMACION ES TOMADA DE LA BASE COTIZADA POR EL
RDISTRIBUVIDCOR MPS MAYORISTA DE COLOMBIA S.A. VER DOCUMENTO
OFICIAL EN AREXO 4,

' CODIGO MPS COD FABRICA DESCRIPCION VALOR
Modular Router 1841, 2 10/100,
ST s ; 2 HWIC/YWICS WICs (Sdhlo US1 100
RECILe1g4l R CRlSal datos}, 1 AIM, 1 USB, 32 FL/128 |
| DR
e . L-Port Serial WAN Interface Card, | US315
= 1] & = # -
IlLf.I}fl : . vt ' Conector DB-60. _
_. spare, Concctores Smart Serials.
COSTO ROUTER PPAL Ug 1.615
COSTO ROUTER CENTRO Us 1,415
COSTO ROUTER APOSENTOS Us 1.415 )
COSTO TOTAL DE INVERSION Us 4.445
RENTA

LA SIGUIENTE INFORMACION ES TOMADA DE LA BASE COTIZADA POR GRECINT
LTDA. Y ETB EL RDOCUMENIO QFICIAL, SF AMEXA A FSTE DOCUMENTO



ETB
COD FABRICA | DESCRIPCION _ VALOR MENSUAL

Router 870, 1 10/100 Mbps
WAN, d-port 107100 Mbps

CISCO871 switch, 24M Flash/128M DRAM, | - 12000
Soporta hasta 20 VPN y
recomendado para 20 usuarios.
GRECINT LTDA
| COD FABRICA  DESCRIPCION | VALOR MENSUAL
Modular Router 1841, 2 10/100, 2 i
CISCO1841 HWIC/VWIC WICS (Solo datos), 1 AIM, |
. USB, 32 FL/128 DR s
. COSTO TOTAL X MES £T8 $126.000
e COSTO TOTAL X MES GRECINT $156.000

.1.72 Swichil

LA SIGUIENTE INFORMACION ES TOMADA DE LA BASE COTIZADA POR EL
DISTRIBUIDOR MPS MAYORISTA DE COLOMBIA S.A. L DOCUMENTO OF ICIAL
wkE ANEXA A FSTE DOCUMENITIO, SE PRESENTA THES TIPOS D SWICH QU '-:I-
ACOMODAM A LAS MECESIDADES Y FUTUROS AMPLIACIONES QUE LA COMPARITA
PROYECTA. »

CODIGO MPS | COD FABRICA | DESCRIPCION VALOR |
Catalyst 2950 Standard Image,
12X10/100, Layer 2, No apliable,
CAdministracién con SNMP,

Clasihcacion de paquetes
basados en 802.1p CoS, 41 colas

. de prioridad, VLANS, 802.1x,

' Catalyst 2950) "-ilamlartl [mage,
24X 107100, Layer 2, No apliable,
Admimistracion con SNMP,
Clasificacion de paguetes
basadoes ¢n B02,1p CoS, 4 colas

’ | de prioridad, VLANS, 802.1x.

Catalyst 2940, 8X10/100 +
1X10/100/1000, Layer 2, No
apilabile, Servicios inteligentes de

WS-C24940- QoS, Sequridad con 802, 1,
RECT132T BTT-S RADIUS, Fillrado por direcciones

| MAC, administracion grafica via

Web a traveés del Cisco Express

Setup. REMPLAZADO POR EL WS-

C2960-8TC-L.

RECI222 WS-C2050-12 U$ 705

RECIZ224 W5-C2950-24 Usg 784

U% 626

e=
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Por capacidad, sequridad y proyeccién a VLANS, se sugiere el siguiente item
como optimoe para la compra.

Catalyst 2950 Standard Image,
24X10/100,Layer 2, No apliable,
Administracion con SNMP,
Clasificacion de paquetes | Us 784
basados en 802.1p CoS, 4 colas

de prioridad, VLANs, 802.1x.

RECIZ2Z24 WS-C2950-24

6.2Costo de conexion wan

LA SIGUIENTE [FleRI-’ﬂACl[flr-J €S TOMADA DE LA BASE COTIZADA POR LA
EMPRESA DE TELEFONOS DE BOGOTA ETH, I DOCUMENTID OFICIAL. Sk
ANEXA A ESTE DOCUMENTO,

TARIFA
o INSTALACION PARA LOS 2 CANALES $3,000,000

o RENTA MENSUAL PARA LOS 7 CANALES L8600 000
6.3Costos de conexion lan
LA SIGUIENTE INFORMACION [S TOMADA DOE LA BASE COTIZADA POR LA

EMPRESA TELE ¥ DATOS LTDA, EL DOCUMENTO OFICIAL SE AMEXA,

e TOTAL COSTO DF LA INSTALACION 13786000
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CAPETULO 7

7 CG?‘-&CLUSIQNES

— _————
-

La comparia tendrd un sistema de facturacion en su sede centro, el cual
quedara registrado directamente en la sede principal. Asi mismo, el manejo de
inventario y aprovisionamiento seran de directo conocimienta por parte del
departamento de despachos, en la sede principal. La centralizacién de todos
los servicios permitird que se realicen labores como la impresién de |a
[acturacion en linea, y a un futuro, la comunicacion telefénica privada. Con lo
anlerior se ahorraran coslos, se centralizaran procesos de expansion, se
proporcionara comodidad a los directivos de la compaiiia, va podran trabajar
desde sus oficinas remotas como si estuvieran en la sede principal, accediendo
a recursos de file server, printer server y fax server, visualizando reportes de
su aplicativo TRIDENT 5.0, administrando v generado las ordenes de despacho.
A Tuturo esta red soportara la trasmision en wvideo de toda la operacion,
creande posibilidad de videoconferencia,

Unifer LTDA. entrard en una etapa de evolucién tecnologica, obleniendo
grandes beneficios administrativos, financieros y comerciales, que a su vez
generaran valor agregade a los servicios que la compariia presta a sus clientes
¥ la llevaran de reconocimiento mayor dentro de su sector y a un nivel 6ptimo
para lograr su certilicacian [S0.
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CAPITULD B

8 ANEXO

—_— o i

El siguiente es el orden de los anexos

8.1 Planps

8.1.1 M0O0-001 Plano general de distribucion sede principal

8.1.2 MDG-001 Plano general de distribucion sede centro

8.2Analisis de trafico
8.2.1 Analisis de tralico sede principal
H.2.2 Andlisis de tralico sede centro

8.2.3 Tabla de andlisis de trafico

B.BCntizaci_qnes

8.3.1 MPLS Mavyorista

8.3.2 Tele y Dalos
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CAPITULG 9
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