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RESUMEMN

El mejoramienta v el gran crecimienta del turismo en Ios altimos afios ho ohligado a
incrementar las cstrategins parn hocer de éstaindusirig ana de fas principoles en paises 1an
ricos enorecursos como el nuesiro, Lo necesudod de Tegrar guoe todos los destines waristicos
del pais sean de alta calulicl, i mnportar su tamsafo v abicacion hace surgir L oportunidad
de realizar estudios oomvestipaciones o diferentes lugares en los gue el tursmo ain o es
ung pebividad Toerte v desareolluda, Poroesto elepimos an municipio de Colombin,
Cachipay, uhiciado en el departsmento de Comdinommarea, para desarrollarta come producto
turistiico v posicionarlo naconal comtermacemalmente,

Para lograr csto nos fundmmentiomos en Iy weorin de To administracion estitégica v el
mervalees estralepice, Fmpegmos noestro estudio con L slentilicacion de o L sitoneion
aclual, para sober cunles sl L fortoleens v debululides del destino, sos copoeachdes
e v L sttuneon frende osocntorne pac reconocer sus debalchicles s menacas
Crucomdo revmimes i dsty indormaocion, seplomtearon ebgetivos estréeices v operabivos
entre bos que destocomos L creocion de planes waristeos de sgrotarisme, de ores y cald
(ror ser wn de las poncipades toetalesos del omowerpao, Tn crencadn de o testeval en el goe
s e poned e moejor del momicipios voasi lograe B inderacciosn de wodes los cntes en
petividd ceonemics, L crcaciom e estrmtegins de comumicacion, el diseio oy
mejormmiento de suopdeing deoanternel gque ereemaos es clave para ¢l reconocimicnto del
rurncipae v capacitar i o commmadad e dilerentes temos relocionacdos con el warsmao para
lograr alternativas de mgresos, sin Hegor a perturhar s tranguo lidad, smealectar su esencia

yolentendo siempre presente gque este desarmolle sea sostemble.
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INTRODUCCTON

1 erecimicnto del turismo en los altimos afies ho dejado en evidencia la gran
pportanidad  que tene un Jugar de comvertirse en o desting toristieo de alta calidad,
aracios a la identificacion de wdes sus recurses, carncteristicas v demdas, generando asi
difcremtes benelicies para I comunidind

Con oo creciente demmmmbn, varinda voseleetiva en Lo que esta entrando el mercadao
aristica, v oque conlleva o dwersificar lo oferta, con el abjetive de satishacer las
necesidodes v expecttivas de los tursts, encontrimos gque T endencine o b gque seoesta
Hegamdo e los altimos TOa TS aies . on coamteo s b pretercoein del ooeesta, v oen Tague ha
cambiado cel furisme de s coalro 570 "Sun” USoand” TSen” tSex” (Solo Arena, Mo,
Sesol ool tueismo de b comea SR CEguipment”, CEnvironment”, CEnchantiment”,
“Eoverwment” (| uapnnuente, Fatorns, Bocimte, Actrvichly, olepade estor vn mstive o
s poen el desaerallee del tarsmo corad v aprovechomdo esto tendenc i desacrolTarcimes
ui provecto gque apunta & las noevas prelerencis del mereado, socando proveche o las
venlajos con ls gue coenta o region de Cachipay vy oo Llas oclividuces propins de la
ex ploteidn agriciols

Biosando este desarrolle en productos de tuvisme raral que adopien coma suprincipal
eatrlepia par inscrlarse v perivancees en el mercades Tl calidad ™, diferencieiom con L
que o solo sepropone establecer uoo politiea de calidie] oooevel de cadns empress o
miciabivie sino gue simollimemnmente e debe cumplic con esto politics en el nivel del
destimo o territorio al que esta direndo ¢l provecto,

FEveasntrar ceog mavver calichnd, e To que enceste momento poede bacer mds atractva un

desting de npe real como el propueste. flesible. con o sensibilidad  ambiental.
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individualizado, en donde el trista encuentre To que busca en un ambiente de tranguilidad
woronbaclo Com la naturaleza.
I presente provecto estd desarrallado con base en el conpeimiento adguinde por los

directores v promodores duranie la carrera de pregrado v capecialmente durante ]

cliplomade de Marketing estrmepico parn destines taristicos.



CACHIPAY - TIERRA DE FLORES — UNA ESTRATEGIA DE MERCADED

EXTIDAD PROMOTORA Y FJIFCUTORA

Los promotares v ejecutores del provecto sen los seiiores:

CARMILOY MEMDOY AL estudiante de altimo semestre de Acdmimistracion hotelera, con
cuperiencia de mas de dos afos en admimsircin de restaumantes v oen capacitacion de
personal, Actualmente se desempena come gerenle de oo establecimicma del sector
[HERETERTITSTS

PIAMIEL CARPIMTEROY, estuclionte e altimny semwestre de Achmonmsieaeusn Histelera,
AR DYANTEY D CASTRO, con exporiencin deoois de 1O anos o Lo mdostena hotelera,
siendo Cierente de terme en Poteles S estrellis en s condades de Bogoti s Medellin v gque
los 2 ultimes anos hay crabagade encel drea mchomstcanva v comercad de una imstitocion
eelueativa,

JUTEIAM BALURICHY U ERREERECY, estudimmie de altoma semestre de Admamesteesn
Floneler, con experencin en realizsacion de eventos, guianza weeisicn, es Hoartender e la
Foucueln Colormbing de Hloteleria,  ho ||':I|‘l:|_i:|l.|-:r el dren melimimastrnnyn % e mevnrsis

humimas en empresos pablcons y providas del sector waristico,

PALARIAS CLAVE
Freodducte taristen, Tunsmo Bural, Marketing woristice, Administacion estralépicd,

Cachipay, Ilores.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DAGNOSTICD DE NECESIDADES

I erecimiento de les muonicipios cereanos a la capital del pais. nos hace imteresamaos

e Cachipay por la conidad de recursas gque no ose explotim de Ty mejor mamera come 1o

hacen sus similares en lo region, comao Anelama, Lo Mesa, Mesitos del Colegio, por

nombrar alpunes reconocidos. Para detector mejor T sitoacion del mumeapio, icimos un

mnalisas FODA presentado o continuacaon

ANALISIES FODA

FORTALEFAAS

L erecimuente conmercial del MMumcipin

EL omierpaer coento con e diversicdad de Do s Do

Cachipay es riee en cultivos de Nores vocale, achvidades en s gque ¢ haso su
prineipad activecdnd ccondnie,

COUCTHE COT PR TS AT UTCC Loy T B rijue e lnstones

Cercamio con L eapital del pois

E v celebea el =D del campesma v levios v Destas™ o finales del mes de
punio de cada afo, gque tene oens alToencuy de propios v exirfos v va iene clerto
nivel de recoenocnniento,

me reconoce <] mumeipio poroser sioe de Blmocion de alponos senes o novelas

dastmpundas o mivel nacional,

OPORTUNIDADES

Ioversien del Gobierno Macional o departamental en el sector del turesmn



[e—
Tard

 |n I":.":-__"il..:lt'l estd trahaando para el desarmolle del agrolurismao
e Accesea las rotas del ren de Cirardor.

» Lo oruta de retorno de Girardon pasard por el munserpio.

DERILIDADES
o Mooesisie unn platalorma mlormatica completa voolractive par que nueves [uristis
comepecan Los servicios que teie ol mmepio,
= BElmumicipio no coenta con inlroestroctora botelera suficiente par grandes cvenlos,
Mooesiste suliciente olerta v oplimes larisiicos gque promocionen a Cachipoy come
destine turisticn
= Meose promueven eventos deopro olluencin voen dilerentes cpocas del ano pan
(st ol ruric i,
o Loas Lermps e (TR} Thwnitdas vl l.ii'-.|1|'||!1i|:1i|i||:I-.| il (NATVEAR LT eluctivee ex
Frovnitandae o0 haey v cageron
o Locconmumacicd parcce nocapoevar s e ntevas gue s hon wemido vose hom propuce st
ot Fimes s lares,
AMENAZAS
= Competencie Mol - Cundinomares, podreia Hegar o olrecer servivios v atractivos
simnilares o los nuesioos.
Lacercania con el muneeipio de Ta Mesa, el coal es an desting mejor posicionado %
desarrollado turisticamente puede menguar L cantidad de visitmies,
Las atractivos miturades v religiosos que ofrece el monicipio de Anelaima pueden

alectonr e afluenciay de pablico



e MNooexiste una oferta gostrondmicn. Se ha visto afectada por las comidas ripidas

otros 1ipos de platos,

ANTECEDENTES DEL PROYECT(

Il sipwiente cs un informe sobre Tos diferentes acciones que se han ermprendicdy de
forena particolar durante costeo afos (Peeiodo 200020071 A continuacion presentamos o
gue se ha realieads.

Ao 20040 [ Visiom Turistien)

Fae MNecesario bacer una mickh inicialimente sobre Lo gue babia en Cachipay para
porler emperar a conocer los activos seguros que poesibilitarion hablar de Cachipay como
elestinm lristico:
o S Joeweron alpanos recoridos por sabes de interss visias loeas
e Se cvaluaron las potencialadndes teeistiens delmmmerpio en foogque Toe postble
o Seogque s prasvects pilota CAuln Aanbienial Campesima” enomesatas de Sant
Focs privran ooy e Lse un Crinluasgir conn Erestins

S buscarom lormas l.it' asocitividid parn imdesar procesos de tealage enoeguape s
aprovechar el reverso b vosos diferentes descmpenos gque contribayen de
o postbiva a0 la creocon de o cadenss productivas laristicas, aparecio. sl

Advcultrisrmes, cpe oo o petividcdes de Tollge, Pores, coltura v tursn,

Ao 2005 (Operacidn Turistica)

Fue wir aie en donde secapitalizd an tabajo de campo realizado el afo antenior «

abiuvieron dis lopros inporianies de resalu:

o Mlostrar o Cochipay por primwera vez dentro de unomereisdo Dursten enun evenlo
come looes la Virma Turistics ANATO, cjempli de ello evidenciamoes e el medio
pubdicitario gue se dvalpo durante este aio.

o Realivacion de un wabmo piloto con estudiantes del colegio departamental de
décimo grado. los cuales Tueron capacitados v lograron demosirar que es viable s

mecesarie contar con oun grupo de jovenes como apoya en las o labores de



o Mooexiste una olerta astronomaca, 5e ha visto alectadn por las comidas rapidas v

olros upes de platoes,

ANTECEDENTES DEL PROYECTO

] siemiente ¢= o informe sobre los dilerenies acownes gue se han emprendido de
= I

forma particular duramie cuatro afos (Perodo 200620001 A continuacion presentamos Jo

gue s ha renl vl

Arin 2000 (Vs Taristicn]

Fue Mecesario hacer o mirada imcalmente sobre loogue babia en Cochapoy para
poder emperar o conocer Tos activos seguros gue posibilicacian hablar de Coachipay como
desting lurishicn:

o Se eieron alponos recerridos e silios deointeres, visitas B,

o Seevaluaron Los potencshcdes tovsticas del monieipie en Teogue e posible,

o Seogue mivio provecto piloto DAl Aanbrental Campesing” en omesitas de Sants
[mves prarnn prose o ue trabajor con s,

R Bsenrin 1'n|::||1:|~:. e asociaivacdd poes miciin proceses de trabapo en egquipe
aproveehor el recursae SHTHIS osks ditenentes ||.|."-:I.‘I'|I|'l|.'l'|1:-!-. s l.'|'l|!'|1|'i.|lll:'.|.'ll il
tormn positivae o I creaciom de s coadenas prodociives tiestcns,  aporeewe asi

Afvcultursmo, gue traducis actividodes de 1ollage, lores, culior v arisima,

Adto 205 {Operaciin Turisticn)

Fue un ato en donde se capitalizo oo oo de compe realizadae el oo mnierior

ahivierom dos Tegros nnportontes doe resalton

o Mlostrar o Cachipay por promern ves dentro de un meneado wrisico enoun evento
comoe loes lo Viteia Turistica ANATO, cjemplo de cllo evidenciimoes en ¢l medio
publicitarie gue se divalpe duromie este aii

e Realizacion de un tralage piloto con estudiantes del colegio deparamental de
décimo grado, los cuales fucron capacitados v lograron demostrar que es vinble s

NeCesario contar con o oun o erupe de povenes come apova en las labores de



miormacion wristica permanente on el municipio. La difeultad que se presenta [oe
¢l no haber logrado un comvenio entre institucin educativa v alealdia para haberle
dado continuidad al progroma v haberle dade el crédite que se merecia, los
resultades gue se lograron Tueron positivos

= A trmaves de T osecretarin de agriculiaea se logro producie voedidar un video quristico,
heramicnta gque ba resultado de pran villidad en el procese de comercializacion

turistica de Cachipay,

Adio 2006y 2007 (Treabajo Turistica)

Fruramte el afie 2006 se comtumed [ busgueda v concertacin con propciaces de Bincas
poran vineularles al tralago fueisten que vise labia comenzade en el numicipio, ast mismo.

vineular o [ns agroindusicins exastenies,

e orealizaron operacunwes  tueisticns  mdividuades vooen contiedas ocisiones on
coprdimocm con el sefier del ren Damel Castelblanco, peros lomentablenwente resaltondo

SIETTIL LR CX Perienic i e geili

Fonoel Adto 2007 se realize un trabapo de mavor concientizacnm con prostodornes o

HBUPVICIC I,

s Lopraren partcipar noevamente por o onicativa particalor en ANATCE vitrina
toristics paen connercinlzar Jos pradloctos tieisticos, goe se oo constronado. Con
Hrntae wm cnorme de material publiciterie v presupuesto para esta Llibor

o A iy de looexperenci de ANATON loprron por consenso Torme el propo oe
trabvanger KEDY AGECHCCRTUTR D= TIC A OACHITPAY . doende se preocuparon paor dar
i magen posiiva del municipio demosirar lnoategrcdod de servicies se han
Beclur iversiones anportantes e publicidod pero es msafieente.

o Participaren en b ferny de los coloniss en Bogots voen dilerentes eventos o los que
Crenmees bl durmme <1 an,

= Actualmente se hace parte de T mess de desarrollo waristco de Cundinamarea que
rabaga durante ¢l afo en reumienes  progromados oen la pobenacion de
Comalimaamare,

s fucren ganadores del concurso provocate de Cundimamarca,



o Preocupados por la pare del servicio gastronomueo en Cachipay. logramos
promover un curso de cocina Basica a nivel de los establecinuenios de comida »
alpunos duefios de Nncas que atienden turistas. En tres dias durante tres semanas
consecutivas asisticron al curso personas de restouramies, comida de Ta plaza o
duenios e Peas. Se degd uma mlormacion basea de manego de alimenios ¥ orecelas.
Yoo uninterés en delinir un plate tipieo de Cachipay. Adcmas prolindizae en
CRLE COTPO PO e orar nuestros servicies on el sector gastrondamico,

Laanterior fue ungy propoecsta pestonada por T olcing de desarrollo tristen de

Cachipay enowmon con [ Senorae Y olnado Conealer, Boeo, adoimistrdor de Bmpresas

Thoteleras v tieesticas de L vneversidad Eoerode de Colomla,

CONTROL AL PRONOSTICO

e el cose e o se reabice el provecto se desaprovecharia s aportonidod  de
crocimuente v desareello del momeipoe, asi comoe Lo pécdida de hernumientas pora ¢l
mcporaimiento de e ol de vida s el Benestar de los halntmtes, Se tene gue eoer e
cuenta gue en ésle trnhage se presentan diferentes estrateeias que Lo weal es aphearkas «
crecutorlas en su totalidad yosegor mnovande ¢omvestigimudo peara gue oo aleanesda o se
pierdin con el paso del tempos Pero e el coso que moose aleineesn o realizanr en s tonililol,
con Lo aplicacion de alpunas se lograran algunos objetives mecesanos v guedaria coma

WETS [rari LULUrs Inves s ones
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FORMULACION DEL PROBLEMA

LT Mumieime Cochipay, cercano a Ta capital del pais v con imponanies recursos.
oporiunidades v lortalesas, parece no hoberse dedicado a la creacion v a la aplicacion de
cstrategins pora mejorar la mfracsiructurn v planta aristica para lograr una mavoer
allucncio de visitantes. meporn la comadadod v Tos experencias de los tiestas, mieperandis
o la comumidad pors el crecimmento conjunto entie repidn, mamicipio, babianies v
visitanies

ae husen realvane we estode deomercides estemégiea gue solucione Tos problemas vio

il|'-'|'|"‘-"-.'|'||L' |i|'; '!f|"|'|:1|.tr'li|.|-il-'-.|L"- "-L'ﬁillill.lil"-

ORJETIVOS

MISION

Presarrallar v oaplicar nuevas foemas de advecer salor en L prestcitn de servicios o
nnestres visitantes, aportindo al desarrolloy creemmento de b comumidicd v Liregin
VISTON

P el 20000 seremaos wey dlestiw aristeo reconaeide o pivel nacions] ¢ mterne sl [uir
renerar conocienio del sector Hocicaltor conuestoos visiomices apeyindones en nuaesinos
mecursies ceologicos, socioles v leenslopieos, sin olvidir ooestr esencie v st
lentiadiel, brindanda experiencios inolvidables que superen las expectativas Jde nuestros
Vistionles,

ORBIETIVOS ESTRATEGICOS
Crear estrategias arg lograr posicienar al municipio Cachipay — Cundinamarca, coma

v destoie weeistico de aly enlidal



I 1Tl Lo | = 1 leo T .| il IH

Crear una fler aritheial de gran tamafioe donde se pueda representar cada une de los
provesos v caracteristicas de e misma,

Realizar un Testival en el que se exponga lo mejor de Ja agricultura regional.
Do ar e Lis mameras de atraer visitanles ol muonicipi,

Crear planes de capacitacion para la comunidad.

Cenerar alternativas de ingresos para b comumidid.

Phesciior rotos toresticas parae coda uman de T actvdiddes destacadas v esenciales del
TITMTRTMIRE

Incentivar Loimversion publica v privadis porac Ly mejora de los servicies v de Ta
Pl st

Establecer estrate s porvy oy comumnicacion s promascion del desiame.

Creneria] salor al destn,

CHETETIVOS OPERACIONALIES

[demtiliear los principoles recursos yoolractvas del momengmo e Tooregadan, sepin
clheomesto ceondmica, peapribice, social, coloueal v lepal.

[t prar Los alractives eeishces gue disponga o regn pors brincdae experienciong
comnpetig i los visitanies.

Establecer las principales carncterishicas v raspos de nuesto mercado abjeliva,
Reconocer las actividades mas demandadas ¢ mteresanies para nuestro plablco
el

IMsetar los pogquetes turisticos poart cida una de Tos actvidades,

senar [emndas de mtercambio caltoeal para que e experencia del wurista sea mis

natural smogue atecte o la comunidad.



«  Crear una pigina en internel, gue sea alractiva v completa para gue el visilante
pucda informarse v se interese por visiar el municipie,

«  Hacer un comercial adial para la comumicacion v promocion del desting v sos
pclvicdades

e Crear ] matenal publicitario para su distribucion en las agencias de viajes v demas
convenios alines

= Ldentificar cudles son los momentos de verdind en o prestacion de cada servicio
S [N H I

L Cacstiomar aouerdos con s entidales NeUeSnT s [ crear -_':-..|1;|-:'i|'- e |i|'|r'|_'
comereio vy redoceion de impuestos enactividades destocidos de T oreeion,

o [resenbr el prosvecto al foncdo de Te Fmbagada de Clina en Colombin, g cuenli
com capital parn inversion en provectos de Gsiaindale,

= aelimr lecha pori e reabieacwn del festival teniemdo enocucmta bs variabiles
nevesiaris parn el nwepor aprevechamicnto,

 [Lerancer ¢ il'l':'n.':-.li'r':ll s dlaterentes ]III.':||'-:_':~. donude F'||,||,||:',|_ P rorier b st ol
Ly Towe aurti el

e anbellecer el ciasce arlune

METAS
o araocl 1 ode octabre de 20000 se deben tener idemtilcadas los caracieristicnss

principales del muomeipio, un dizgnastico ermorial, dotos demopraficos. mventario

Luristica, alractivos prineipales, leves v aspectos culturales

<



Para el 23 de ovtubre se deberin tener establecidas las principales caracieristicas de
nuestra mercado objetive v las actividades mas demandadas ¢ inleresantes seeun
s mercido.

Ames del 1Y de octabre ener reconocidos los posibles lugares de la creaciom del
atractive “La Flor mas grande del munda™ para gque el 28 del musme mes se tengan
identileades Tos posibles inversionistos v Las posibles cmpresas construcions del
atraclivn

Mo el 22 de octobre se deben tener wentilicados los corsos de capacitacion goe
seran dwtados voosi tener definida T propromacion de estas antes del 12 de

por el



JUSTIFIC ACTON

Dados Tos octuales cambios econdimcos en o rewon v la crsis gue alraviesa ol
Municipao. por Ll disminocin de los mgresos del agroo v detectadog 1os [rroflemas que
alectan o b afeetado o las principales actividides ceomdmicas, que son el calé, las flores.
las follajes. buscamos T manera de penerar una nueva fuente de ingresos para la region.
aprovechando los recursos angibles o intangibles que tiene el mumicipio v el gran
crocimenie del tarsmo raral. Sebusca fortalevcer Lo actividud oristica v generr
atvactives que Jogren impulsor el desorolle s posterior posiciomaumicnto del anncipis

comno destine 1rishen.



BENEFICTARION Y COBFERTURA DEL PROYECTG

Los beneliciarios son wodes les actores de T actvidad toristica: B muimerpio se va o
desarrollar en muchos aspectos v ova mejorar en olros que mencionamos a le largoe del
provvectas los hahitantes que lopraran ona mejor calidad de vida, facilidades en crecimientao
voel apremdiane gue Tes depo L aplicacion de ana imiciativa como esta; s comerciantes no
soloc del muomicipies Gondnen de otros Tagares por T creacioom de un noeve mercado en
dilerentes  sectores. los barsportadores. anto de transporte pablico come s
rnsporhicdores comoercimles, Tos artesies que van o poder comercinlizoar sus produoctos y
amplioe sos mercados, los inversionistis gque con el erecimiento v desaerallos del smonicipi
¥ ol region lograsioy penerar ganancias: ¥ por supuesie los ristas por poder valorr

cxperimentar s riguesas gue tene Cse mnmicipin



Cachipee, Tiervacde Floees Uhia Pareean de Sercacdeo | 23

LOCALIZACION

Ulbdenclo en el departmmenta de Condinamarea, en o proviocia del Teguendama esi el
Naunicipio de Cahipay, o aprosinidamente 60kms de lo copital del |‘.-'ﬂi:~.'. MU el
ealid entre los B7C v los 24707, sus coordenadas son 045 57037 de latitod norte v a los 747
A1 057 de lengitud al oeste de Greenwich, sualtura sobre el nivel mar oseila entre Los 650
v los 200 s Encontrames plsos wermicos entre templado vosub-paramo, Limita por

el norte con ehmomcipie de Charple, por el sor con el mumicima de Sipocon, por el onenie

con el mumicipio de Anolaima v por el ocewdenmte con el mumicipio de Lo Besa,

gl CUNDINAMARCA
') II; -_I

| -
llruul!.'lr l 1 In} . i
W : ': " 1]
[ i ' CACHIPA
- .r._.
. Sirasd
F i ArPLE
LilEsL

Hmagen | Logalizaciin de Cabnpay

: Ver Ancyo A - Bwa de Hegnda.



MARCO TEORICO
Turismn
“Las actividades que realizim las personas dunmle sus viajes v estancias en logares
distintos al de s entormo natural por an perodo de tempo consecutive inlerior @ un afio

con lines de ocio. por negocios v olros motivos™.”
Turismn Hural

EL turisme rural esta entre Jos tpos de turismoe alternativo, que se refiere a Tormas de
turrstno altermabivas al tarsimo comvencnal, cs una “sostmcion” del worisme deosal
phiva, donde éstas ipelopings son especiliadas,  mdividualizadas v sus mmeiives
predomimntes son T nstoralesa, el medio ambienie, las deeas roeales, e peguenios
neyroetes donde se desticon los alopmientos rarales, el aproturismo, arisme de aveniun,
trsimo coltoral, depsativa, cientifico v el ccotursion, por nombrar Tos quee odis s
Hlere s BTS2 fs, ¢

Crracins ol desarrallee de una comcienciy ambicental, turstas mas conserentes de los
prroblenies gencendes pae el s maosivo, combies enoel estilo de vida v To brsguedn de
v mepor cadidid de vida, se oz el tirsmae en los cspocios rurales

Lo Cosmision e Tas comunidiades Boropeas define al wesmo moeal comn “enpuell
ercfivichend faristica realizada e ef capacio reegd cosmoiesien con ring oferia imtevraedn e
PSR :Iln:n".'..'.[.'n:lln' 0 e efeamnnedn CHVET RSN Y .:'.'l COTCN Ceii o R girieRc i e 1
g Femer i irelrelociare can fo secicdsnd focal’

Dreslinamios entonees wrssmo vual para b aplicacidn en dste provecto, come una ofer
e aenviclades recreativas, alojanuientos v servicios alines que estin obicacdos en un espacio

rural, gque geners cfectos eminentemente posteves hoctendo coso a0 Lo premise del

Prefiogeion gv Paedvoe segdin la O apeobodke ea D



g

et

desarralle sastenible, incluyvendo a la poblacion local como actores culiorales v promuese,
atraves de encuentros espontaneos v la participacion. el contacto cultural.
Cabe aclarir, gue Tadelmaon dependera de Tas caracleristicas naturales. etnologicas 3

copurilicas de codo pois, v de su delimeodn del espacio rural

Ecoturismao

Bl Featurisma es aquella forma de torismo especializado v dineido que se desorrollo
e drens conoun atraetvo natueal especial vose enmuarca dentro de Tos parimetros del
desarrallo hiomsna sostenible. B Beotursmo basca Inorecreacion, el esparcimicima v L
cducacion del visitante o traves de e observacion, el estudio de Tos valores mnarales v de
Foes espectos culturades relocwches con ellos, Por o ceeto, el Beotursmo ey ona ac byl
controdads v dineida gque produce une mdmmo mpactos sehee Tos ceosistemas mnenles,
respuebn el patrimonio cultueasl, cduca v sensibaliza o los actores inveluermlos aceren de L
maportanen de conservie lowaealeeas B desorrollosde Tas scebvdades eeotirstiens debe
penerar anpresos destimacos ol apesvo s Tomwento de e comservaciom de Tas drens nonmurades
e B goe se readven v los comunidades aledafion=,
Aprolurismo

“EDagrotursmo es oo ipade torismoe especializado enoel caal el orista se involuera
con ¢l campesion en las labares agricolns, Por sus caracteristicas, este tipo de tirismo se
desarrolla en actvidades vinculados o la aericulior, Teogamaderin uooma sctividad.

Fuscando con ello penerar un mereso adicional @ b cconomin roral

Loy 300 de 19590, Lew General de Turismo, Timle IV, Articalo 26



desarrollo sostenible, incluvendo a la poblacidn local como actores culturales v promucyve.
A roves de encuentros espontdneas v la participacion, ¢l contacto cultural,
Cabe gelarar, que Tadelmeidn depender de las coracteristicas naturales, etnoligicas v

cecerilicas de cada pais, v de sudelimesn del espacio rural

Fenturismun

“FI Feoturismo es agquelly forma de wirisima especializade v dirgrlo que se desarrolla
en dreas con oun atrachive palural especial vose enmarca dentro de Tos parumetios del
desarrolle humano sestemble, FL Eeosturisme busea Taorecreacion, el esparcnmicnto v o
cducacion del visitante o raves de la observacion, el estudio de los valores notarades v de
Lo sspectos culturales relacwnuclos con ellos, Por Lo tamto, el Beotursmo es una aetividicl
cortrobcln v dieneda que predoce w mionno nopacto solre Tos ceosestomns notuarades,
respete el patrimonio culieeals clocn v sestilen o s actores sovolocrades aeerea de o
pnperrtane i de conservar Ty natieidesa, B desarrollo de Bes aetividodes ceaturistivas debwe
eenernr meresos destinados al apoveo v Tomentos de b conservacion de Tas areas natarales
it L que se realiva v los comuomidodes aledinns",
Aproturismo

“FL ageroturisme es e e de s especializacde enel cual el st se mvoluers
con el cinnpesing e los laboeres agricelas. Por sus coraeleristicss, este 1pe de ersma se
desarrolla en actividades vinculadas a Ta oerealra, le pomaderis o ot activicdad,

biscando con ello generar un ingreso adicional a Ly cconemia roral,

Ly 3000 e T, Loy Cieneral de Turismo, Tlwls 1Y, Articulo 26,



Debido o la vulnerabilidad de la comunidad receptora, el Fstadn velard pargue Jos
planes y programas que impulsen este tipo de tursmo contemplen el respelo por los
valores sociales v culurales de los compesines™
Desarrallo Sastenible

Es aguél desarrolle copaz de sanisticer las necesidades acluales sin cotmprometer los
recursos v posibilidades de o Tas Binoras peneraciones. Intuivamente g actividod
sustenible es aguella que se poede mantener

“he entiende por desarmolle sostenible el que condueen al crecimiento ccondmico, o la
clevacion de Localidod de Taovida v oal hienestor social, sin apatin T base de recursos
turales renovables en o se sustent, medeteriorar el imedio aambiente o el derecho de Tas
renericienes utaeas o ubhao pora L sonstceion de sus propias necesidades™.”
Addministracion

Lacaudmimisteacion consiste en coondlinar b actividades de nabage de modo U s
realicen de manern elicienie vy elicie con ot personaes youraveds e ellas, delepimidoles
fenciomes v pocder de o de decisiones. La eliviencin consiste en oblener lis Ly ores
resultid s con lnminama mversion v Lo elicacia se deline come “hacer Las cosas COPreCts
el el de consecucion de metas v objelives,

Las Tunciones de T adminisiceion son:

¢ Plwencion: Fiar mens, establecer estrmtegios v aenr plames eapecinles pan

cootdinar las aetividades.

*  Uhrganezmciin: Determinar gud hay que hacer, coma hay que hacerlo cudnde se v

hascer v oguidn la v o hacer.

Lot SO0 dhee 1906, Ly Cieneval de Tunsmo, Toies IV, Articulo 26

Loy Sl 195, Comgrese de T Repiblica de Colormbuza, Sorma Téemice Sectirial Colormbiai 10015 1511

| 26



o DHrecowin: Dirigie y motivar a los parcipanies v reselver los conflictos.

o

o Control: Vigilar las actividades para asegurarse de que se realicen como se planed.

Administracion Estratéoica

La admimstracion  estrmézica se encargn de formwular, implantar v evaluar [os
decisiones o tavés de los funciones que permitan o una empresa lograr sus objetivos
bosada en o iteprocwon de o perenci, ol mercondeo, Tas Tomeas, T contabaliclad, T
pranluceion, loinvestigacion, Tas operaciones, el desarrolle v los sistemas e inlormacion,
Fstan administencion esteotcpica tene 3 clapas pencrales: Le formmduciin exoafdmicn que
e loye e erencion de e masicn yoona vision, bosdentificacion de Bs opasetonidindes
armenaas externas de unn cmpresa, Todetenmimacion deosus lovtalesas vy debihdides
idernas v Lo ereacion de obgetivos o lares plaeo con Lo creacion de estrnteeias alicrnimivas
voespeciBens, Lo fagdintocion dv L esratessiee donde delinmmos les objelives de corto
[le, se diseten los politens vouna cultur g opasye Tns eslrlegins, seprepoare ol
presupucsio y s orenten s actvidades del mercadeos o cstae seeonda etapa es donede
pometnes enoaccwn el plioe movilizands o Tos cmpleados v perentes, con discipling,
commpromiso v osaert e personal, Y L ultimn etopa es Qoo evafiecion de S esirareri,
donde se revisan los merores externes o mieres conogue se bosan lns estrategins aoiuales, se
rntcle el rendiomiento v ose wiman L medidas correctivas,

Peter Drocker dice que Lo owren prineipal de o diceccion estealéelen es pensor por
mechio de la msiom general de una empresa:
ea decir, plmtear una presuntiac- [ Codl es noestro neeocio? La respuesta o ésta pregunin
conduce al estahlecimicnin de objetives, el desarrollo de estrateging v L woma de las decsiones de

Bow para los resultados del mantana: estas actividades Tas debe Wevar a cabao by parte de Ta empresa



que tengn la capacidad de visualizar la empresa en sototalidud, equmlibrar los objetvos v das
necesidades actuales con las necesidades Tuturas v distribair los recursos humanos v linancieros

[rara abtener resultados clave™

Vision

L dlefinicion de una vision se considera el primer paso o sepnr en o plancacion
estratéeica, es la respuesta a b pregunta gqueé gueremos Hegar acser? Fs una descripeion de
ura sHuacien e, son expresienes perdurables que distineuen o ona cmpresa de sus

si e

Misiom

Lo edeclirpesom de v mision identilica el aleimee de Tos operaciones de wma cmpresa
en e rmnes e |'|r|_||_|||_|_'||_| voalel |'||-:_':-_'i|-.||:-_ B releremcin o s necesihicles LV vy g
satislacer vt vou o lopearlo, e el presente. Fai deseribe los valores v las prioridagdes
de g cmpresa e ampadse o consideror T noturadesae voel aleonee de T operacisnmes

actuales.

Uhnjedivios

Los shjetives se delinen como resuliados copecilivas que wna organizacion planei
'I.,|P|';||' [rLrii |_'||||_'||5-|j|' cor s omsion besien Los |'-|!'|_i:'1i'.-.h deben ser desafiantes, Giciles de
miedie consientes, claros v rctonmales, Fstos son melispensables poa Loprear el esato de L
arganizacion porguee establecen la direccin o segnin, dejo claro parn donde vamos s
proporciona ln base pors Hevar o cabo con elicacia v eliciencia las actividades que la

administracian requiere,

FETER D CEER, Stwarmeni; Tasks, Bespeasiinhies, ael Proctices e Yerk Harper 8 Raa, 197450010
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Estrateging

Sen los medios por Tes cuales se logran los abjetivos. Son acciones potenciales que
requicren decisiones de parte de la perencia, desplicgues de recursos ¢ imeraccienes.
presentes v planendes, dewna organizacton con los mereados competidores v los Bwelores
el ambienie v el entorno.

Diagmostice Fstratégicn

Para evaluor nuoestro situacion, oportunidades v amenaras extermas v lorlalesas y
debilichades internas, comummente s ubilizado el amalisis FODYA, gue nos suminisis ana
perspectivie clima de noestra posicon cn todes los aspectos

Foaw opmoetiedclarcdos v fon grenesneezay cxfernay se relieren o las tendencis v osucesos
ceontmmicos,  socinles,  demeprihces, coltarales,  ambuentales, legales, polineis,
pubermmentades, eenolopiees v competitivos gue pochierom benchicuae o aleetar deouna
e e steni ety aowma oreaneeacion cooun loturo, Dos oportooidodes v amenaens estin
fucrn del control de ln empresa, por esoones relermos o o siteoceme exter Por esto ey
pmpartante gue todn ereantsacion plantee eslrtepis parn aprovecloe L oportomdioles
exlernas v evie oo redocie el mpacto gque pueda ocasonarle L amenaeas, Se lopra
nevestipance v oanaliamdo B sieacin, Toogue se puede denomanar una vigihmen externs o
el entormge,

Fos fortfezay v dedificdodes torernees som Los petvadades gue Tos oreameaciones
pucden contrelar v oso desempena se calilica como excelente o deficiente, Entre estas
actividades se destacan las de diceccion, produceidn, mercadeo, operaciones, investigacion,
desarrallo, finaneas, comabilidad v Los sistemas de inlormacion vithzados por [ empresa.

La wdlemificacidn v evalusciom de estos actividades son claves v hasicos en las dreas



mcionales de la cmpresa, Los fonaleras (activo competitival v las debilidades (pasivo
competitive) sedeterminam en relacion con los competidores v ose pueden determinam con
base en clementos diferentes al rendimienta, come el conecimiento o la reputacion de la
cmpresa v hasta s moral de los empleados,
Sepmentacion

Enoun mercado exaste wna gran cantidad deindividuos, empresas v oorpanizaciones
diferentes en funcion de su ohicacion, cultura, prelerencias de compra, capacidad e
counprn, persenalidocd, cxpectiivas, necesidindes e, Lo ogue hace omposible crear una
calrate g que Tieene paca todos, Por estees necesare dividn ese mescode eograpuos gue
tenpan carneteristicns similres porn poder disenor una estrateps gque al asplenentirse,
orbtengzames resultdos satisfctoros

L'n sepimentie csoune prupee de consumicdores, vsuanios, chomes, mdivadoos gque son
[ommgrenees v sensihles o unet s esteteein de mercaden
P sepmentiacion deomerciado se deline como el praceas de seehedividne s sieecoedo e
srthormfeaneey dfiwriogon i clares gt Se ot g S USRI IECET G qfe e eilin
pecestivedey soniferes Ol sndlveonginter s peoedde coneediy comeo tog algeiivi gae s
CECEIEZer cer Wen esdraitesried dfritar ot coaercdefizocions T Parne Toerar unae buaci
division de un grupo, noes preguntames: Ouicenes son, domde esiin, cudntes, cudnte crecen,
cm e st dlispuestos i pagir, gud ventagis e ¢l

s condiciomes porn secmentar un mercido son:

o Sermedilles Tenmite Ly medicion de los enterios gue detenminan la segmentacion,

Criceicnario da rminos de mercadoecnig, Aamarican Mrketing Asocianion,

[l



o ver aecesdlens Choe seopoeda Degar o elles de Torma eficez con toda Ja mezcla de
mercadolecnn.

o S apsdoricnertess T decrr, gue sean los suficientemente grandes o rentables comaoe
para servirles, Uln segmento debe ser el grupo homogdéneo mds prande posible al
aue vale la pena dirigirse con un programa de marketing a la medida,

o S diferencicley: Un sepmento debe ser claramente distinte de otro, de tal manera

que respimicly de una lorma particular o los dilerentes acovicdades de maorketinmg,

Lo sepmentacion de mercados se puede realvear temende en coenta los sigaientes eriterios:

o Spemcntocion peopndficos Constste en dividie los mereodoes por oegaones
creapiendo aguellios on s que se puecm abtener nuvores atlndodes

= hepmendicion desmoerafion con cste b de sepmentacion se busca devedie Tos
prpos pos cliel, sexo, o de Ly Funilin, ingresos, ocipacion cducacion, ciclo
e vida Bovabior, relipnm, nocienalibidl, st segmentwiom es relativiamente s
senct i de mwedar,

= hepmearocion paicesrafice. Divide o los compradores en daferentes grupos, segsin
sinesttho dle v o das caracteristcas de personalidugd,

o Spreeatocion condicieals divide los comprindores por grupos hasinudose enosos
CoLoC IO, actitudes, o respueslins oo producto Se ntleam varables con Jos
beme Fieiog que e van o ohiener con el servicio,

o Pt de los sngeioss comsiste on sepmentar basados en laposicion del usuario
Irente al servicio, §1oes su primers vez, soes potencial, S0os ox — Usuro o un

usnaArio regelar



Muezcla De Mercaden
La psociacion Americana de Marketing o deline como “Troceso de planificacion v

epecucion del conceplo Precio, Promocidan v distribucian de ideas, bienes v servicios para
crear mlercambios que satisfagan los objetrvos del individuo v T orgamizacion”. Para que
i estemepia de morketing sea eheiente v oefiesz, esta debe tener coherencia tante cntre
sus clementos, como con Jos KCPIMenes e mereodo L s definen VooLue s |,'|ui|,'|'|:1'|
conguistar. Los 4 clementos de laomescla de mereaden son el producto, el precio, In
“ormurmcacion v distribocion.
Producio

1 proclucio es Tn connbinaciin de ateiboras taneibles oo antgables resultantes de un
proseesa con el B promordial de sofestcer necesilices, oo parn el elicnte, come [ L
crpanicacion, Foe estos cada prsducto tene diferentes enlogues v earmeteristicons que Tenen

e ser estiladas coceihin monwento de soeicle de vadie Batas clapas son;

CHOTOr IVELL PRI TN
| hlacduraciim
| T Saturncidn
-
Introduceion | . EI :1?1:1|!L?1L_! Y
___-—f"T Crecimeinto Establiancion |"~-L_L o

Loingzeen 2 € e hie el gural et

Ficipnt de deseerodfo
b iI'I'L'L':'ﬂi.;-__:".l ¥ disena ol preeddue o
Firapa de Dirrodiecion

o lene lento aumento en s venlos

Lad
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*  Altos costos de produccion v mereadeo

= Povos competidores directos

o Urmandes estuersos de distribucian

*  Lapromocion hace énfasis en el producio

st etapaces Taomids riesposa v costosa porgque debe ivertirse muchs dinero P gL
el prodducto sea aceptado por el mereads, Muocls productes no pasan de esta CLIPE PoT L
T CRrveneein o i gran marmera de constmidores
Frapa oy crecimionin

s i crecimiento en Lis venlas

«  Poenas uteholades

® e pucden bajor o pece Loy precaos

= Aunmment el nomere de competidores

= | |!-Il|'||il._'||.|-:l.l.‘| OO s en bl i oo b maeen

* aercalien mejoras ol psduion,
Eoteared e Merefore s

= hmercado esed altmmente seenmwentado

o b logrn Tealid lacia L marca

= semtensilica b promocion v Ly publicidad

S baeen ajusten en b dasieibuc o

*  Lacomperencin de precios es mavar,
Faenrne e dlecliniecion

*  Disminuven notablemente las ventas

*  Dhsminuyve el nimero de compenidores

faa

fad



nuevies sepmentos del mercado sohre los que no se habian realizado las aceionces
adecuadas.
o Diversificencion farlsiioo.

o Hovizoniod: Mavor coberourn del mercado turistico con i mmplia goma de
productos tristives para clientes con comportamientos simalores o los ya
exislenivs,

«  Deriical Los nueves  productos  actualmente desarrollados pro las
arganizaciones Joprin captas aievos mercados de o que s nuevas
actividices desarrodlchs mnoose di Terenetan demcisiados e i aciuley,

= edreseon Prestacion s integrmdn de todoy Los servicios LU SO e
el product teristicos dotando de mayor homopencidad T calidod ¢ imagen
e Bvampamusacain ristica e los mercados teisticos, v con ello, imnovar
desarralloe s cartera de proaluctos, v airmer 4 oneves consumidores uristis,

Marca

P v wercadie setal, e ver mis competitive v glohal, uma correcin identidad de
IR S o e rie e un asunbee estralegico pari ks Tos orpamieaciones. Lo Toeres de
e, suorecordaeiin, impacio, asocicidn vy pereepeion, deierminan o vida de un
producte, B vador deun buen nombire, esa lase corta Hamada slisgauy (o gracios o su
repeticisn estimulada por la publcidad Hegs o osociarse con ciera producto o con su
labricante, el vso de un dibujo comercial v un slogan son de vital HupHertane i e b gestion

de o marca.

fal

'



Prccin

EL precio es un valor que se establece coma intercambio por otre valor. Por o utilidad

voel servicio que prestan los productos es por Lo que se adguieren v oestan dispuesios o

Pagar suimporte los compradores.

I precio no tiene que ser necesariamente igual al "valor” del bien o servicio, o al
costee del mismae, vo gque el precio Hoctie de acoerdo o muches ctores, cotre olros, ¢l

precio varin de acuerdo o Tes comdiciomes deooferta v demanda, estrociory del mercadio,

disponibilidad de Tooaformocson de Tes comprddores v ovemdedores, copacidad <le

IIL':-‘_I.I:'i:'ll.'iIIII :||.' |l|-i .Ii_'_l._'llll._"x_ VIR e,

Lo Toctosres para T Nocion de los precios son imtermes o externos, entre los internos

fenemes Jos procedimicntos adommsteatives,  coste de prodoceion, coste camercial,

rentalilindinl e Tos prodoctes, sistema de descuente, precie e venta v Ly copueidad

'H-|'IL'I'.ZI[i".'iI.
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Lensgen 5 Precio- Costos Tijos v varinliles

Fntre los faclores externes lenemoes ol Lpo de mereado, s replimenticiones

pubernamentales, Gctores monetarios, cemdiciones sociocconomicas, la compelencin, la

aferts v Lo demanda v 1a teenologia.
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La fjocion de precios es un problema coando wma compaiia desarrolla nueves o
diterentes  productos, coando vende productos existentes o nueves  intermediarios o
clientes.

Clormumnieacion

Al igual que para wodo proceso, se debe tener un obietivo claro en el momente de crear
Lrestratepia en el momento de hacer L eamumeacidn del producto es necesirio lener muy
clime el objetive de T comumcacion, sies parn senerar reconacimienio, conecimicnlio,
St pre lerenei, Conveneimmenie o compn,

Ul wvey L orgamizacion ha discioda T olerta de valor, se baelepido el mencado ol gue
seepuiere Hepar, es necesarie conmmicaele aeste mercado Ly existencin de dicho prodocio o
e S iL'i'.l ale o e ]lﬂi'l.“iililhi".'il. [ TR ‘I.'I.'III"iil'_'III." ik |1'I l'll'-illr'll.lii_""ii-hlj b3 1_'I,I||'|||||il_':=||_'i|_'1||_ | s
berrimuientog de comumicacion mas uhlesacis son:

Palaln 1 Flerewmienins e comnmiension

L] Anuncios en L] Lomiirsos L] Conlereneing . Presenlnciones de

il s
o luepos o Hueds de vy

elecirhniens

- e Laolerias IS e Telemereadmecnis
= Mleras

«  Vallas
publicitiarias,
®  Senalizacian,

=  Material

¢ [xhibiciones
¢ Estampillas

¢ [eembolsos

Lanznmisnto
de prisliceios

ronntivis

postales = Premons v Sentinarios Progranns de
Tl fvanlae

*+  Pellculas regalog Relaciones ncEnlivis

s Catilopos
- = Cupones CONILIN LR LS Muestras

+  Jollerss

eBRI Tl ectotlns o ebajas Sponaering Ferins

Exposiciones

Imterner
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Distrilimeidn
Presee el punte de vista del gradae de exposicion del prodocto en el mercado se pueden

letermiinar tics lpos de distrshucion:

Diseihicion exclusiva B tbriconte it el ndmero de imermediarnos que participan en
la venta del praducto v otorgs o exclusividad de distiiboirlo en un erritorio, Se wiliza

csle modelo cunndo el prodoctor exiee o los comerciones no trabajar lineas de o
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compatencia v oviceversa, Con este tipo de distribucion el productor busca shiener un
mayor esfucrao en la venta por parte de los intermediarios. ejercer un control directo en los

precios del consumidor final, controlar el prestigio ¢ imagen del producto en el mercado.

Plisseihcion sefecfive. Constituye un nivel intermedio entre Las dos estrategios extremas de
distribucton intensiva v distribucion masiva, Busca seleccionar en coda sona pocos
intermediarios para Lo distribucion porgque ne se pretende una distribucion total smoe centrar
I atenciom de uno mercado cspecitive, B productor escope esto distrtbacion para reducir
costos de distnibueian, respaldo del preestgnog que pucden doe estes intermedianios v ouna

mavor pespomsabalidocd de venta por paete del diseeibandore,

frivteibcion Mosdvee Tiene como ohietive colocin el prsaducto cn el maver nimero posihle
e establecimuentios, Son E'I]l\.l‘ill]l."l.l-i de sl consumma divieidos o woche el mercado, [os
ertablecmupentos gue distrthuven estn clivse de producios son poco especialvsados, o iay

calueres de venta y estase determ s guoe toalo poe el Togear apeopiado de Tooventa,

Alomentos de verdaul
E mommente de i verdid s cualguier sttuneian e By que el usoirie se pone on conta o
cone cualguivr aspecte de Lo arganizocion v obbene ama umpeesion sobore B calidad de so

Eun 1Rl
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MARCO INSTITUCIONAL

Mision

Lograr que las melas estratégicas v abjetivos financieros aqui seialados se cumplan
bago principios de eficiencia v eficacia para hacer posible el bienestar social dentro de unes
parametros de justicia v equidad moniNesta enel Plan de Desarrollo,
YVision

Come altn gerencin Nonanciern, inlovmascion oportong, veras, sendicion de cocitas s
capeciol alencion o sus clientes: Lo comumidad, los contribuventes v demis estamentos
pabhicos v prevados con une alio prsde de comfanen contribuicin al crecnmiento de s
B puablicis v i iversion e noestee muee e,
Funciones

Fermitie que el mumicipe sen sostenible con el pumente deoniveles de ahomo
operacional cweomalindud del posie e merementos de les recursas de imversion ol
abriende otros horieontes para ol fimanennente del oo de Dresareallo 2008 2002 coma

]'|||L'l.|'§.' T I L'l TR ST |.|-L'| k'l'l..'l.lll'”' h el e nteve o By iversion de et sectores,
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MARCO LEGAL

Para el desareollo del proveewo, principalmente cumplimes v nos basamos en la Ley
A0 ele 1896, gque os la Ley Gieneral de Turismo en Coelombia,
Fambién nos basames en las siguientes leyves, decretos v politicas:
e Politica para el desarrollo del Feotarismi,
o Declrocion de Fioode Lmeiro de pomea de 1992 sobee el Bedie Amvbicnne v
Dresarrollo,

o Loy bde 1993 Legislacion Ambienial



PROCEDIMIENTO

Pora el cumplimiento de los primeros objetivos, seorealizg un reconocimiento del

LT, S0 eo nn mventario ristco, se realizonn las iny L'!*i[ig'.LL'il'll'll_'!- para ohiener [os

datos bdsicos v oespecificos del monicipio, todo esto entre el 12 de septicmbre voel 1 de

noviembre. Obtovimos [os sicwentes resaltados:

Diagnistico territarinl;

Adtara sobre el rovel del e ol eotre Tos G50 liasta Lees 2400 m s n0m
Arcw total: 368 km2
I!‘

1saks lermicos; entre twemplado v osab-params

Tempermura: entre By 249 pridos contiprodio

Precipataesin promedion gemcd:s T2 wne Cone des periodos secos en los ineses

e enere v qulwe, vodos persedos de ol precipateisy en los meses de

o,

Fowcalizacwm astromomics T cabecern mumcipal se localiea o los 470 057

Fotntund noetes v los 787 307057 de Tompitad al aeste de Creenwich,
hvieswom admonstrativae: tradwewnalmente e dvide en oo parte
determinady par el pertmetro arbane vouna racal Tormada por dice

calastriles,

alwal v

urbain

vorcdins

Humaedad Relativae omey estable o troves del oo v sopera el 80%, sus valores nis

IR TR ] W [ : eaes cle MR L 0o [N L [ (=41
s se ntan en los meses de pulie voagost qu Sl vy =son les de meno

precipiocion.

Velocidad del wiento: los maximas velocidades presentadas en el ol son de

Invseg. Due no representan peligro para a0 zona, ademas las barreras orograticas
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no permiten velocidades  catasirdficas. Los vienos de ladera son los gue
predominan,

= Brlle solar: las cantidades de horas loz'mes estan entre 649 v 109 como datos

minimas v méasimes en los meses de noviembre v agosto respecivamente,
Informacion cconamica del municipio:

Siveewaey o peoduccion: s acividades cconomicas de Cachipay  corresponiden
principalmente al sector primario de Lo ceonoming calé, Noriculiars, horticulior, Trutales,
citrcos, pomado, pisciculturm vy porcicultor.

Cenrerciofizocwin: se realizn de Tas veredis hacio T plasn de mereado del Municipio. v
eyl pinos cases comae el de Tas Trotas, son compradas por intermedinrios para ser Hevicas
a Comraluastos uolras plvas de Bagoti o otros nomicipios vecines. B eald es compradio o
L Cooperativa de Calicoliores del Tequendinma v aleunos particolares,

L oderto prineipol del namieipio correspamde

OFERTA AGRICOLA CACHIPAY Wluie
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ESTABLECIMIENTOS SEGUN ACTIVIDAD

| Induskria
B Comercio
B Servicios

W Otras Acty,

Dot B Fabilslecinpientes sepan netivibngl

INVESTIGACTON DE MERCADOS

o pocler garantizar b calihd - T vishilididd del proyecio, e necesano: conoce
muestro mercikhy yopst provecinr m seeie de peciones orwentidas oosaber gud npeo de
consurnidor es el demmnchmie de noestros atractivos,

ENCUESTA

Par noesten investpacien, diseiiomos ana coceesta e noeve preeontas, con el
alyetive de conocer Tos proncipoles correteristicas coma L edodl, génere, maetivo de viage,
gisto promedie, intereses v oactivilades descadas, debido o que dsta es ln mformneidan
NN e debe contemiplar ung i.!'l'pL'hliEill..‘i.l.ll'I e mercados de npe coantititve, Tambicen
saber el conocimicnto o reconocinuiente que enga lo pente del muonserpio v el posible

reres de ls persanas en experimentar wn experienei en Cachipay.

Lo encuesta fue la sigmente:



- Somos un geapo de estudiantes de dhimo semestre de administracion hotelera,

mteresados en desarrollar un desting wristico ceren a Bogoti, en clima templado

oy
a8

Lo

1 = Eclud

Emtre 153 v 25

Enfre 2004 35

Eotie 3004 45

Fotre < v 55

Mlos i 56

1 ‘-lll.':lll'llll
Melasculing
Fesimeaninm

Jo- e Caelvipny - Cwmlemnn e e
S o T escnchuula
[ e esenchmdi

Lo b st

b= =1 hwehieen e desgioe de clinn tengploddo (227 g o laora de b caoilal astel
prralerivin

W s alia

Yo wn Fin e senion
NPT R SUITan

R THIN T B SRR T O T
Mo v ijiar

S - Com guidn viogari con
g

Carupar Lami e

T

amipresa

A migos



dé

Cras

f - Cuestl octividad preferivia realizar
Al wire libre

[rescomisa v relaacion

Culowriles

Acventura v actividmles catremas
Eceturisme

Agtrotnr s (- hores v Cafcy
T-Como prelfericia Wegar al Ingar
Hus

L

I [ L%

H - S lospedlnrin en

Elisiecl

F i

Tl

Coamging

W Cuimder estaria dispmesto s imverin g dlim en own et conestas caraciersiics
Feutre 240wl v A0 asa ] poesaos

Fmtre A0 mil v T il puesos

Foatre TH ol v TOH ssse ] poesion

Cootre DR ganil s D340 o] prssons

L encuests se realied en lan ciudid de Bogotd, o 103 personas de estrmos 3405 v 6 entre los
ding 12 de Octubree v 24 de Oetebre de 2000 investigacion de mereados explorstoria ne

conclivente.



o FL 870 de las personas viajaran en carra v el 11% gue prefiere viajar en hus hace

elerencin a las persomas mavores de 35 aios. Tenemos un segmento al que le
debemas disefiar un producto especializado debido a la edad de los mteresados, se
debe Toralecer v ampliar o oferta del servicio de trasporie ¢ incrementar H
calidal.

Las persomas entie los 15 v 23 aflos, gque representan. © 2ite del wotal de los
encuestados, preferivian enoun #1% visar un fin de seimana, el 67% ha eseuchade
del municipio. al 1% les gustaria realizar actividades de aventura o exicimas, el
SOMG vigjaria con suprape de mmipes Voesiran dispucstos ainveriin enire 20l
il pesos poradiooen Cachipasy.

Las personas entre los 26 v 35 anos, quu representan el 2% del total de os
cicnestados, el ot |'||'|._'1-:|-.'-|'-.' '-.i;|i;,|,|' un Do e semana, enoun ' visibr el
Municipie con fines dedescomsa yorelipaon, e e porcentage realiaar
actividkales alsare e, B SE2 se hospedario en Toca y el TP en hotel ual que
e Tsstal, EFntre estos cdades estan dispuestos enow 2% mvertie entre 4 mil
LOE eni ] presers por i en Cachipasy.

Los encvestados ontre Tos 300y los 45 aios, que represention un 1T8% del toal de
enevestadog, el 67% prefiere vingar un lin de sensisn cen S prap RTTH HTER.
T o s parei, bospedarse en hotel o finen s realiear aetividades ol anre e en

un 44%, v sctividades cubierales o descimsa como sesmido apeion conoon TE%

Fatzin dispuestos o mvertie entee 70 il v DOl pesos,

TLa



Las personas encuestadas entre los 46 v 55 afies prefieren vigjar con su geupo
familiar v realizar actividades al aiee libre, Fstin dispeestos o invertir entre 70 mil »
100 mil pesos.

Toados log encuestados mavores de 36 anos, han visiado Cuchipay, preficren
hospedarse una semana o mas, realizar actividades culturales, hospedarse en hoiel 5
eslin dispuestos o imvertir entre A0 ol v 100 ml pesos

e os encucstados gue vugarian con sa peapo emilior guoe es el 37", son personas
entre los 36 v 55 afos, ol 01% preficre hospedarse en hotel v el 29 en Nnea,
virparh un finde semana yoestan despuestos aomverte eotre 7l oy T il
s,

Lo persomps que viagan e prapo de aomopos goe es @] 31% del ol de encoestados,
culie en el rmgro de Tes 15 00 35 atos, eooun 340% preficeen realizar achividmdes de
aventura vy extrennes, ol 28% acuvidides caltueales el 25%: al mire Libee, ¢ 50%6 se
hesspueclirin en Tinca y estdn dispoestes oomvertr entee 00y HHY nal pesos por din en

i sy

41
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Lo gquae greeliveren visgor coe s paregi, gue son el 32 de Tos encuestados, el
sealojarie en hotel enown 3% prefericiom descansar v oeelagarse, v ode seennda
opeitn, en oun TR% realizar actividades al ae Dhre v oestiin dispuesios o mverlr
entre Aol y T nul pesos

Beowdentfwen wo g prelerencuy por hospedarse en howel, se debe Tomalecer Lo
infraestrueturn hotelera v enfocarse en el servicio al chienie en esios

eatablecinienos.,



SEGMENTACION

Como parte necesarna para el cumplimicnie de los objetivos v desarrollo de los
estratepias, nos apovamos en los resuliados v conclusiones gque nes armoja la encoesta para
segmentar nuestro mercado, por fas edides, T preferencia en la compaiia para el viaje v

por las setividades que prelicren realizar voasi ponder crear olertas v estratesios ;:_-;r,u_--;:ij'u,_-“_q_

PFRODUCTO

Cileria Taristicn

Las estratepias han swdo creadas para que satislagan o eads ono de nuestios seamentos
del mercado abjetiva, basindonos en las Tortalesas de Do region v las preferencias de cadi
mercocdo, Por csto se han creada planes, pagquetes v oalractives tarislicos [ lagrar ¢l
desareollo de Cachipoy comio maren de lugar
Lav Flivr Meis Cormnde el Aundo

Dlebude e gue Caclnpay e b presenticlo wn aieetive taeistive de gran relesvancin, se
i losdea de desarallor ane atenctive gue aporte wdentidad al lupar yose Heea o la
conclusion, que enoung de lis Bocas s representinivas de Taorepiom Lo Focg S
Seevoner, cleberi crearse uon Hore aethend que esie Dena deambuonos, gque peneren
erpecllivis o todis Tes gue esenchien de ellay que impacten aoquienes L visien
i Flor serd crcada por an bonshree clave, un Disico nuelear, poliglot v eenio; Manel
Herndnder, experto en dacle vida o mapaosibles voen soowdler enpresa Teena ldeas”, el
sur del Valle de Aburrd, con odo el mpenio v consagracion, Hevard a cabo esta abra de

geierin que dard e gouno de los [ugies con nuvor proveceion e el Pais.

Wkise Aneso 3 - Mapa mental Maeca G S



La wlea principal es crear un ambiente natural en ¢l cual se encuentren gran variedad
de Nores, meluvenda las mas exoticas v de mayor 1lamanio conecidas, como son: o
Rafflesia amoldii’™, victoria Repia, Amorphophallus tianem,  orguidess v las mas
representativas de L repian,

La tlor mias grande el mondo es un provecto de ingenieria en el cual, todos los
visitantes experimentarin un acercomiento com o naturalersa voen el cual se pretende
cxplicar claramente ¢l proceso de las flores, wolodos [os medios v actores goe inciden en o
stembra, cuidado, coseeha, posteosecha, tansporte v venta de Tas masmas, por medio de un
recorrido en el imterior de T flor,

Este ptrpetvo estac enlocade a todo tipo de publico v pretende dar o conocer uno de Tos
productos agricelas mas represcnlativos que se producen en nuesiro. pads v que s
recomaeido a nivel mundial por sualtisime mvel de calidicl v Bellesa,

Puesiros prmctipales olpetivos, cstn cocamimados e loeroe el mover nimmerns de
visitantes al ane sin penerar nioenn po de perpoicio al coosistennn, haciendo de esie un
[arurve o T, sesstenable, donnde e eron IPHRCES G0 sus visitantes v i regiom en general.
e bnomvesipocon gue seorealied Togromaos delin g este atractive cubee oy
expectativas de odos los mercados v osepmentos, por ser novedoso, imeresante vogue o
mecesit de carncteristicas cspecileas de nuesiros visitintes,

Aeceshinm e Tnoanversion para o] desirollo de este atmwetive sert, seenn estima o
g que desamolls el provecto, de aproscimadamente (RA00GB0G00T quinientos
millomes de pesos, Los cuales wendrin w retorne de inversion que se fjard de acoerdo ol

poliiien que maneje el iversionists vogue ended an valor de ingreso aprosimile por

Vidaawe clarevan £ = Rerfilexice Avandeliy



persona de entre 315000 v 5300000, se espera que ¢l retorno de inversion no supere los 3
anos.
tara la comunicacion v opromacion de ésta estralepia se disefaron diferentes tipos de
material,
Caminatas

El area rural en Cachipay tiene recursos  paturales  de pran caldad v con
elentibicames con Ty mvestiipacion de o mercados, B prelerencin en este lpo de actividades
ca notable v ose deben aprovechor Tos dos siiuaciones Las caminatas son creadas para
terdos Do sepmentos, desde Tas personas mds iovencs hasta s de mavor edad v noimpor
Lo compariia de vige gue hayan preferido, s ana actividiod que no requiere de mavor
copecializacion e parte de los visitonies,  Por onoestre lado, se contrataman ouias
capeeializados, pretenblemente de T commmadie] para un o mavor distrne de los cominatas,
Prebnclis o ke pran varieddad desitios posibles pora el desamollo de lis comimatas, se hacen
plunes depenchendo de los miereses de moestros vistantes en el momente de e visic oste
quicre deerr gue Tos guins estarin prepariclos pam ecorrer coalyuic de Tos cuminatas
nlertinclis por nosolros. Moo obstanie, el ndmero de participantes por caminat siosark
depeidionde el siee parn todas noestras cammatas s lendsbin v sere de normas de
ubibzcnsn, Cadae propae debe tener un mmero determinado de asislentes con unes
abjetivos delinualos. Las personas que salen o cominaias deben Buniliarizarse con las
teemicns de recornido, comocer provinmente las rutas, conlormare el gropo, saber del coquipa
¥l imdwmentario aproprdi, Se debe conocer L capacidad fsicn para Tormar parte de un
grupo v eseoeer o caminata adecondis sinobvidar que para eseoger el grade de dileolusd se

requicre soportar cwerte pracle de esfueran Bl caminante debe atender [as sefioles de



ortentacion que indican las variables de la topografia. del terrene v los kilémetros a
recorrer. Los mensajes se transmiten medionie sefiales v recurren a un lenpuaje que debe
ser claro, factl de percibir v elicaz. La sefalizacion oltece mensajes cuva respuesta implica
una accian per parte del receplor come: Jdonde o Como 07 ) Cudnido 107 Estas acciones
permuilen que el receplor twame la decision v o la avtodeterminacion de movilizarse de
avnercle con su eleccion de Torma seeura v correcta.
Lguiger persenal basice:

o Baco de doror sleepangn

o Flementos de aseo (eepillo, jabon, 1oalla preguenia. papel higicnen)

= Pl o sapuios con bl

o Sindaliss oceapatos camodos para e campanmento

= Aaslimte wrnneas

o lhstico de profecein

s Sonhrerno o coelioeha

= lowquendion solare v repelente de mseetos

# omlores o ocncendedon

o Lnterin com il de repricato

o Phalsn o s hasur
M debe carpar T cuarta parte del peso del camiane mds un kil se debe cuidar La
columm vertebral, el morral debe guediar ajustado al coerpe v el mayor pesa en L [rrte

b alin



Ieotren

Las ultimas lineas [rreas de Bogotd v su sabana fueron construidas en el afo de 1953,
Er ese entonces existian estactones ¢n Chapinero. Calle 100, Usaquén. La Coro, Bricetio
tSopo), Tocoancipd, Gachancipa v Cajica hocia el nore: las estaciones de Fontibon, Madrad.
El Corso v Mosguera hocia el ocoidente: las estaciones de Bosa, Soacha v Sibaté hacia el
surovcidente, B Tren de Bsubana determant en pran parte o direceion en que b ciodad se

dosarrolla vocrecia,

El Ferracarnl de Lo Sabana sirvia como base para le expansion de las vias {érreas hocia
el oreste del pais Jas coales postenormente seoumeron bapo o adomimistirciin de log
Ferrocarriles Macionales de Colombia, Por el ocewdente than hosto b coadod portuarin e
Santa Marta hociend cscala en Facatatvia v continuande por ool corredar del Hin
Muoglade i Bawe el soe Mepealuan hast Seachos ol meete Tasta Lo Coee, donde Tos Tiseas del
Fuerrscarrl del Borte v Ferrocarr] del Bordeste compartion T Fstacadn antes bilieinse de
nuevo o Aipaaguied v Menwoeon per el nocte v Gochancipd por el mordeste para
crapadivar conec el tereocarrtl que coneciaba con los departamentos de Bovaen v Santonder.
Prescle e Pstocaon de B Sabona cundsen saltan les renes gue coneetaban Bopaetd con

Crundinamarea wst comuo con el resto del pos.

v restonrada ve gue exsten ast Cachipay v oguoe estoee Toneiseanados poare el pno
22 planten una grmn opaetunedad pars que Cachipay seaun destine con pran atluencin de

wistnes que podeim Hepar s mayores contralienipos.

Lrisfrotimdo de este medio de tansporte que persitivg o nestros Visilanies coneciirse ean

L hasterrsa v Foomneraderza dorante todo el recorride, en el que se encontraran una caleleri



con servicio permanente durante ] viaje que serd de aproximadamente una hora, v que los
dejard en la estacion del puehlo para que desde ahi los viajeros puedan decidiv cual es la
ppcion de su preferencia, v asi distrutar del gran numero de actividades propuestas en este
bello desting acompaiados de un clima sin dgual en medio de T naturaleza, los cultivos de

Mores v las actividades v Tugares propueslos par conocer,

Siempre tendremos am puia dispuesio a respondder tddas las inquictudes vos1oes
reguerido podrad ser comiratudo para salidas guiadas en cislguicrn de Tas acivicdades que se

plontean para el desting,

Sim duala este e un plon perfecto para los vinjeres que Buscan noevis experencis
eaperan encontrar bellesn inipualable duinte el viaje voen ol destine, que es sinplemente
mewilable.

Aventurn

Canchpany coentic con atractives que pacden see moy lamatives pari Tos vistanies o
arvtespicdas,  estos atraetivos alpunos s pramos de el Muomcpe vy olros hacen parte de
tesdan L pepiom, Denal se busca lacer los imejores meconoeinuentos paci cspeciliznr cadi e
de Tos servicios, Seoquiere Hegar ol sepmento de les mds govenes, ey tenen L
preferencin de este fipae de aetiy il
Yive La Academia

Far ser un Tugor con amplin experiencia en el cultivo de Las Bores ofrecemos
capaciineion o eshudimtes en dreas directamente relacionadas con [ agriculiura v oen

especial o los especies mas cultivadas en nuestrs pais,

Wi Ao [ Pulihicidad Aveniora



Yara enfatizar en el centro de nuestra estrategia que os ¢l cultivo de Nores v tollajes. hemos

desarmallado un plan pedagdpico para que los visttantes de umiversidades, investigadores v

el publice en general conoecan los procesos de produccion v mantemimicnte de los

vermacleros gue oy en la regon

Festival de las flores

Peoprame festivad De Loy Flares

[ ]

RTH

Imagzurpcion del cventa por porte del ol golwerno del momicip,

o ploza priveipal, 10000 am

[nppearneisn campeaniato deportve mter-cultivos v desareedbos del evento oo el
e Lo esticho mumnierpal

Muestra de pentora macsteo Loes Albertor Acoiio logar: coso de Do coltura oo el
-uII:.I.

Pranmera exposicion “Moswers™ wtigoa estoeion del wen, wdo ¢ dis

Dheshle de silleteros Tupar calles pranerpuales 2200 pr

Ferucomercml paro ermprendedores Togor: Vercdin el Tala, Tode el dia

Preamwer Testeval depoesio Diesca logae B o nds praoude del mouomdo S

Mowhe de Lo puventod, artistos ivitados L Balvin, Tony Dhaee v Pasabordo

Comtimuacion campeenata departivo anter-coltives toda el din Dogar: esudie
muicipil.

Cibra de teatro “Antigona corporacion watral st lugor: casa de Tn culiurn



«  Lxposicien Mores v mariposas lugar: hacienda Mesitas de Santa Inés. Todo el dia

«  Primer concurso “el mejor follaje™ plaza principal 3:00 pm

*  Muestra de cactus lugar a cargo de cactus Cachipay v otros suculentios, Lugar salon
comunal: vereda Calandaima

= Feria equina lugar hacienda Las Mesitas, Tode el din

= Muoestra pastronomica lugar restaurante Fdgar A0 g

= Verbena popular artistas invitados Peter Manjarrés, Charrite Negro, grupo caneo
orguesta de T Policia MNacional, lagar plea principal 200 pm

= Fuegos artilciales Tugar placs principal, TOARD pan

(RIHIRK

o Final v premaacion cimpeonato departivo infer-cultives, Fatadio e pal Bk

= Cabaleata por Ees calles principades del muonicipae, 11500 am

= Mloestr Tolelorica por parie de colegie municipal harles v doneas 200 i

= Ulansuricdel evento, Plizn prineipal. 53000 pn

CACHIPAY

Woarea

@Tierra de Fl®res

Buenggen 24 Ragea ki




El logo se cred buscando resaltar lo mas representativo que vene Cachipay, que son sus
Flores v la nueva estrotegia de mercadea, que es la crescidn de fa Nor mas grande del
minda,

El eslogan esta igualmente basade en la Toralesa gue tene el destine gue es su
apricullura, enlocads en las Nores gque es s estrategia para hacer de este un desting en <]
que sobresale o Notoralers v [ Belleea.

Aungue en el destine sohresalen mids rigquesas, se luve mavor prelerencia por las
Flores, vague estas representan una de los prmcipoles vigquezas de noesoroe fais.

Los ealores Verde v Anaranjocde son los elegidos para tormar el eslogan, v que estos
representan la naluralezn v oso contraste con el color, dos de los principales clementos que
seonprectan e el destes B anarampche onc Lo tonaludadd que seopropone busen generim
nrrver nnpactho visml aoguien observi, generamdo st nim mavor recordacion de Ta o,

|1 '|||.:|.|'|l.:|iI:|:.'_ s ._||1rq.'|_'ii| R SIHTITR TSI dlesrst ey de toda Lo asleria |'|I1|!'l|i|._'i.l:|l'i:l_ Lol el
mralertal es creado tstalnwente por nosolros s teoer aposoode alpon especiadist en diseine

e publicidind,

COMIU DO AT

Fos obyetves de B comuoeicacion son ateaer noevaos chentes, crear an noevo mercadio,
CHITTIE L G [ L ! [ N AT S0 HI LR Lonerinr o ) L
lopror el conecimoentes v reconocimaente, lortadecer v posacionar. Para logrr cste, no
apoyarcimos oo L 4 hervamientas de o commmeacion oo lis guoe podemos leoer mejores
reste] lielos:
[ i e licgs a nteva mooina de intemat dende cctdn eads [ |
AT PR St s LR 1L [ripne ol [TET T O T T CRE | RS T T 1 N I . R
procductes olrecidos, videos, indgenes, experiencis de otros visiantes, Tos atractivos del

o, g parte de loomtormocwon de gste provecto, contacto permanente. oo



mediane plara se padrin hacer reservas. Todo para gue el chente pueda vivie una
experiencia desde su casa v lo impulsemos a vivir la experiencia real, Se creo suficiente
material awdiovisual, material POP. folletos, catdlopos, esto dependiendo el mercado v 2l
cimal de distribucion. Se propuse la ereacion de una valla publicitaria de gran tamano para
ubicarla en L salida de Bopotd, Lo ereacion de videos para las actividades oleriadas,
Proomecion o vemrays Los rehapas v @ 5o un punta Imperianie parn crear un nueyo
merende. A los visiantes se Jes dordn premios v regalos on alpunos casos de la visita, En
las revistos v publicaciones estratépicas, se entrepgaran cupones de descoento para algonas
actividades en el munserpio.

Feferciaes pritlices Como se Togrd e aios anleriores, To plantcado es volver a Lo vitrm
turgstica de ANATOL también lograr tener un espacio en conferencias de temas almes,  se
catin pestionando B realvacnm de roedas de prensa, Chaeremos Tlepar a las uiversidades
aprovechando T aportiunidad de Tos seminanos que seosealvans BDcrecnmiento de
ireresndes e formacion restcn,

Ve persorad e s wmn cinpresa especiabizada s est hersnaient,

Por supuesio, 5o ulilizand el mwedie o conmrnencsn taslewmal AT, realizamehs un
comercial en lrahio v distribeyemdo el muiertal enorevestis, penadicos. Fooun medine
plaveo, dependicndo del erecimiens de Ly demanda, aceer o comercil en television,
Seeath westioniele con Cie - Coloabia Ty posibilichad de proyectar Tos videos creados

anies e alpunos funciones, los resilldos se esperin pari el corto place

DESTIRIBUCTONN
Corar tenemos dilerenies ppos de productos, sepon los sepmentos elepudos v los

mercados wlemilicados, para los productos que son moy especinlzados atlizaremes ana



distribuciom exclusiva. Y pensande en los grandes distribuidores de toda la actividad
turistiea ofreceremos una integracion de planes v servicies logrando penetrar en cada uno
de los intereses que pucden tener los fonstas vowvisitantes en todos las divisiones del
mercado.

Las agencias de viaes vim a ser nuesiro principal distribuidor v coma identilcamos
gque AVIATUR es In omds representotiva del mercado, es la clegida para ser nuestro
imlermediare comercial.

Tambaén se pestiona [a distribucion con maverisias urishcos

MOMENTOS DE VERDAD

oz poder brindsr un servicio de alta ealidad, es muoy importante saber en coales
momentos sen los gque el clionte vica medie o] servicio, cuiles son los momentos crociales,
st olvidor esos mementes gque seocree gque el elicnte no tiene contacto pera st Lo hoce, parn
cubrie pran parte de tndos estos momentos, penerdiaames el servicie enoun cicle de 6
(rrtes, oo una de ellns exphicadis v estidudas condetalle, poea oo dejar momentaos luern

e nuesteo control v orepresentidas o conbmmmenon comwe diagrnmas de Nugo,

Tmiegen 35 Ciclidlel Servigio
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PLANES DE CAPACUTACTON
o B conmuonichead es anode les petores principades en el desarrollo del Muonicipie,
e IUCESAIO e Sl e conecimicnlo v formacion en les caimpos bisicos paa o

Prestacion de les diferemes servicios vy oast poder generar una calidad en Tos experiencias



brindadas. teniendo en cuenta la imeraccion del wrista con el medio ambiente v por
supuesto penerar alternativas de ingresos para Ly comunidad.

Debido a que la ofenta gastrondmica del Municipie es regular. se proonen
capaeilaeienes para la creacion de nuevos lugares pastrondmices, limbicn evidenciames la
Lalta de gaias turisticos v 1o poca formacion que tienen las personas en servicio al eliente.
I por esto que o medionae plazo se plantein capacitaciones en:

= Cocing Bisica

= A

= Cruiama luristica
«  Servacio ol Clicnte

B bosea By mamers gque el SENA seacl encarando de dictar [os cursos, v se planiearon
dos speiomes, wma de ellas que Tas capacitaciones scan womadas en el espacio virual v o
virn e se contemplo, es gue an preedesor del SENA se dirgn hasta el me o, o las
ms bl sones elepsdss por L olealdin s se cdicten los corses,

Lo propramcion e [iss cnrsers serin In sipLenic:

Tilsla ¥ |'|uul'|||ll|||'i-|'|l| il ¢ S TETRINTE e

Duracitn
Cocinn Ixisica ) Floras [ebrero 20101
' M 20 harins Marzo 2011
: Coulnnen turisticn WO o Jupio 20071
Servicio ul Clicnde M Hiras Fehwera 200

Lavdletimicnin de estas fechas son basados en los tiempaos pronasticades para In adecuacion

e alpumes servicios v alractivios,



RECURS0S

Para ¢l desarrolle del provecto se invirticran recursos Nnancieros en investioacion,
reconpcimienta, visias Wenicas. salidas de compe, en experimentar la stuacion actual.
papeleria, material publicitario. entre etros.

Tahla § Becorsos fimincierio

Transporte H250.000
Comunicaciones hEC RN
Sulidas de campo S3R. 000
Fapelerin S324H 00
Visilas téenicns S 170000
Mo S0 400

BT RLAH0
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RESULTADOS

Se ha logrado crear in decumente que contiene las bases v los puntos a sepuir para
lowrar ¢l desarrollo del municipio. 5S¢ trabajd con algunas entidades privadas v la alcaldia
tiene en conocimiento gue se realvearom una serie de imvestigaciones v estudios que son de
51U Imleres Seomeentive aoparte de la comunmudid o colaborar con el desarrollo de Tas
achividades plantendns para su crecimicnto v mejoramiente. basindonos en aprovechar las
fortalezas v oporiumidodes que wlentificamos o lo large del semestre v oen el transearso de
log estudios. El sector privado se mostro muy imteresado por los resultados ebtenidos on
eae corto pliea v se lopra el apovo de alpones para seearr trabagando,

La alealidio v lo poblacion en general csto miny nteresada cn gue esta propucsin. sen
desorrollods v aundgue po se coents en este momento con les recurses ceonomices del
caliog L releton gue se deja con diferentes iversinestos es bostomie: prometedorn ¢
mcertevador, por ser e mverson relitvamente peguena vogue puede penerie ane pram

Croedinaenio HAT ';“'.l-ll"- |||"- HESLEE NR A TN peders e el e o servacs en I-L'_I'il.|1l.



COMNCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

Para Tograr el desarrollo de un destino como un producto furistico, crear m marca de
lugzar, @5 necesario seouir unes lineamienios ¥ apovarse en Lo leoria exastente. Bs una tared
que se tiene que tomar con mucha responsabilidad porque se estd canstormando de clerta
manera un lugar que va tene identidad v oesencia, por esto las estratezias. objetivos,
medidas que se tomen deben ser muy asertivas v ostempre pensando en oo afectar en
ninguna instancia i lodas esas corpctertsticas tangibles ¢ mbmgables que poscen Jos
SRS

F1 mmcipier tiene los recursas voatrchives sulicientes parn logeor posicionarse comes
un desting turistico de alo nivel, Nooabstonle, os pecesarie gue Los actores mencionados
colaboren v esten dispucstos a0 renlzor los cambios pertmentes en el proceso e
tramslormnesn v erccimicito de Coelapay,

S Lo una Base paen sepon trabagandse cnel desareallo del muonicipie v de B epeon
aperviiidose en herrmmoentas necesarias come el conociiento, pare Ddomental pars
pocler poner ok un proyechs de este Lovao,

e iirvis come estas o deben goedirse enel papel o enc lns intensiones, e el
moriento de poestee perodie de feemaewin s profesonabsmo, es donde empeginmosg o
contribuir en el crecimiente v desirollo de Te o socwedmd, enlonees s nuestn

responsi i Indad sepum adelame con L ereacien de provectos comee este,
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ANEXQO

CACHIPAY

Tierra de Flores

En Cacliupay

VISITA LA FLOR MAS
CGRANDE DEL MUNIO

En Caclipay encontehsat L flod mas prande del mundo, una
fueva forma de meerachiar con la naturalera, s iraves de g
novedoo  metodo  academion coet el owal  emeodiaras
conoctmdento ¥ docerion 0 F3 I00a Jue G ha dedacada a ba
prodscmion manva de Flores v Follapes

Conozra la edlrudfura ¥ digfrute de wna  completa
aventura de conocisrenio il narugal

Planes todos los dias

Sab. vy [hom. COwiene e Fli

Vienga ¥ vislenos La owlruga onenca]l Lo mas bello
en el tren de ¥a el entze quee fsene 1a
cercanias, salendo QOO TEEIGE &0 U
::ml_i:iu e La Spa, Yoga, ¥ !':::r.llmn

¥ Tranguilidsd i .H cobondo y
repreando en la _ abegrua, prognos de
tarde | Dastrugels ! Cachupay



ANEXO

Avistamiento de Aves

Furr sor esla una sopidn Con condiciomnes
climaticas propaas del trdgpacy, poddoeme
CIHCNEAT 1 Eras e de es peicics

ambmates . entre las cuales se destacan las aves
agua o b ptemeral s e Loma os pe e fios,
alie calie i o prbnctpalmente pos by vaned ad de
colomes y quie lcen de ede legar o] =ihio

perfeates parn ol avistimi o

S g ek osta Chvse de medio, graces ala
e et agque B tenudo e hoombre ool

eovsisbe e e el pegiom, haciewdao de este um
arnihilenee |'|II!|I|_1|:'1.I|'|.'|:'!|I:1' wabieal, dlel el lioy
I sbemim ser tearigis |'|;-||-ut||1|'- ST | L1 hiis

cubafindos que debeamon mancencr dugane

OUCSIEA [T Ccin ©n linre [SUR]

[N L ATACION

AMTIESTILES

Bl de E expecies de pigamss alvestres se
cncuentran o o repnin v xslrin see vistos

o nesiros vesinme s duranie s vsita

La gan cangidacd de ﬂpu'-.'ir-\. vepetales, gque
sn nawlivas v Lis (U Sk ruliiwnclis
copesgainden & desamollo tecso Kgloo que ba
aldon ke e dliferentes pares del mousdo,
desticander eapeoies de llores que con
musdifcaciones genéncas logradas en laeacl,
clamplen con requeninsentos e faeafio, Cielo
woElerpa dbe widla necesarios pars congelic oon

e tdndanes Eiermcioieelics

Ll vasita guekndle a eatam Digares son el
complemae nto peelecto paea coneoe s esie bello
desarredlo mankral ¥ tecnoldgon

Nuestras Riquezas

L mits e [las especies fumbien estdn presenies en eate

lugar quie cata oo de sorpresas par tidos.

S vl i endemidlonle Mo gaw aa
wrriki sbru el v G one i i’
una ol Ly srmardsoni g v dfse s e
al oy dy conocer, mgda e 20
et ol orves, o gl awa pai ey
La plpein y qurlideg oy e gvmdy, i iy
irrwrrern by conuslad d acnvaiies
e pad Pl Fa (VST N AT P AL

HELLETA

PALRALLY



ANIIXO)

Experiencia Natural

Por primera ver realice un viaje a lo mds profundo de 1a
naturalesa sin wener que ir muy kejos, corca de su casa a solo
una hora de Bogotd, disfrute de [0 mids hermaoso que iene
aisestro pais, Nuesérs Floves, ¥ on su ambicnte natural disfrute

foeda wia experiencia sensitiva en 1a que se senbird mds vivo
que manca, disfrugando de

las cosas senollas que bene
I wiida

[.as mas Grand
Ahora una terra de Flores
realmente a su alcance

Cachipay Cundinamarca

A solo una Hora vivira [a
cultura de las Mores, algo
NUNCa visto en nuestra
region,




CACHIPAY

Tierra de Flores

['n Cachipay

VISITA LA FLOR MAS
GRANDE DEL MUNDO A

o Caclupay encomtraras L or mas grande del mundo, una umero de Flahita
iy tosrrnn e oleractmar cone L maturaleea, o fnoves deoan a e Mereadi
proveesloso mathod aeademen con ol cual  enceniraras

conocimiento v diversiom en esta zona que se o dedicado ala

prowlucemn masiva de Flores y Follapes

Comoca Leoestroctune v distrete e uns complens

vt de conocimneeni al matoral

Planes todos los dias ey

Lreeen 1l EAR AT 1 1

Sab. v Daom. Oriente ler Flore
Yenpa v visitenos La cultura enental Lo mas bello
et el tren de Vil CELE entre gue teene la
cercaniis, saliendo FIRETR RN S FELLUIT 211 1

e Bogotd en la feestiviel wom

Spa, Yapa, v
Tranguildad. _ _
regresando en la aleario, propios de
I hsmela !

marana y todo el colordo y

tarde. Cachipay



Avistamiento de Aves

Trovy s estan wnnat repiom Con coidiciones
clinmaticas propias del bdpco, podremos
COCONIEE U Eran numene de especies
avmales, et Lis coales se destacan L aves,
cque paer Lo pene vl o de Lo [FUC T,
subresaliendo principalmente por L variedad e
colores y que Tacen de este lugar el si

pertecto para el avisiamuento,

e Lo tener esba clise de medin EEICLLS A L
pocinaccran guee l teoido el hombee en el

censistenn de esta regrom, haciendo die este un
ambiente completaimente witueal, del coal hoy
ralemms ser Il:“-:Ei|.'.|:I:-:. ponsando sie e en los

culdandos que debermos mantener duranie

LIRS POrTaLnemcin on Y I'-:'|.'_III'I|'I

RELATACION

ANTIESTRES

Bs doe 100 especies de pijaros silvestres se
LOCHCNEEN 0N S50 region v podnin ser vistos

[T TesStros vistantes durmie su visia

Lav g cantedad de especies vegelales, que
sodn iwabivaes v Las oo son cultrvidas
corresperiden o desarralln TN TR TR qu lign
sidor trando de dalerentes paries del muomdo,
desstocidse |.':-|"I'l.'il':-i e 1 ES e g
mohificacomes pencticas Togradas en Tirel,
commplen con requerimientos de tmenio, Colos
vohenpe e v, necesanios pars cumplie con

eabithiares ntermicnonles

Uloa vasiea g ae estos lugares son el
l..""]ll["]'!'f]l‘l'!'lhl |1e-ri:e'|,'l:|| e Conower eale el

desarrolle natural v tecnoldeicn

Nuestras Riquezas

Las miis bellas especies también estin presenies en este

Lugar que esta Heno de sorpresas para todas,

eue VeSS s el S e e

WAL S el AR,

st Lans annsaciondey iy deles dionie
o pveree oy congacer, iy de 20K

- USRS e s, nor sl s Ferihn,
BELLEZA I l-'|ll'_l.'|"-'-'| vl v s Ay T o TR T
Dy ceentad oy worfeiiEadie

e g
FAISAIES s praslreds realizar oi e regiin,



FCOTREN

Lns ultimas lincas ferreas de Bopota v su

sabang foeron construidas en el afio de 1953,
En ese enlonces existian estaciones en
Chapanero, Calle 100, Usaguén, La Caro,
Briceno {Sopa), Tocancipd, Gachancipa ¥
Cajicd bacia el norte; las estaciones de
Fombon, Madead, El Corso v Bosquera haca
ol necidente; lns estaciones de Hosa, Soacha v
Stbate baciy el surocoidente, B Tren de s
sabana determind en gran pate Ta divecenn en

gpue Ly cachised se desarrallt v crecid,

Bl Ferracarnl de Ta Saber sorvad comon hose
i L expansoom de L vias ferreas bac el
resto el s L cuales postenormente se
ey bago i

addmirnsteacm de 4

s Forrocarmiles

Moaciwales de

Colembea, o el
pecidenne than
Tt Ly croeliul
poriuane de Sania
BAarca haciendo
escala en Facatand
wocom ando por
cl corredor del Wio
EBAapdalena; hacia el
sur Hegaban hastia Soacha; al nome hasia Li
Caro, donde Las lineas del Ferrocaril del Nore
v Ferrocamil del Mordeste compartian la
Estaciom antes bilurcarse e nuevo hacia
Zpaquird y Memocon por el note y
Crachancipa por el nordeste para empalmar con
el ferrocarr] que conectaba con los
departamentos de Bovacd v Santander. Desde
la Estacion de la Sabana también salian los
Irenes que conectaban Bogord con
Cundinamarca ast como con el resto del pais.

La restaurada via que existird hasta Cachipay
y que estard funcionando para el ano 2012
plantea una gran oportunidad para que
Cachipay sca un destino can gran afluencia de
visitantes que podran Hepar sin mavores

CONTTALIEITP0S.

[sfrutando de este medio de transporte gue
|"'|.'!'|'|1i1[|'-:-| O DUESTIOS VIS NIES CONSCLTES CoDn
I Tustoreen v I madturaleza daranie odo o
recorrado, en el que se enconiraran una
caleleria con servicie Prerita e e duramte el
vije que serd de aprosmmadamente una hora,
wogquet o degard en by estaciim del pueblo para
gue desde abi Tos vogeros puedio decedir cual
es Ly opeion de s
prelerencn, v s
dhisfrutar del pran
prmero e
activaclicles
[roprucsiag en esie
bl chessien
aeampusiiados de
uer climma s gpeual
e e e o
maluralezs, los
culttvos de Hores
¥ las actividades v

Ill-i\.'.:'l e Propiesios Pallcl COMCeT,

swempre tendremos un gein dispuesto o
responder todas [as moguieiudes v s es
requerido poded ser contratado para salidas
gutadas en cualguiera de las actividades que se

plantean para el destino,

s duda este sena un plan perfecto para los
VILErDE e buscan nuevas experiencas y
esperan encontrar belleza migualable durante
el viaje y en el destino, que es stmplemente
inigualahle.
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