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INTRODUCCION

Este proyecto tiene por objetive mejorar los procedimientos para el
prestamo de revistas periddicos y videos llevade a cabo por el personal de
la biblicteca de UNITEC. con el fin de ofrecer un mecanismo apropiado

para el desarrolio de las diferentes fases involucradas en dicho proceso.

A través del desarollo, tanto del preandlisis como del andlisis se tuvo una
vision clara de los procedimientos que se rediizan denfro del sistema de
prestamo, ademds, de las herramientas que se emplean en los procesos de

préstamo.

Teniendo en cuenta los aspectos analizados en cada una de las etapas de
preandlisis y andlisis, se tendran las bases gue permitiran el desarrolio de un
ssfema que safisfaga las neceddades del sistema actual. Debido dl
volumen de la informacicn que se maneja, la cual es bastante grande, la
manipulaciéon vy la organizacion de la misma se convierte en una tarea

dispendiosa, la cual requiere de la implantacion de un sstema de



informacion a fraves del cual se establezcan resultados eficientes y

acordes con las necesidades latentes dentro del servicio.

El sistema propuesto se desarrolla ullizando las herramientas que brinda la
ingenierna del software, siguiendo uno a uno los pasos del ciclo de vida del
software, lo cual permite encontrar una solucién eficiente que cumpla con

los objetivos establecidos.



1. PROBLEMA

1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Los prefstamos de fE:"-.-"PifﬂS pﬂl'iifldiﬂﬂﬁ ¥ wdecﬁ dE.- la bibfioteca de I.JHH"EC )

Ea t‘EﬂfEﬂbﬂﬂ en Eca'mn:: mnnur:}r

Los reportes que existion eran elaborados por ios frabajadorss de la
piblioteca, siendo éstq& i0s Unicos que reporfaban ung informacion que

no erg 100% valedera,

Al buscar una 're'%%h:’: un pﬁnédﬁ::ﬂ o ﬁn vi::!iéc} £ pregeniubﬂ una
= 2 dﬁm{'ﬁ'ﬂ ‘fﬂ que la diahiﬁuﬂmn de los mtcuins nicy eran ic: bastante clara

X mn:: su muﬁeﬁo



1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

No existen reportes gue pusdan informar sobre todo o relocionado con
las revistas, p-eﬁ:idié:os vy videcs existentes en la bibloteco, lo cual

dificulta el manejo de los existencios en la misma.

La indebida ulilizackin de fiempo ol buscar en el stand de la biblioteca

sl la revisto, perddico o video solicitado se encuenira disponible o no

occasiong demora en la enfrega de lo sciicitado.
1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

5QQUé se puede ofrecer para que los procedimienios de préstamo de
revistas, periddicos v videos de la biblioteca de UNITEC, se realicen en

formna mos controlada y agils

Faltan mecansmos que apoyen al proceso de préstamo de revistos,

perodicos y videos de la biblioteca de UNITEC,



Las consecuencios que s& derivan por falta de mecanismos de apoyo
| sofy fas sigulentes:
« Falta de interes del estudiante para la consulta de algun arficulo
» Demora en la prestacion del servicio |
» Muy bajo nivel de credibilidad

‘o Conflictos constanfes

Si no se establece uncs mecanismos de apoyo parg coregir o folta de
rapidez v exactiud en los procesos de préstamo, ia biblicteca de UNITEC

puede sufrr rechazos por parte de los estudiantes y dicentes,

1.4, OQBJETIVOS

1.4.1 Objefivo General

Analizar, disefiar & implementar un sstama de informacion por computador
para el préstamo de revistas, periddicos y videos del area de la biblioteca

cle UNITEC Corporacidn de Educaocién Superior

1.4.2 Objefivos Especificos



. Anut@zar los procesos vy pmceﬂimianim para e présfamo de
_re;..ffstus. peﬁédi&m v %.-f_idecng de la biblioteca de UNTEC

e Disefior un sisterna de informacidn que permita establecer un
control v conocimiento de fodas ias Ehi;renclus de revistas..., asi
como agiizor sus procescs y procedimientos.

« Desarolior la debida induccion des sisternao de-_infﬂrmacéén il
personal afectado

.+ Generar el manuagl técnico vy de usuario del ssfema de

infc}fmﬂ.r:iérz, : |

e Implemsntar el sistemnia de informacicon en la biblioteca.
1.5. JUSTIFICACION

En lo bibloteca se muﬁejun los prestamos de. revistas, periddicos vy
videos manualmente, s& generan reportes elaborodes por los mismaos
Er‘scdrglﬂdr:ls de todos los procesas gue alll se 'ejecuh::n, ¥ de todas las
'Exiz%enﬁ}ug de revistas, periddicos y videos ﬂ& I biblicteca de UNITEC,
geﬁerﬂ_ndm _r::s!' i:ierh&u en los fiempos de respuesias de cada solicifud,

lanto de préstames como de reportes.

19



Para esto, se requiere un sistema de informacion por computador, que
permita la ejecucion de los procesos de préstamos y reportes de las

revistas, periddicos y videos en forma exacta, rapida, y eficaz.

Logrando asi una mayor eficiencia del sistema de préstamo de revistas,
pericdicos y videos de la biblioteca de UNITEC y haciendo mas agradable
la relacion que fiene el usuario con el sistema de préstamo de revistas,

pericdicos y videos de la biblioteca de UNITEC,



2. MARCOS DE REFERENCIA

2.1 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

2.1.1 Identificacion de la organizacion

UNITEC Corporacion de educacion superior.

2.1.2 Sector Economico

Sector educativo.

2.1.3 Organigrama



[Véase figura 1.)

ORGANIGRAMA BIBLIOTECA

DIRECCION ACADEMICA - §

P e

e I
OFCINISTA- 1. 1/2 TEMPO

e

FIGURA 1. ORGANIGRAMA BIBLIOTECA.

2.1.4 Tamano de la Organizacion

2.1.4.1 Numero de Arficulos

Cuentan Aprox. con 800 revistas

Cuentan con 41 suscripciones vigentes a revistas

Realzan Aprox. 2 prestamaos por dia

Cuentan Aprox. con 30 Videos

Cuentan con 120 periodicos

Cuentan con 4 suscripciones vigentes a periodicos



2.1.4.2 Numero de Empleados

La Biblioteca de UNITEC Cerporacion de Educacion Superior cuenta con

los siguientes empleados:

» | Coordinador

+ | Oficinista |

« | Oficinista | de medio fiempo

2.1.4.3 Distribucién Geogrdfica



U

UNITEC Corporacion de Educacion Superior cuenta con varias sedes, en
una de ellas se encuentra la Biblioteca, esta es la sede B, Ubicada en la

Calle 76 # 13-31 [Véase figura 2.)

NORTE

ﬁ CALLE 76 # 13:31

FIGURA 2. DISTRIBUCION GEOGRAFICA.



2.1.5Tipo de Clientes

Estudiantes

Docentes

Editoriales

Periodicos

2.1.6 Productos que Ofrece

La Biblioteca de UNITEC Corporacion de Educacion Superior ofrece
prestamos de revistas, videos y periddicos a los estudiantes y docentes que
pertenecen a la institucion, con el fin de enriguecer sus conocimientos y de

fratar de resolver cualquier inquietud que puedan tener.

2.2, REVISION DEL SISTEMA DE INFORMACION ACTUAL

2.2.1 Proceso Basico



Ut

Brindarle ayuda a los estudiantes v docentes, ofreciéndoles prestamos de

2.2.1.1 Propdsito General del Sistema Actual

revistas, periddicos y videos para que estos puedan desarrollar tareas o

actividades especificas.

2.2.1.2 Procesos o Aclividades del Sistema Acfugl

Para ver procesos de revistas (véase tabla 1), para periddicos (véase tabla

2) y para videos [véase tabla 3).



TABLA L.

PROCESO DE REVISTAS
PROCESO | DEFINICION DEL PROCESO | DONDE SE REALIZA | ENCARGADO | TIEMPO | FRECUENCIA / MES
I- Enfrada 1.1- Recibir revistas Biblioteca Oficinista 1 1 rmin. 41 Veces :
e NELECON TRV CNY NI korclex Biblioteca Oficinista 1 1 min. 41 Veces
;;;gmmpm dela carGiuid de lo Fotocopiadora Oficinista 1 2 min. 41 Veces
;.lé-r :.:]bimr fotocdpia en el voz de Bibliotaca Oficinista 1 1 mrin. 4] Veces
1.5 Ubicar revistas en el estanfe
comrespondiente al tema de esta y Estantes de biblioteco Oficinista 1 2 min. 41 Veces
por fecha de leqada
2.1-Verficar si se encuenira en i g . ’
2-Préslamo  |voz de alerla ka revista requérida Biblicteca Estudiante o Docente] 5 min. 60 Veces
2.2 Solicitar gue revista se quiere _ .
constion e dé aus e Biblicteca Estudiante o Docenfe | 30ssg. &0 Veces
2.3 Uenar ficha bibliografica de b . )
ovlslanG Biblicleca Estudiante o Docente I 'min. &0 Veces
2.4- Entregar la ficha bibliografica
debidamente diligenciada con el Biblioteca Estudiante o Docente | 10 seq. &0 Veces
camet de la universidaod
2.5 Ubicar lo revista solicitada en sl i : ¢
Sl Ha et Estantes de biblioteca Oficindsta 1 2 rmin. 40 Veces
2.6~ Recibir ja revista solicitada Bibliotecao Estudiante o Docenfe| 10seq. &0 Veces
Iz Enfrega 3.1~ Devebver revista prestada Biblicteco Estudiante o Docente| 10 seg. a0 Yeces
3.2- Verficar gue la revisto este en T = !
buen estado Biblioteca Oficinista 1 1 min. £0 Veces
3.3 Devolver camet enfregado Bibliolecao Oficinista 1 10seg. &0 Yeces
3.4- Archivar ficha bibliografica Biblioteca Oficinista 1 10 seq. 50 Veces
i icar la revist | E o e i ’
s .ﬂ evista an o lugar Estantas de biblicteco Oficinista 1 2 min. &0 Veroes
comespondients del estan




TABLA 1.

PROCESO DE REVISTAS
PROCESO | DEFINICION DEL PROCESO | DONDE SE REALIZA | ENCARGADO | TIEMPO | FRECUENCIA / MES

4.1~ Verificar sl se encuentra en el ; ;

4-Salide por  |voz de aleda la revisla requerida Bibfioteco Estudianie o Docenfe | - 5 min. 10 Veces
4.2- Solicitar gue revista se quiere

P Cbrsia o e Gije e Biblloleca Estudianie o Docente | 30seq. 10 Veces
4. ibliogrd g . :

3,_ B8 R iR Biblioteca Estudiante o Docente I"'min. 10 Veces

préstamo
4.4- Enfregar lo ficha bibliografica
debidamente diligenciada con el Biblioteca Estudiante o Docente | 10seq. 10 Veces
carnet de lo universidad
4.5 Verificar gue el estludiante tiene
permiso de salida de revistas en la Biblioteca Oficinista 1 30 segq. 10 Veces
toreta del lecior
M i e e Biblioteca Oficinisia 1 2 i, 10 Veces
estan de revistas
4.7- Registrar en la tageta dellector | pynias ga piblioteca Oficinista 1 30 seq. 10 Veces
el préstamo de la revista
4.8- Entragar revista solicitada Biblioleca Oficinista | 10 seg. 1) Veces
4.9- Recibir ld revista soliciiadao Biblioteca Estudiante o Docente | - 10 seg. 10 Veces

»- Enfrada por [5.]- Devolver revisto prestada Biblioteca Estudiante o Docente | 10 seq. 10 Veces
5.2- Verificar que la revista este en h - i

Préstarrio oo chep il Biblioteca Oficinista 1 1 mirn. 10 Veces
R i M e Bibfloteca Oficinista 1 30 seg. 10 Veces
larjeta del lector
5.4- Devolver camet enfregado Biblioteca Oficinista | 10 seg. 10 Veces
Sd- Hoicar jo revisia-en et lugar Estantes de biblioteca Oficinista | 2 min. 10 Veces
conespondiente del estan




TABLA 2

corespondiente del estan

PROCESO DE PERIODICOS
PROCESO | DEFINICION DEL PROCESO | DONDE SE REALIZA | ENCARGADO | TIEMPO | FRECUENCIA | MES
ﬁﬂﬁcdﬂ 1.1- Eecibir periodicos Biblioteca Oficinista 1 min. 120 Veces
}.2- Ubicar periodicos en el estante
comespondiente, por nombre de Estonies de biblioteca Oficinista 1 2 min. 120 Veces
estey porfecha
2.1- Solicitar que periodico se quisre o
% Préstame - eonsuliaro de que-lema Biblioteca Estudiante o Docente | 30 seg. 300 Veces
2.2- Uenar ficha bibliografica de e 78 N .
tedidarn Biblioteco Estudiante o Docente I mirn, 300 Veces
2.3- Entregar ia ficha bibliografica
debidamente diligenciada con el Biblioteca Estudiante o Docente| 10seg. 300 Veces
camet de la universidad
48-Uic - pf&ﬂC:d!Cﬂ soliciado en Estantes de biblioteca CHicinista 1 2 . 300 Veces
&l estan de periodicos
2.5- Recibir el periodico solicitado Biblioteca Estudiante o Docente | 10 seq. 300 Veces
ﬁﬂﬁegﬂ 3.1- Devolver perodico prestado Biblioteca Estudiante o Docente | 10 seg. I Veces
3.2 VecOr que of panodco o Biblioteco Oficinista 1 1 min. 300 Veces
& buen estado
3.3- Devolver camet enfregado Biblioteca Oficinista | 105eg. 300 Veces
3.4- Archivar ficha bibliografica Biblioteca Oficinista | 10 seg. 300 Veces
3.5- Ubi | periodi k]
car & peradico en eHUGAT 1 Estantes de biblioteca Oficinista 1 2 miin. 300 Veces




TABLA 3

PROCESC DE VIDEOS
PROCESO | DEFINICION DEL PROCESO | DONDE SE REALIZA | ENCARGADO | TIEMPO | FRECUENCIA / MES

1- Enfraca 1.1- Recibir videos Biblioteca Oficinista 1 1 min. | Ver
1.2- Ubicar videos en el estante
comespondiente, por focultod v por Estontes de biblioteca Oficinista 1 2 Fir. 1 Vear
orden alfobetico de fema
2.1- Solicitar que video se quiere : :

2 Préstamo  |consultar o de que tema Biblioteca Estudiante o Docente | 30 seg. 2 Veces

2.2 lenar ficha bibliografica de ok B ; J ;
crdstame Biblioteca Estudionte o Docente 1 mir. 2 Veces
2.3 Enfregar la ficha bibliografica
debidomente diligenciada con el Biblioteca Estudiante o Docente | 10seg. 2 Veces
camet de la universidad
i:;’nl;t;‘:’;g;fm solicitodoen el | et e biblioteca Oficinistat 1 2 i, 2 Veces
2.5 Recibir el video solicitado Biblioteca Estudiante o Docenle | 10 seq. 2 Veces

ﬂn’rrsgu 3.1- Devolver video prestado Bibfiolecao Estudionte o Docente 10 seq. 2 Veces

Vi -

= or AR e Biblioteca Oficinista | 1 min. 2 Veces
buen estado
3.3- Devolver camet enfregado Biblioteca Oficinista 1 10 seg. 2Veces
3.4- Archivar ficha bibliografica Biblioteca Oficinista | 10 seg. 2 Veces
=Lk ?I YN O O T Estantes de bibliofeca Oficinista 1 2 min, 2 Veces
comaspondiente del estan




2.2.2 idenfificacién de Documentos Ufilizados

2.2.2.1 Documentos de Enfrada

Ficha de préstamo

Tarjeta dellector

« Carnet estudiantil
» Hojaos Kardex
[Vease anexo 1.
2.2.2.2 Documentos de Salida

« Listados elaborados en procesadores de texto.

2.2.2.3 Documenios de Almacenamiento

e Ficha de préstamo

« Tarjeta dellector

2.2.3 Identificacion de Confroles y Errores



2.2.3.1 Emrores Mas Frecuenles

Los errores mas frecuentes que se pueden cometer es no tener muy clara
la ubicacion de un arliculo {revista, periddico o videos), en el stand de |a

Bibliotecaq.

2.2.3.2 Como se Deftecian

Los emores se detectan de inmediato ya que no se puede encontrar &l
arficulo {revista, periddico o videos), al buscardo en el stand de la

biblioteca se verifica gue no se encuentra ese articulo.

2.2.3.3 Como se Corrigen

Los emores se pueden comregir, logrando  una  mejor distribucidén vy
ordenamiento de fodos y cfu de los articulos {revista, periddico o videos)

de la Biblioteca.

2.2.3.4 Controles Existentes

Los contfroles que existen son la verificacion de la correcta ubicacion de los

arficulos [revista, periddico o videos) de la Biblioteca.



Otro control es el manejo que se tiene, al llevar sus existencias en hojas

kardex,

2.3 DEFINICION DE TERMINOS Y CONCEPTOS

Las teorias que se involucran en el_ desarrollo de este proyecto permiten el
conocimiento de las dreas relacionadas en el estudio del proceso que se
realiza, y a traves de ellas se llega al conocimiento de los elementos que
intervienen, logrando asi un claro andlisis del mismo permitiendo alcanzar

los objetivos planteados.

Administracion. La palabra administracién proviene de ad y ministrare que
conjuntamente significa servir, es decir, se considera la administracion
como servidora de oftras ciencias tales como: Medicing, Economia, Politica
y Derecho; se ha dicho, que la administracion es a la vez ciencia, arte v
profesion. Existen entonces varios conceptos de ciencia, uno de ellos se
expresa de la siguiente forma: "Ciencia es el conjunto de conocimientos
organizados que forman una rama del saber humano, en este sentido, la
administracion puede considerarse como ciencia, ya gque requiere de

estudios debidamente estructurados para  su conocimiento. Lo



administracion es una ciencia de cardcter practico no especulativo por

que trata de conocer para dirigir la accion” 1

La administracién es un proceso por medio del cual el hombre trata de
intfroducir orden y aplicar direccion y control adecuado en las diferentes

instituciones buscando cumplir con objetivos propuestos y el bien comun.

En la administracion se identifican cinco funciones principales:

& Planeacion
@ QOrganizaciéon
& Direccidn

& Coordinacién

2 Confrol

En el desarollo de este proyecto la administracion proporciona los
procedimientos vy fundamentos necesarios para la estructuracion de los
procesos, lo cual aporta eficiencia tanfo en el manejo de recursos como

en la planificacion de tareas para cumplir con objetivos propuestos.

1 GOMET MARTINA, Joaguin. La Administrocion Modema y Ios Sistemas de Informacion, Ed.

Do, Maxico DF. 1987, P, 17-34



Teorias tecno-ingenieriles. Las teoros tecno-ingenieriles, foles como la
teoria general de sistemas, Ingenieria de Software y Bases de Datos
proporcionan metodologicas, métodos v herramientas necesarias para el

andlisis, disefio y desarrollo del presente proyecto en el aspecto ingenieril,

Aplicando estas teorias se lograra desarrollar un Sisterma de Informacion
para el préstamo de revistas, periddicos y videos de la Biblioteca de UNITEC
que cumpla con los objetivos y especificaciones preestablecidas, para

satistacer las necesidades presentes en el.

Teoria General de Sistemas. La teoria general de sisfemas es una disciplina
que se inicia en el ano de 1954 y que investiga los conceptos, métodos v
conocimientos que pertenecen a los sistemas en general, Existen diferentes
definiciones de sistemas, una de ellas es:  El conjunto de partes
interrelacionadas e interdependientes, las cuales actuan
coordinadomente para la consecucion de un objetivo determinado a las

cuales se les identifica como subsista”

Dentro de la estructura de un sistema se identifica los siguientes
componentes:
=  Entradas: * Recursos

* 051038



& Sistema o proceso : * Subsistemas
* Prograrnas
» Actividades

e Autores de decision

= Salldas : * Resultados

* Beneficios

se define como entrada a todos los elementos o recursos sobre los cuales
actua el sistema a fravés de sus procesos para obtener un resuitado o

salida.

El proceso es la actividad por medio de la cual los elementos del sistema

sufren transformaciones o cambios generando la salida.

Las salidas son los resultadaos y beneficios obtenidos o través de los procesos

del sistema: estas intervienen en su enformno,

Ingenieria de Sofftware. La ingenieria de software proporciona métodos,
heramientas y procedimientos que permiten al ingeniero llevar a cobo
desarrolio y control de software asegurando alta calidad en este proceso,

Dichos conjuntos son denominados paradigmas de la ingenieria de



sofftware. 'Un paradigma para g ingenieria de software se elige
basandose en la naturaleza del proyecto vy de la aplicacién, los métodos v

hemramientas a usar y los controles y entregas requeridos” 2

Entre los diversos paradigmas brindados por la ingenieria de software se
encueniran los métodos convencionales, la construccion de protofipos y
las técnicas de cuarta generacion entre otros y la aplicacién de dichos
métodos depende drectamente del problema trotado, de tal forma
podran existr algunos casos en gue sea necesario  realizar  una
combinacion de ellos que permita asegurar una solucion optima y de alta

calidad del proyecto.

El paradigma del ciclo de vida abarca las siguientes actividades :

Ingenieria v andlisis del sistema

Andiisis de requerimientos de software

Disefic

Codificacion

Prueba v mantenimiento

2 PRESSMAN, Roger 5, Ingenieria del Software, un enfoque practico. ED. MC>Graw Hill,

Madrid, Bspona.P, 22



Sistema de Informaciéon. 'Es un conjunto sistematico y formal de
componentes, capaz de realizor operaciones de procesamiento de datos

con los siguientes propositos:

« Llenar las necesidodes de procesamiento de datos comespondientes a

los aspectos legales entre otros, de las transacciones.

« Proporcionar informacion a los administradores, en apoyo a las

actividades de planeacién, control v toma de decisiones.

« Produci una gran varedad de informes, segin se requiera, para los

grupos extemos.” 3

Bases de Datos. Los sistemas de bases de datos actualmente forman parte
importante en el manejo de la informacion en cualquier organizacion y se
utilizan como herramienta para organizar y almacenar gran volumen de

datos, faciitando el acceso y creacion de informes.

3 BURCH, John. Sisterna de Informacion, Tearia y practica. Ed. Limusa, Mexico



Una definicion formal es: '"Un sisterna de manejo de bases de dafos
consiste en un conjunto de dalos relacionades entre si y un grupo de
programas para fener acceso a esos datos. El conjunto de datos se

conoce como bases de datos.” 4

Los objetivos que se logran al crear una base de datos son:

» Buscar que los datos puedan ser compartidos por los usuarios dentro de
una vanedad de aplicaciones.

» Que el mantenimiento de los dotos sea preciso y consistente.

» Que los datos requeridos se encuentren siempre disponibles.

« Que la base de datos pueda evolucionar y se adapte a las necesidades

crecientes de los usuarnos.

Modelo Entidad Relacion. El modelo enfidad relacion permite abstraer los
objetos del mundo real, los cuales se identifican a fraves de enfidades vy

relaciones.

4 KORTH, Henry F,, SILBERSCHATZ, Abraham. Fundamentos de bases de datos, Bd. Mc Grow

Hill, ed. 1. 1988, P. |



Las enfidades se definen como los objetos existentes o reales y estas se
pueden diferenciar por sus atributos o caracteristicas. En la representacion
fisica de una base de datos una entfidad se transforma en una tabla, cuyas

filas se identifican por una llave o campos clave.

Bases de Datos Relacionales. Las bases de datos relacionales consisten en
un grupo de fablas a las cuales se les da un nombre Unico v deniro de ellas

se utiliza el modelo  entidad-relacion para su definicion.
A través del disefio de las bases de datos relacionales s& busca crear un
grupo de esguemas gue permiten el amacenamiento de la informacion

con un minimo de redundancia (Lo que significa gue la informacién no se

repita), proporcionando un acceso eficaz a la misma.

2.4 PROPUESTA DEL SISTEMA DE INFORMACION

2.4.1 Definicion del Modelo del Sistema



2.4.1.1 Esquema del Modelo Aciual

[Vease Figura 3.]
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FiGURA 3. ESQUEMA MODELO ACTUAL.

2.4.1.2 Esquema del Modelo a Desarrollar

[Vease Figura 4.
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FIGURA 4, ESQUEMA MODELO A DESARROLLAR.

2.4.2 Recursos

2.4.2.1 Humanos

Para el desarrollo de este proyecto se requiere de los siguientes recursos

humanos :

e ] Estudiante

a 7 Acacmree taonico v metodalacico



« 1 Coordinador proyecto, director CESOFT
« Coordinador de biblioteca

« Oficinista 1

2.4.2.2 Técnicos

Se requiere un computador con las siguientes caracteristicas minimas:

Procesador Pentium

&

» 2 GB de Disco duro

e 32 MB en memoria RAM

Unidad de CD-ROM 24X

L]

1 Impresora

2.4.2.3 Tecnolégicos

« Maneador de bases de datos, Access

L

Lenguaje de programacion, Visual Basic

Microsoft Office

L

e Acceso a Infemet



UL

El desarolio del sistema de informacion parag el préstamo de revistas,

2.4.2.4 Econémico

periddicos y videos de la biblioteca se llevard a cabo en un tiempo igual @

300 horas equivalentes a $5.000.000,

2.3.6 Cronograma

Ver Tabla 4.



TABLA 4.

CRONOGRAMA
FASES " TIEMPO DE DURACION DEL PROYECTO P
St oCT NOV | DIC |EN.-.=' B TMAR | ABR TMAY J_uw"'_ JUL
PLANEACION 5
ANALISIS !
DISENO e
IMPLEMENTACION :

inicio del Proyvecto :

Fin del Proyecto :

2 de Agosto de 1999

31 de Julio de 2000




3. ANALISIS DEL SISTEMA

3.1 ELABORACION DE DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

3.1.1 Construccidn de Diogramas de Conlexto

(Véase Figura 5.)

ENTREGA

. | EXISTENQIAR | --orrerereinee » |
| ARTICULO \R f/muw .

ARTICULD

FIGURA 5. DIAGRAMA DE CONTEXTO.

3.1.2 Construccion de Diagramas de Fiujo Por Niveles

et — ARTICULO
I \ --------------- -
Ay | 2 (Camesent ™ [y



3.1.2.1 Procesos y Subprocesos

Nivel 1. Proceso de Préstamo

(Vease figura 6.)

v 1. ENTREVISTAR SOLICITANTE:

Es una entfrevista la cual permite saber las necesidades del alumno vy
solicitarle datos y documentos necesarios para cualquier transaccion que

se requiera.

v 2. VERIFICACION DATOS SOLICITANTE :

Confirmar que los datos sean veridicos y los documentos estén en regla, es

decir que sean valederos para cualguier transaccion gue se pueda

necesitar.

v 3. VERIFCACION EXISTENCIA DEL ARTICULO :



Realizar una blisqueda en el stand de la biblioteca en la parte en donde
se guardan o dmaocenan los arliculos requeridos, para asi poder

determinar si el arficulo solicitado esta disponible o no.

v 4, APLICAR CORRECTIVOS :

Consiste en informar ol solicitante que el arficulo requerido no se encuentra
disponible y asi, legar a un acuerdo de que ofro elemento pueda suplir sus

neceasidades o por su defecto, ninguno.

v 5. ENTREGA ARTICULO :

Entregar el arficulo solicitado con una verificacion y aceptacion de su

estado fisico.

v 6. UTILZACION SOLICITANTE :

Es el beneficio que se le brinda al solicitante con el préstamo de un

articulo.,



FIGURA 6. PROCESO DE PRESTAMO
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Nivel 2. Proceso de Enirega

(Véase figura 7.)

v 1. VERIRCACION ESTADO ARTICULO ;

El arficulo entregado se encuenfre en buen estado fisico, que este en las

mismas condiciones en que se entrego.

v 2. VERIFICACION DATOS SOLICITANTE :

Consiste en verificar que los datos del solicitante sean los mismos que se

entregaron al requerimiento del articule,

v 3. VERIACACION TIEMPO DE ENTREGA :

Asegurar que el arliculo enfregodo sea devuelio dentro del fiempo

establecido por las normas de la biblioteca.

v 4, SANCION SOLICITANTE :



Es una sancidén que se le impone al solicitante por incumplir alguna norma

de enirega de un arficulo solicitado.

v 5. DEVOLUCION DOCUMENTOS ENTREGADOS :

Enfrega de los documentos dejados por el solicitante en el proceso de

prestamo.

v 6. ALMACENAMIENTO ARTICULO :

Consiste en guardar o almacenar el articulo requerido por el solicitante en

el proceso de prestamo.



FIGURA 7. PROCESO DE ENTREGA
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3.2 ELABORACION DEL MODELO ENTIDAD ~ RELACION

El modelo entidad - relacion permite la especificacion de un esquema que
representa la estructura légica global de la base de datos. En este caso se
realiza diagroma general del sistema, fociitande de esta forma, la

identificacion de relaciones establecidas enire las entidades.

3.2.llidentificacion de Entidades

Las enfidades se definen como los objetos existentes o redles y estas se
pueden diferenciar por sus atributos o caracteristicas. En la representacion
fisica de una base de datos una entidad se transforma en una tabla, cuyas

filas se identifican por una llave o campos clave.

Las entidades son las siguientes :

* Revista
» Cotegoria
» Pericdico

¥ Dia



» Video
» Estado
» Facultad
» Préstamo

# Solicitante

3.2.2 Asignacién de Afributos para cada Enfidad

Denfro del diagrama ENMTIDAD - RELACION se determinan las siguientes

tablas.

» FACULTAD: - {Id_facultad, Facultad )

» REVISTA ; (ld_revista, Nombre_r, Id_Categorio, Fecha_ed, Paisr,

Id_stand, Fecha_&n, Tema._r, id_estado, Fecha_prestamo,

Fecha_entrega, Id_sclicitante, Nombre, Apellido, Id_facultad, Semestre)

» CATEGORIA : (ld_categoria, Categoria |



» PERIODICO: [ld _periodico, Nombre_p, Fecha_p, Id_dia, Tema p,
Id_estado, Fecha_prestamo, Fecha_entrega, Id_sclicitante, Nombre,

Apellido, Id_facultad, Semestre]

» DiA: {id_dia, Dig)

» VIDEO: (Ild_video, Nombre_v, Id_cailegoria, Fecha_cr, Tema_v,
id_estado,)

» ESTADO: (Id_estado, estado }

» PRESTAMO : [ild_préstamo, Id_solicitante, Id_articulo, Fecha_préstamo,

Fecha_entrega, Id_estado )

'1_'."

SOLICITANTE :  {id_solicitante, Nombre, Apeliido, Id_facultad, Semestre )

(Veéase figura 8.)



FIGURA 8. MODELO ENTIDAD-RELACION
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Ut

De acuerdo con las enfidades definidas con base en el diagrama Entidad-

3.3 DESCRIPCION DE DICCIONARIO DE DATOS

Relacion, se determinan las estructuras de informacién a manejar dentro

del sistema, dando origen a los diccionarios de datos.



4. DISENO

4.1 DISENO TECNOLOGICO O TECNICO DEL SISTEMA

Las abreviaturas comespondientes a los procesos se idenfifican asi:

NS : Numero de Solicitante
Sem-Ano : 5emestre - Ano

NR : Numero de Revista

UBIC : Ubicacion de la Revista
TEMAR : Tema de la revista

NP : Numero de periddico
TEMAP : Tema del periddico
NV : Numero de video

TEMAY : Tema de video

NPR : Numero de préstamo



Estructura : Solicitante

Descripciéon :  Informacién Administrativa de Solicitante
__-Campu Notacion Tipo Proceso
Ild_solicitante }[ NS ] Numeérico Identificacion
Nombre {A} Texto

Apellido {A} Texto

Id facultad {#} Integer

Semestre { Sem-Ano } JAlfanumerico

Tabla 5. Diccionario de datos estructura Solicitante.

Estructura : Facultad

Descripcion : Informacion Administrativa de Famltade?"
Campo Notacién Tipo Proceso

Id facultad {#} Integer Informacion

facultad {A} Texo

Tabla 4. Diccionario de datos estructura Facultad.



Estructura : Revista

Informacion Administrativa de Revistas

Descripcion :

Campo

Id revista {NR} Numérico Informacion
Nombre r {A} Texto

Id_categoria {#} Integer

Fecha ed [DD/MM/AAAA] |Fecha

Pais_r [{A) Texto

Id_stand {UBIC } Alfanumerico

Fecha en [DD/IMM/AAAA] |Fecha

Tema r { TEMAR } Alfanumerico

Id_estado ;_{ #} Integer

Tabla 7. Diccionario de datos estructura Revista.

Id categoria |{#} Integer Informacion
Categoria {A} Texto




Descripcion :

Informacién Administrativa de Revistas

Revista

Campo

Id revista
Nombre_r
Id_categoria
Fecha_ed
Pais_r

Id stand
Fecha en

Tema_r

Id_estado

Notacion I Tipo [ Proceso
INR} Numérico | Informacion]
{A} Texto
{#} Integer
[DD/MM/AAAA] [Fecha
{A} Texto
{ UBIC } Alfanumerico
[DD/IMM/AAAA] [Fecha
{ TEMAR } Alfanumerico
{#} integer

Tabla 7. Dicclionario de datos estructura Revista,

Tabla 8. Diccionaric de datos estructura Categoria.



Estructura : Periédico
Descripcién:  Informacion Adrrinistrativa de Periddicos
Campo Notacion Tipo Proceso

F_;:'rincﬁoo {NP} Numérico Informacion
Nombre _p {A} Texto

Fecha p [ DD/MMWVAAAA L [Fecha

Id_dia {#} Integer

Tema p { TEMAP } Alfanumerico

ld_stado {#) Integer

Tabla 9. Diccionario de datos estructura Perigdico.

Tabla 10. Diccionario de datos estructura Dia,



U

Estructura : Video

Descripcion : Informacion Administrativa de Videcs

Tabla 11. Diccionario de datos estructura Video.




Id_prestamo
Id_articulo

Id_solicitante
Fecha_prestano
Fecha entrega
Id_stado

Tabla 12. Diccionario de datos estructura Préstamo.

[NPR]
[NS]
[NS]
[ DDMMIAAAA ]
[ DDIMMIAAAA ]
{#}

Numérico
Nunmerico
Fecha
Fecha

Integer

Informacion Administrativa del Estado Fisico

I___ e

Tabla 13. Diccionario de datos estructura Estado.




4.2 DISENO LOGICO DE LA B.D.

Las llaves primarias se encuentran de color Folo

encuentran de color Azul,

v las llaves fordneas se

SOLICITANTE
NOMBRE COLUMNA “‘d E-ﬂiﬂ::itaﬁte {Norrbre fﬁpell’;dn:: id_facultad Semestre
EJEMPLOS 35%;;:[: JAVIER] RAVOS AESRe
Tabla 14, Tabla Solicitante.
FACULTAD
NOVBRE COLUVINA  {Id faculiad Hacultad
g
EJEMPLOS | 96 TAAAR

Tabla 15, Tabla Facultad.

s T 14 W 1 H111 TMWREE HHT ——
REVISTAS
NOWBRE COLLWNA |1 rmista [N« [id clegyein [Fecha e
TIPODE LLAVE Primana ? Secunckria %
EIBVPLOS 12385 PO MAGAZINE K2 XX




U

i T
NOMBRE COLLMMNA [Fais 1

___REMISTAS

ld stand |Fecha en |Tema £ lid estado

TIPODE LLAVE

.".IF}IL -.“f A L
i N, el
EIJM o WY

Tabla 14. Tabla Revistas.

CATEGORIA

NOMBRE COLUMNA

id categona

%
Categona

TIPO DE LLAVE

Primaria %ﬁ

EJEMPLOS

1

Tabla 17. Tabla Categoria.

lemp

NCOLLIVNA |id pencdico |Norore p

TIPOLLAVE me:a?

A T ST
P i F T N & ;

i
[ L ey
i e :: ¥ § I
F AT T T T

Tabla 18. Tabla Peribdicos.



NOMBRE

COLUMNA

=]

DA
id_dia Di

TIPO DE LLAVE

Primaria ?

EJEMPLOS

Tabla 19. Tabla Dia.

VIDEQS

NOM COLUMINA |10 video |Nonbre v |Id_categoria [Fecha o |Tema v |id_stado
TIPODELLAVE Fhinang Securclania Secund
EE.I?_LEE ? 12345 ? OO Redes ?

Tabla 20. Tabla Videos.
I PRESTAVO
COLLMNA |id prediaro {id attiado |Id solicitante |Fecha prestano [Fecdha entiege |1 1d_stado
LLAVE Pimania Secuchia | Securd
EBWA.CS ?ifﬂ}-‘;ﬁ T ?

Tabla 21. Tabla Préstamo.



ESTADO
NOMBRE COLUMNA |10 estado_ |Estado

TIPO DE LLAVE Primatia %‘

EJEMPLOS

Tabla 22, Tabla Estadao,

4.3 DISENQ DE LA INTERFACE HUMANA O DE USUARIC

4.3.1 Diseno de Estradas v Salidas

El disefic de entradas y salidas del sistema se bosa en las caractersticas
propias de Ia heramienta ufiizada en el desarrollo vy los disefics existentes
en la aplicacion de Préstamo de Revistas, Periddico: Y Videos de g

Biblisleca.

Los dispositivos de enfrada son: El tecladoe y et Mouse.

Los dispositivos de salida son: Pantalla Y los Reportes.



Los formatos de entrada al sisfema son los mismaos gque se estan ulizando

actualmente.

4.3.2 Diseno de Pantalias

& cirana. un formato: de pontalla. el codl nos. permite reclizad i

b oA . e td B HE S S ] ml wlFwr i rw

.-.,'....'..-.,_EF:'F.,H..-.L.-&, Wl g R T et b i me et s (i s el B b FETy i
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Sistema de Prestamo

Revistas

Codigo Revista : Edicion :
Nombre Rewsla : Pais :
Categoria : ¥__ \Entrega : ddimnaaas

Tema : Estado Fisico: hd
Ubicacion :

(Aarogar ) (_Modincar ) (_Bomar ) (" Aceptar (" Cancotar (" Buscar }(<)( <] (>](P]

[ ] Prestamo

Codigo Prestamo : Fecha Soficitud : |cd!mmlanas
Estado Fisico: ¥__|Fecha Entrega : |dd/mmvzazs

Solicitante

Codigo solicitante Facultad :
Nombres : Semestre :
Apellidos :

o«




Periadicos

Codligo Peniodico : Fecha : ddimm/aass

Nombre Periodico Dia - Y

Tema Frincipal : Estado Fisico: Y

[: Agregar ] [ Modificar ] [ Borrar : { Aceplar }I: Cancelar } [_%uar ] {‘fl_:'l Lr_';-"] [”'ﬂ,' [I?]

(] Prestamo

Codligo Prestamo : Fecha Salicitud :

Estado Fisico: ¥ |Fecha Entrega :

Solicitante

Codigo soficifante | Facuiltad - v

Nombres : Semesire . v

Apellidos .




Sistema de Prestamo

Abrir ™ |Revistas
Cerrar Periodicos
Salir |videss

Uidens

Codigo Video : Tema :
Nombre Video :
Categoria ; ¥ |Fecha creacion: |ddimim/zass P
Estado Fisico: ¥

e, —— . i

[ Agregar | Modificar | [ Bomar |( Aceptar |( cancelar |{ Buscar (<[ < ][> ][P]

- [_] Prestamo

Codigo Prestamo : Fecha Soficitud :  |ddimmiasss
Estado Fisico: Fecha Entrega . |doimmizaas

-«

Solicitante

Codigo solicifante Facultad :
Nombres : Semesire :
Apellidos :

4«4




Sistema de Prestamo

Revistas

Codigo Revista ; Edicion :

Nombre Revista : Pais :

Categoria : ¥ |Enirega : ddimmiazas

Tema : Estado Fisico: ¥
Ubicacion :

L Agregar jL Modificar ][ Baorrar j[ Aceptar ]L Cancelar ][ Buscar }[j{[jl L'E:: [’_J {I_"J

e

[ Prestamo

| Codigo FPrestamo : ___|Fecha Soficitud : |dd/imm/
Estado Fisico: ¥ |Fecha Entrega . |ddimmy
Solicitante
Codigo solicitante : Facultad : ¥
Nombres : Semesire . v
Apeliidos :
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e R A A At

Revistas

Codigo Revista : Edicion :
Nombre Revista : Pais :
Categona : Y |Entrega: ddimmiaaas

Tema : Estado Fisico: v
Ubicacién :

(“Agregar ) (" Woaiticar ) Bomrar ) (" Aceptar (" Cancelar ) (" Buscar (<) (<) (> J(I]

] Prestamo

Codigo Frestamo : Fecha Soficitud : |dd/mimizaas
Estado Fisico: ¥ _|Fecha Entrega : |dd/mni/asas

Solicitante

Codigo solicitante : Facultad :
Nombres ! Semestre :
Apellidos

i




Codigo Prestamo .
Estado Flsico:

Solicitante
Codigo solicitants :

Nombres :
Apefiidos :

Fecha Solicitud :
Fecha Enfrega

Facuitad ;
Semestre ;

' e e

3 AT
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Solicitante

Nombres :
Apeliidos :

<
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433 Disefio de Reportes

Ei formato de repories cubre la informacion impresa de todos los datos de
las bases de datos del sistema, en forma ordenada y enfendible .pf:r.aéf'



' cnucummue's'- |

Este ﬁu’:}njﬂr fue E.-iqbc:rﬂdﬂ con el propcsito de c:mverfn' s pmc:ems d&
prestama de rewsius. pﬂnmdmas y wvideos de la bitﬂtﬂfem {:1& Umteﬂ en'_

 forma més &gl v eficaz.

‘la sis?ammtndﬁn -:ie procesas mﬂnucﬂes es de gﬁ:m mpcrmnﬁa ol

trabajo se wedv& mﬂs f:ﬁnﬁﬁbre gf rapido

Los sistemas da anfmrmm ﬁsfe-mahmdms c:nfrer:an huanﬂs hﬂrmn'ﬂﬁn‘%us &

para realizar eI imbt:ﬁ::: COn mayor mﬁduc:i yio corvierle m:&:: agrud-::bfe -

- parg el uau::mc:h .
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