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PALABRAS CLAVE
Discapacidad visual,
social, aplicacién movil.

inclusion y exclusion

DESCRIPCION

Cada dia es mayor el nimero de personas con
discapacidad visual o baja visién, quienes a
diario se enfrentan a diferentes retos en su
cotidianidad. Ante esta realidad social, surge este
proyecto cuyo eje primordial es la creacion de
una herramienta tecnolégica que ayude a
eliminar barreras en su entorno y les permita
sobrellevar su discapacidad visual con mayor
independencia.

Our Space una aplicacion movil, con la
funcionalidad de ser los ojos de personas en
situacién de discapacidad visual o baja visién,
brindando ayuda a través de guias voluntarios,
para que desarrollen con mayor facilidad y
autonomia, actividades bésicas y cotidianas.

Este proyecto mas que generar un impacto
tecnoldgico tiene un propésito social, pues mas
alla de ser una aplicacion mdvil, Our Space busca
devolver la seguridad y confianza a los usuarios,
permitiéndoles integrarse a la realidad que
perciben las personas videntes.

“Mas que una comunidad somos tus ojos,

rompemos barreras de espacio tiempo. Al

descargala conoceras la extension de tus
sentidos.”

FUENTES

Se consultaron un total de 19 referencias
distribuidas asi: Gaceta del Honorable Congreso
de la Republica, sentencias sobre reconocimiento
de derechos fundamentales a personas con algin
tipo de discapacidad, 3 Fallos Constitucionales;
Datos estadisticos sobre personas con
discapacidad visual o baja visidn, 3 paginas web
oficiales de Organizaciones Mundiales y de
orden Nacional ; Propuesta sobre inclusion social
de personas con deficiencia visual, 2 articulos

web y 1 referencia bibliografica; Utilizacion de
la tecnologia especializada por parte de la
poblacion con limitacién visual, 4 articulos web
y 1 tesis; Los Ciegos en la Historia, 1 referencia
bibliografica; Encuestas y entrevistas a personas
con discapacidad visual, toma de informacién en
entidades distritales 'y centros médicos
especializados en discapacidad visual.

CONTENIDO

En el desarrollo de este proyecto, se hizo notorio
que a pesar de las herramientas actuales que
contribuyen para mejorar la calidad de vida de las
personas con limitacién visual, entidades y
algunos miembros de esta poblacién consideran
que aln no existe un verdadero aporte a su
bienestar.

“No son suficientes los programas ni cuentan con
una mayor cobertura, teniendo en cuenta los
recursos que se asignan. Se requiere de politicas
de Estado y de compromisos intersectoriales, de
mayor voluntad politica para ello, y del
seguimiento y veeduria en el desarrollo de los
programas Y la asignacién de recursos sean mas
optimos y efectivos en el marco de la atencion de
la poblacion con discapacidad visual” (EL
TIEMPO,2017,https://www.eltiempo.com/colo
mbia/otras-ciudades/poblacion-en-condicion-de-
discapacidad-y-sus-necesidades-en-colombia-
90880)

“Si la discapacidad no se considera como un
déficit o una limitacidn personal, y en cambio se
la concibe como una responsabilidad social por
la cual todas las personas puedan ser apoyadas
para llevar vidas independientes y plenas, se hace
mas facil reconocer y abordar las dificultades que
todo el mundo enfrenta, incluidos aquellos con
discapacidades” (Centro para el Control y la
Prevencion de Enfermedades, 2017,
https://www.cdc.gov/ncbddd/Spanish/index.htm

)]
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Lo ideal seria reemplazar la préctica de
discriminar por la de “incluir” en la educacion,
en lo laboral, en la salud y en todas las &reas de
la vida cotidiana, puesto que las personas con
limitacion visual son seres humanos que tienen
igualdad de condiciones y derechos hacer
admitidos.

Dado el entorno y realidad social de las personas
en condicion de discapacitada visual o baja
vision, este proyecto se enfoca en demostrar
como a través una herramienta tecnoldgica se
puede contribuir al mejoramiento de su calidad
de vida, dentro de un contexto de inclusion.

Es asi como surge la idea de crear una aplicacion
mévil Our Space, con la funcionalidad de ser los
ojos de personas en discapacidad visual o baja
vision, brindandoles ayuda a través de guias
voluntarios, para que desarrollen con mayor
facilidad y autonomia, actividades bésicas y
cotidianas.

Our Space busca devolver la seguridad y
confianza a sus usuarios, rompiendo barreras de
espacio y tiempo, permitiéndoles integrarse a la
realidad que perciben las personas videntes y
teniendo la seguridad de que siempre habra
alguien disponible para ellos.

Funcionamiento de Our Space

Cuando una persona en situacion de discapacidad
visual o baja visién, solicita ayuda a través de
nuestra aplicacion. Se envia una notificacion a
varios voluntarios. El trabajo de la aplicacion es
emparejar a nuestro usuario con un voluntario
vidente. El primer voluntario en responder a una
peticion es conectado con el usuario y recibe el
video en directo de la cAmara del teléfono del
usuario. La conexion de audio permite al usuario
y voluntario resolver juntos la tarea.

Grafico 1. Funcionamiento de aplicacion

Inicio

Registro  Ingreso
A

1 \

Comunidad  Ajustes calificacién
A A A

ol primer
guia

Noticios
¥ eventos

METODOLOGIA

La duracion de este proyecto serd de 6 meses a 1
afio desde su investigacion hasta la realizacion
pruebas y funcionamiento de la aplicacidn.

La metodologia planteada inicialmente para el
desarrollo del proyecto es la formulada por
Bruno Munari, esta metodologia se clasifica en
pasos sistematizados que van desde el
planteamiento del problema, la recoleccion de la
informacién, uso y experimentacién de los
materiales y tecnologias de forma creativa para
una solucién final.

Esta metodologia fue seleccionada ya que
cumple con los pasos que desde el inicio del
proyecto se han propuesto para su creacion y
desarrollo, partiendo de la formulacion del
problema y analisis de cada uno de los elementos
que lo constituyen en el campo social, fisico,
cultural y tecnoldgico. De igual forma en el
proceso de desarrollo, seguimiento y control del
proyecto nos es Util debido al analisis de la
informacidn, la recopilacién de los recursos y
tecnologias necesarias para la realizacion de los
prototipos, pruebas y ensayos finales para
determinar el prototipo final.

FASE 1. Desarrollo conceptual: Formulacién
del problema, objetivo general y especificos,
planteamiento de la hipdtesis, analisis de la
informacién que soportan los argumentos
principales del porqué realizar el proyecto.

Se realiza esta recopilacion por medio de trabajo
de campo como encuestas y entrevistas a
personas con discapacidad visual, toma de
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informacion en entidades distritales y centros
médicos especializados en discapacidad visual.

FASE 2. Experimentacién: Se disefiara una
aplicacion de facil manejo brindando el mejor
funcionamiento para su uso y entendimiento por
parte de la poblacién con discapacidad visual. Se
crearan los prototipos que estaran asociados a
herramientas de streaming y su debida
programacion para su adecuado funcionamiento,
no sin antes realizar las pruebas del rendimiento
del aplicativo en diferentes dispositivos que
manejen iOS y Android y pruebas de su uso con
la poblacion en condicion de discapacidad visual.

FASE 3. Evidencia de la obra: Por dltimo y
como resultado final de las fases conceptuales y
de experimentacién se obtendra un producto que
responda a las necesidades basicas y cotidianas
que esta poblacién pueda tener en la ciudad de
Bogota.

Atencidn primaria y secundaria, asi como
campafias de educacion, sensibilizacion sobre la
importancia de la funcién visual, incluida la
educacion en los colegios, la importancia de
tener el conocimiento de como comunicarnos
adecuadamente con esta poblacion con
discapacidad visual.

- Recopilacion de datos:

Se realiza esta recopilacion por medio de trabajo
de campo como encuestas Yy entrevistas a
personas con discapacidad visual, toma de
informacién en entidades distritales y centros
medicos especializados en discapacidad visual.

- Analisis de datos:

Se tomard la informacion obtenida de las
investigaciones que se realizaron teniendo en
cuenta el trabajo de campo como encuestas y
demas toma de informacién, ademas se evaluara
esta para sacar conclusiones y decidir acciones a
implementar para la mejor solucién al problema.

- Creatividad:

Se disefiara una aplicacion de facil manejo
brindando el mejor funcionamiento para su uso y
entendimiento por parte de nuestros usuarios.

- Materiales y tecnologias:

Se realizara una aplicacion con mejoras de Gltima
tecnologia y  actualizaciones  constantes,
manteniéndola entre las mejores del momento.

- Experimentacion:
Esta fase consiste en realizar pruebas del
rendimiento del aplicativo en distintos
dispositivos que manejen Android y pruebas de
su uso con la poblacion en situacion de
discapacidad visual.

- Modelos:

En este punto se generard el prototipo que
responda a las necesidades evidenciadas en los
estudios y analisis de la informacion recopilada y
encuesta realizadas al usuario final de la App,
sirviendo este para realizar las pruebas necesarias
que permitan encontrar los puntos de mejora
antes de disefiar el prototipo final.

CONCLUSIONES

Es importante que la discapacidad visual no se
conciba como una limitacion personal, que solo
afecta a la persona que la padece, esta es
responsabilidad social, pues tanto el Estado, a
través de entidades oficiales, como la sociedad en
general tienen la obligacion de apoyar a las
personas con algun tipo de limitacién (no solo
visual), para que lleven una vida en condiciones
dignas.

Es evidente que a pesar de las herramientas
actuales que contribuyen para mejorar la calidad
de vida de las personas con limitacion visual, aln
dicha poblacion se enfrenta en su cotidianidad a
diferentes obstaculos o barreras que les impide
desarrollarse personal, profesional y
laboralmente con normalidad e independencia.

Este trabajo investigativo buscé demostrar, como
a través de una herramienta tecnoldgica, que mas
alld de ser una aplicacion maévil, es una
comunidad virtual, una persona invidente o con
baja visién podra recibir ayuda, logrando mayor
independencia pues no requerira tener todo el
tiempo un guia a su lado, generando mayor
seguridad y claro esta mejorando su calidad de
vida.

ANEXOS
La investigacion incluye 50 encuestas, con
preguntas generales sobre discapacidad visual y
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su posible apoyo en la generacion de una
comunidad de colaboracion Y dos entrevistas
con funcionarios del Instituto Nacional para
Ciegos INCI (Alejandro Pabén y Santiago
Rodriguez).
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Introduccion

Cada vez es mayor el numero de personas con discapacidad visual o baja vision,
quienes a diario se enfrentan a diferentes retos en su cotidianidad. Ante esta realidad social
latente, surge este proyecto cuyo eje primordial es la creacién de una herramienta
tecnoldgica que les permita eliminar barreras en su entorno y les permita sobrellevar su

limitacion visual con mayor independencia.

Un aspecto fundamental dentro de este trabajo investigativo, es el uso de las
capacidades y posibilidades que ofrecen los dispositivos moviles a la hora de desarrollar
aplicaciones, para crear un sistema de guiado para personas en situacion de discapacidad

visual baja vision.

Our Space una aplicacion movil, con la funcionalidad de ser los ojos de personas
con limitacion visual, brindando ayuda a través de guias voluntarios, para que desarrollen

con mayor facilidad y autonomia, actividades bésicas y cotidianas.

Este proyecto mas que generar un impacto tecnologico tiene un propésito social,
pues mas alla de ser una aplicacion movil, Our Space busca devolver la seguridad y
confianza a los usuarios, permitiéndoles integrarse a la realidad que perciben las personas

videntes.



“Mas que una comunidad somos tus 0jos, rompemos barreras de espacio tiempo. Al

descargala conoceras la extension de tus sentidos.”

1. Planteamiento del problema

El problema de este proyecto, radica en las dificultades que a diario se enfrentan las
persona en discapacidad visual o baja vision para desarrollar actividades del comdn, y
como a través una herramienta tecnologica se puede contribuir al mejoramiento de su

calidad de vida, dentro de un contexto de inclusion.

1.1 Objetivo general

Desarrollo de una aplicacién mdvil, cuyo eje principal es la conformacion de una
comunidad, que brinde ayuda a personas en situacién de discapacidad visual o baja vision,

para que desarrollen actividades basicas y cotidianas.



1.2 Objetivos especificos

. Evaluar la viabilidad de aplicaciones moviles para personas con limitacion visual,
ya existentes, sus funcionalidades y los resultados obtenidos hasta el momento. Estudio que

permitira establecer los aspectos o0 servicios de innovacion que se deberan incluir en este

proyecto.

. Identificar el dispositivo idoneo para la comunicacion y desarrollo de la aplicacién
movil.

. Consolidar una base de datos de tutores o acompafiantes de personas en situacion de

discapacidad visual.



2. Marco referencial

2.1 Metodologia

La duracion de este proyecto sera de 6 meses a 1 afio desde su investigacion hasta la

realizacion pruebas y funcionamiento de la aplicacion.

La metodologia planteada inicialmente para el desarrollo del proyecto es la formulada
por Bruno Munari, esta metodologia se clasifica en pasos sistematizados que van desde el
planteamiento del problema, la recoleccion de la informacion, uso y experimentacion de los

materiales y tecnologias de forma creativa para una solucion final.

Esta metodologia fue seleccionada ya que cumple con los pasos que desde el inicio
del proyecto se han propuesto para su creacion y desarrollo, partiendo de la formulacion del
problema y andlisis de cada uno de los elementos que lo constituyen en el campo social,
fisico, cultural y tecnolégico. De igual forma en el proceso de desarrollo, seguimiento y
control del proyecto nos es Util debido al analisis de la informacion, la recopilacién de los
recursos y tecnologias necesarias para la realizacion de los prototipos, pruebas y ensayos

finales para determinar el prototipo final.



FASE 1. Desarrollo conceptual: Formulacion del problema, objetivo general y
especificos, planteamiento de la hipotesis, anélisis de la informacion que soportan los

argumentos principales del porqué realizar el proyecto.

Se realiza esta recopilacion por medio de trabajo de campo como encuestas y entrevistas a
personas con discapacidad visual, toma de informacion en entidades distritales y centros

médicos especializados en discapacidad visual.

FASE 2. Experimentacion: Se disefiara una aplicacion de facil manejo brindando el mejor
funcionamiento para su uso y entendimiento por parte de la poblacion con discapacidad
visual. Se crearan los prototipos que estaran asociados a herramientas de streaming y su
debida programacion para su adecuado funcionamiento, no sin antes realizar las pruebas del
rendimiento del aplicativo en diferentes dispositivos que manejen iOS y Android y pruebas

de su uso con la poblacion en condicion de discapacidad visual.

FASE 3. Evidencia de la obra: Por dltimo y como resultado final de las fases
conceptuales y de experimentacion se obtendra un producto que responda a las necesidades

basicas y cotidianas que esta poblacion pueda tener en la ciudad de Bogota.

Atencion primaria y secundaria, asi como campafas de educacidn, sensibilizacidn sobre la

importancia de la funcidn visual, incluida la educacion en los colegios, la importancia de



tener el conocimiento de como comunicarnos adecuadamente con esta poblacién con

discapacidad visual.

- Recopilacion de datos:

Se realiza esta recopilacion por medio de trabajo de campo como encuestas y entrevistas a
personas con discapacidad visual, toma de informacion en entidades distritales y centros

médicos especializados en discapacidad visual.

- Anélisis de datos:

Se tomara la informacion obtenida de las investigaciones que se realizaron teniendo en
cuenta el trabajo de campo como encuestas y demas toma de informacion, ademas se
evaluard esta para sacar conclusiones y decidir acciones a implementar para la mejor

solucion al problema.

- Creatividad:

Se disefiara una aplicacion de facil manejo brindando el mejor funcionamiento para su uso

y entendimiento por parte de nuestros usuarios.

- Materiales y tecnologias:

Se realizaré una aplicacion con mejoras de ultima tecnologia y actualizaciones constantes,

manteniéndola entre las mejores del momento.



- Experimentacion:

Esta fase consiste en realizar pruebas del rendimiento del aplicativo en distintos
dispositivos que manejen Android y pruebas de su uso con la poblacion en situacion de

discapacidad visual.

- Modelos:

En este punto se generara el prototipo que responda a las necesidades evidenciadas en los
estudios y analisis de la informacion recopilada y encuesta realizadas al usuario final de la
App, sirviendo este para realizar las pruebas necesarias que permitan encontrar los puntos

de mejora antes de disefiar el prototipo final.

2.2 Invidente o persona con discapacidad visual

“Una persona en situacion de discapacidad visual es toda aquella que posee una
alteracion, tanto en el funcionamiento como en la estructura de los 0jos. Son personas
visualmente discapacitadas tanto los ciegos como las personas con baja vision. Dada esta
condicion esta poblacion, se enfrenta a diario a una serie de dificultades para desarrollar
tareas cotidianas y corrientes que, al resto de los individuos, no les resultan complicadas”

(Organizacion Mundial de la Salud, 2018)



2.3 Existen dos tipos diferentes de discapacidad visual.

. “Personas con deficiencias visuales son aquellas que presentan una disminucion
significativa, pero con suficiente visién como para ver la luz, orientarse en ella y usarla con
propdsitos funcionales. Estas personas presentan un campo de vision funcional, pero
reducido, difuso, sin contornos definidos, con predominio de sombras, por tanto, la
informacion visual que perciben no es completa” (Discapacidad Visual, 2015,

https://puntodis.com/featured item/discapacidad-visual/)

. “Personas con ceguera son aquellas que tienen una ausencia total o una percepcion
minima de la luz que impide su uso funcional. Estas personas obtienen informacion por via
auditiva y tactil principalmente” (Discapacidad Visual, 2015,

https://puntodis.com/featured item/discapacidad-visual/)

2.4 Inclusion y exclusion.

Para el desarrollo de este proyecto es de vital importancia, tener en cuenta el
concepto de exclusion e inclusion, ya que estos temas estan presentes en la cotidianidad de
las personas con discapacidad visual, en los ambitos laborales, educativos, politicos,
econdmicos y sociales; porque la sociedad piensa que esta comunidad no es competente o

que no tiene las habilidades para hacer parte de ella.


https://puntodis.com/featured_item/discapacidad-visual/)
https://puntodis.com/featured_item/discapacidad-visual/)

Para entender bien los anteriores términos, es indispensable conocer el significado
de estos vocablos, por lo cual se realizd un acercamiento a distintas posiciones, partiendo
del Diccionario de la Real Academia Espanola, “RAE”, y las diferentes posturas de autores

como V¢élaz de Meldrano, Oliver y Julio Cotler.

Segun la RAE, excluir es “quitar a alguien, algo del lugar que ocupaba o excluir a
alguien de una comunidad. Otra definicion es descartar, rechazar o negar la posibilidad de
algo. De otro lado, define que incluir es poner algo y a alguien sobre una cosa o en el
espacio al cual pertenece.” (Real Academia Espafiola, 2019,

https://dle.rae.es/?id=HCmvu7c)

“Segun lo afirma Vélaz de Meldrano y la propuesta de la fundacion Europea para la
Mejora de las Condiciones de Vida y del Trabajo, la exclusién puede definirse como
“proceso de apartamiento de los &mbitos sociales propios de la comunidad en la que se
vive, que conduce a una pérdida de autonomia para conseguir los recursos necesarios para
vivir, integrarse y participar en la sociedad de la que se forma parte” (Vélaz 2017. P 78)
Lo anterior, muestra el reflejo de como una persona que al ser apartada de la sociedad,
pierde las posibilidades que hacen parte de ella para poder integrarse, lo cual significa que

no puede desarrollarse, al ser excluida.


https://dle.rae.es/?id=HCmvu7c)

El problema de esta investigacion, radica en los limitantes a los cuales enfrentan las
personas en discapacidad visual o baja vision en su cotidianidad, los cuales muchas veces
los expone a un entorno de exclusién. “Un ejemplo, son los sistemas educativos,
ocasionando segregacion de los estudiantes con limitacion visual, quienes son recluidos en
centros especiales, debido a la falta de formacion del profesorado de las instituciones
escolares para atender a la diversidad.” (Aquino ZUfiga, 2012,

https://sinectica.iteso.mx/index.php/SINECTICA/article/view/81/873)

Las personas invidentes junto con diferentes organizaciones han luchado por variar
el horizonte de exclusion, en busca de una integracion (social, laboral, educativo), donde lo
gue mas se destaca es su dimension ética, el derecho a ser admitido, a estar en los mismos
espacios o a disfrutar de los mismos servicios que el resto de la poblacion. No obstante, se
requieren de mayores esfuerzos por parte de las entidades estatales, publicas, privadas y de
la misma sociedad en la promocidn de estrategias de apoyo y atencion a la poblacion

invidente, para que puedan participar activamente en igualdad de condiciones e inclusion.

En conclusion, se puede decir que la exclusion debe ser remplazada por inclusion en
la sociedad, ya que es necesario eliminar las barreras que representan un detrimento de

cualquier tipo de discapacidad.

2.5 Antecedentes Historicos



“Las personas con discapacidad visual han tenido que luchar para sobrevivir en la
sociedad, por esto es de gran importancia conocer como ha sido la historia” (Majumnder

2003. p 34)

Espana.

“En Espafa, la documentacion sobre la invidencia comienza a mediados del siglo
XVIII; relata como los invidentes carecian de oportunidades en la sociedad, entonces para
ganarse la vida en los lugares mas concurridos de Espafia recitaban coplas, vendian libros,
loteria o decian tener hijos para obtener dinero. Ademas, las personas con discapacidad
visual no tenian ningdn tipo de ayuda del gobierno como: subsidio, subvenciones y
pensiones” (MONTARA, Jesus., 1995, Historia de los Ciegos en La Historia. Los Ciegos

en la Historia. Madrid, P. 4)

En el siglo XIX, crean hospicios, hospitales, asilos, casas de misericordia, escuelas
y El Patronato Nacional de Proteccion de Ciegos. Sin embargo, con todo esto no se reducia
la mendicidad, ademas estos lugares, especialmente El Patronato Nacional de Proteccion de
Ciegos, carecia de iniciativas y de dinamismo, desconociendo los méas importantes

problemas de los invidentes y por consiguiente, ignorando como solucionarlos.

Estados Unidos.



“De otra parte, en los Estados Unidos, desde el siglo XVIII hasta la primera mitad
del siglo XX, los invidentes eran enviados a asilos, internados e instituciones para un
debido cuidado, ademas, solo los ciegos o sordos que se creian que eran inteligentes eran
enviados lejos de su ciudad natal a estos lugares. En otros casos eran escondidos en sus
casas, al parecer estas personas causaban  vergiienza” (Tomado de:
www.disabilityworld.org)

“En el siglo XIX, algunos educadores comenzaron a crear escuelas para sordos y
ciegos, en parte por el surgimiento del lenguaje de sefias y el sistema braille. La primera
escuela para nifios ciegos de Estados Unidos, Perkins School, se fundé en 1832. Se
establecié en Massachussets y se ensefiaba usando el sistema Braille. Entre 1928 a 1950 la
Universidad de California vinculaba estudiantes ciegos y los capacitaba a nivel laboral; el
indice de personas ciegas con empleo era alto en este Estado. En 1970 nace el movimiento
de vida independiente que busca ayudar a los discapacitados a nivel laboral”

(disabilityworld.org , 2013)

Colombia.

“En Colombia se funda en 1928, la federacidn de ciegos y sordos, la cual permanece
hasta 1964, naciendo de su separacion el Instituto Nacional para Ciegos INCI y el Instituto
Nacional para Sordos INSOR. El INCI es un establecimiento publico que mejora la calidad
de vida de la poblacidn ciega y con baja vision, siendo una entidad adscrita al Ministerio de

Educacion” (INCI, 2015, http://www.inci.gov.co/)



2.6 Marco legal

De acuerdo al marco legal existente en Colombia y en la comunidad internacional,
los derechos de las personas con discapacidad, deben ser protegidos y defendidos, para que
de tal manera, se le pueda brindar a la poblacion en situacion de discapacidad, la

equiparacion de oportunidades que garantice su inclusion en todos los &mbitos.

En primer lugar, la ONU Organizacion de Naciones Unidas promovio la
Convencidén de Derechos Humanos para Personas con Discapacidad. Esta Convencion se
concibié como un instrumento de derechos humanos con una dimension explicita de
desarrollo social. En ella se adopta una amplia clasificacion de las personas con
discapacidad y se reafirma que deben gozar de todos los derechos humanos y libertades

fundamentales.

Se puede destacar de este catalogo de derechos, el Articulo 24, referente a la
igualdad de oportunidades, haciendo énfasis en que los paises que hacen parte de la
Convencion, aseguren un sistema de educacion inclusivo, a todos los niveles, asi como la
ensefianza a lo largo de la vida, con el objetivo de desarrollar plenamente el potencial

humano de las personas con discapacidad.



Por otra parte, la normatividad en Colombia contempla una diversidad de leyes y
decretos que estipulan la atencidn, proteccion, la inclusion, entre otras, de las personas que
padecen diferentes tipos de discapacidad; o que definen lineamientos integrales de politica
para su atencién. encontramos entre muchas , La Ley 1145 de 2007, por medio de la cual se
organiza el Sistema Nacional de Discapacidad, la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de Naciones Unidas, ratificada por Colombia mediante la Ley
1346 de 2009, la Ley 762 de 2002, en la cual se aprueba la "Convencién Interamericana
para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad" (https://www.un.org/spanish/disabilities/default.asp?id=497), y mas
recientemente la Ley Estatutaria 1618 de 2013, por medio de la cual se establecen las
disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad, entre otras disposiciones legales, conforman el marco normativo en el cual se

sustenta el manejo de la discapacidad en el pais.

2.7 La discapacidad visual en el mundo, un problema social
creciente.

La salud visual se define como la “ausencia de aquellas alteraciones visuales, que
impiden al ser humano conseguir un estado fisico, cultural, estructural y funcional de

bienestar social” (Tesis: Salud Visual, Universidad Libre — Barranquilla, 2017, P. 6)

En el mundo, cada dia es mayor el nimero de personas con discapacidad visual o
baja visién, quienes en su gran mayoria carecen de igual acceso a la atencion de salud,

educacion y oportunidades laborales que las demas personas; no reciben los servicios que



necesitan de acuerdo con su discapacidad, y se hallan excluidos de actividades de la vida

cotidiana.

La OMS - Organizacion Mundial de la Salud, entidad que colabora con las
instancias normativas de la salud mundial, “estima que en la actualidad hay
aproximadamente 285 millones de personas con discapacidad visual en el mundo, al menos
39 millones son ciegas y 246 tienen baja vision. Cerca del 65% por ciento de las personas
con discapacidad visual son mayores de 50 afios, mientras que unos 19 millones de nifios
menores de 15 afios estan afectados por algiin problema visual” (Organizacion Mundia de

la Salud, 2018, https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/blindness-and-visual-

impairment

llustracion 1. Personas en situacién de discapacidad
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“Al revisar las cifras respecto los paises latinoamericanos encontramos que la ceguera es
una discapacidad que afecta entre el 1% y 4% de la poblacion. Esto significa una cifra
importante para los paises de la region, considerando que en su mayoria son paises que se
encuentran en desarrollo y sufren un fuerte impacto que en la economia al dejar de contar

con el trabajo de 2% a 8% de la poblacién, teniendo en cuenta que gran parte de estas



personas requieren la ayuda de al menos un miembro de su hogar que también debe dejar
de trabajar para cuidar a la persona ciega”. (VISION 2020 Latinoamérica Boletin

Trimestral, https://vision2020la.wordpress.com/2014/07/14/cifras-de-ceqguera-en-

latinoamerica/)

Dada esta situacion y cifras desalentadoras, la OMS ha elaborado un plan de accion
mundial sobre salud ocular para los afios 2014-2019, con el objetivo de reducir la
discapacidad visual evitable como problema de salud publica mundial y garantizar el

acceso de las personas con discapacidad visual a servicios de rehabilitacion.

“La vision del plan de accién mundial es un mundo en el que nadie sufra de discapacidad
visual por causas evitables, donde las personas con pérdida de vision inevitable puedan
alcanzar su pleno potencial, y donde exista acceso universal a servicios integrales de
atencion oftalmica. Asimismo, el Plan de Accién Mundial 2014-2019 tiene por objeto
mantener e intensificar los esfuerzos de los Estados Miembros, la Secretaria (de la OMS) y
los asociados internacionales para seguir mejorando la salud ocular y para trabajar hacia el
logro de la vision descrita” (Plan de Accion Mundial para 2014-2019, Organizacion
Mundial de la Salud, 2013)

2.8 Discapacidad visual en Colombia, contexto actual.


https://vision2020la.wordpress.com/2014/07/14/cifras-de-ceguera-en-latinoamerica/
https://vision2020la.wordpress.com/2014/07/14/cifras-de-ceguera-en-latinoamerica/

La discapacidad visual es uno de los problemas de salud que ocasionan las principales

cargas socioecondmicas mundiales e interfieren con el progreso de los paises en vias de
desarrollo. Colombia no escapa a esta realidad social, el pais tiene registrados 1.143.992
casos de personas con algun grado de discapacidad visual, que representan el 43,5 % del

total de discapacitados del pais.

De ese grupo, aproximadamente 18.952 son menores de cinco afios de edad y 83.212 son
nifios entre los 5 y los 11 afios, segun datos del Departamento Administrativo Nacional de

Estadisticas (DANE).

Los aspectos relacionados con la salud visual en la normatividad colombiana se han visto
plasmados en diversas acciones encaminadas basicamente hacia la promocion de la salud y
la prevencion de la enfermedad. Pese a que Colombia se adhiere a la estrategia
internacional de vision propuesta por la Organizacion Mundial de la Salud, la cual busca la
inclusién de acciones dirigidas a apoyar la inclusion de los servicios de tratamiento de la
baja vision como parte integral de los servicios de atencién oftdlmica, no se muestran

avances significativos al respecto.



2.9 Aplicaciones maviles y herramientas actuales que contribuyen a
la movilidad de las personas en discapacidad visual

Actualmente, el panorama de ayudas a personas en situacion de discapacidad visual y baja

vision es el siguiente:

Métodos tradicionales.

. “Baston: Una vara ligera y alargada que identifica a las personas con discapacidad
visual y les sirve de guia para el desplazamiento de manera autonoma por las calles. El
baston supone para el ciego una prolongacion de su cuerpo. Esta herramienta tactil,
fabricada con fibras sintéticas, guia los pasos del invidente, haciéndole notar sobre qué tipo
de superficie esta caminando y proporcionandole asimismo informacion acerca de su

ubicacion” (https://es.wikipedia.org/wiki/Baston blanco)

. “Acompafiamiento canino: Los perros guia o lazarillos son perros adiestrados para
guiar a las personas invidentes en los desplazamientos por su medio habitual y para
asistirlos y ayudarlos también dentro del hogar. Los perros guia saben sortear obstaculos,
caminar en linea recta a un paso acompasado con su duefio e, incluso, tomar algunas
decisiones en caso de peligro (hay algunos casos en los que desobedecen adrede para evitar

un peligro a su amo invidente)” (http://www.ortoweb.com/blogortopedia/perros-guia-para-

ciegos/, 2019)

. Semaforos sonoros: emiten sefiales acusticas de dos velocidades, rapidas cuando se

puede cruzar, y lentas cuando el seméaforo para peatones esta en rojo.


https://es.wikipedia.org/wiki/Bastón_blanco)
http://www.ortoweb.com/blogortopedia/perros-guia-para-ciegos/
http://www.ortoweb.com/blogortopedia/perros-guia-para-ciegos/

Aplicaciones maviles

. Vhista: Aplicacion para reconocer automaticamente los objetos en una imagen e
incluso las personas dentro de ella. La app también funciona con paisajes, actividades y

marcas de alimentos y bebidas.

. Moovit: El lazarillo aplicacion para celular que trae una herramienta tecnolégica
dedicada a la movilidad, planificacion e informacién de rutas del transporte publico que

esta al servicio de las personas con discapacidad visual.

En el plano internacional estas son algunas de las aplicaciones que gozan de mayor

reconocimiento, en algun tipo de ayuda a personas invidentes:

. Lazarillo: Aplicacion chilena de orientacion inteligente para personas ciegas y con

baja vision, que te guia por mensajes de voz en la ciudad. (https://www.lazarillo.cl/es/)

. Lazzus: Es un asistente que acomparia a las personas ciegas y con discapacidad

visual en sus desplazamientos creando un campo de vision auditivo. (http://lazzus.com/es/)

. mapp4all: Permite localizar establecimientos con requisitos de accesibilidad.


https://www.lazarillo.cl/es/
http://lazzus.com/es/

. Accessibility Plus: Aplicacion creada por la fundacién VVodafone Espafia cuya
funcion es reunir las necesidades de la gente con movilidad reducida para encontrar puntos
de interés accesibles y su taxi accesible mas cercano.

(https://play.google.com/store/apps/details?id=es.sdos.accesibility&hl=es CO)

. App&Town y Eye-D: Aplicacion de transporte estandar que afiade una guia

enfocada para personas invidentes.

. iDentifi: Aplicacion que permite que las personas con discapacidades visuales
obtengan mas independencia en las tareas diarias, utiliza inteligencia artificial para permitir
gue un usuario con discapacidad visual haga clic en una foto y puede reconocer
virtualmente cualquier objeto, marca, color, expresion facial, escritura a mano y texto, y

luego entregar una descripcion audible del contenido de la imagen al usuario.

. KNFB reader: Aplicacion que convierte cualquier texto en voz o braille al instante y

con precision. (https://www.knfbreader.com/es)

. Taptapsee: Es una aplicacion de camara movil disefiada para usuarios ciegos y
discapacitados visuales, que hace reconocimiento de imagen, utilizando la cAmara de su
dispositivo y las funciones de VoiceOver para tomar una foto o video de cualquier cosa e

identificarlo en voz alta para usted.


https://play.google.com/store/apps/details?id=es.sdos.accesibility&hl=es_CO
https://www.knfbreader.com/es

. Be My Eyes: Aplicacion danesa gratuita que conecta personas ciegas o con
deficiencia visual con voluntarios videntes o empleados de la empresa para recibir

descripciones, gracias a videollamadas.

2.10 Justificacion del proyecto

Es claro que gran porcentaje de la informacion el hombre la percibe a través de la vista, por
lo cual, las personas en situacion de discapacidad visual o con baja visién, al carecer de este
sentido se ven enfrentados a una limitacion en el desarrollo de sus actividades cotidianas,
dependiendo generalmente de la ayuda de otra persona para poder desarrollarlas. La
tecnologia sin duda se ha convertido en una herramienta fundamental para lograr que la
falta de vision deje de ser un obstaculo, brindando mayor autonomia a esta poblacién, en su

desarrollo personal, profesional, laboral, etc.

La telefonia movil en los Gltimos afios ha experimentado un importante crecimiento con la
introduccion de los teléfonos inteligentes, los sistemas operativos mdviles y las plataformas
de distribucion de aplicaciones moéviles para estos smartphones. Estos dispositivos poseen
una gran cantidad de funcionalidades que si se aprovechan bien pueden servir de mucha

ayuda a las personas con discapacidad visual.

Es asi como surge la idea de crear una aplicacién mévil Our Space, con la funcionalidad de
ser los o0jos de personas en discapacidad visual o baja vision, brindandoles ayuda a través
de guias voluntarios, para que desarrollen con mayor facilidad y autonomia, actividades

béasicas y cotidianas.



Por medio de su celular, con una video llamada el usuario (persona invidente) podra saber
por ejemplo; si la luz de su hogar se encuentra apagada o encendida, la denominacién de
billetes 0 monedas, ir de compras con la confianza de que va adquirir lo que necesita, de

qué color es una prenda, entre otros.

Our Space busca devolver la seguridad y confianza a nuestros usuarios, brindandoles
compafiia y asesoria, rompiendo barreras de espacio tiempo. Permitiéndoles integrarse a la
realidad que percibimos las personas videntes y generar una conexién e interaccion con
nuestros guias desde cualquier parte de la ciudad de Bogota inicialmente, teniendo la

seguridad de que siempre va haber alguien disponible para él.

2.11 Propuesta de valor

“Mas que una comunidad somos tus 0jos, rompemos barreras de espacio tiempo. Al

descérgala conoceras la extension de tus sentidos.”

2.12 Funcionamiento de la aplicacion

Cuando una persona en situacion de discapacidad visual o baja vision, solicita ayuda a
través de nuestra aplicacion. Se envia una notificacion a varios voluntarios. El trabajo de la
aplicacion es emparejar a nuestro usuario con un voluntario vidente. El primer voluntario
en responder a una peticion es conectado con el usuario y recibe el video en directo de la
camara del teléfono del usuario. La conexion de audio permite a usuario y voluntario

resolver juntos la tarea.



llustracion 2. Funcionamiento de la aplicacion
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2.13 Imagen Corporativa

llustracion 3. Imagen corporativa



La extensidon
de tus sentidos

Our Space: nuestro espacio.

Su nombre responde a la iniciativa de crear un espacio de inclusion para las personas en
condicion de discapacidad visual o baja vision. Una herramienta que permita mejorar la
calidad de vida de este grupo poblacional, generando lazos de igualdad, de condiciones y

derecho a ser admitidos.

Su nombre se encuentra dentro de un mundo para reforzar el concepto, que todos somos
una unidad en letra cursiva y pegada para robustecer los lazos que queremos crear por

medio de esta aplicacion.

Se encuentran algunos puntos luminosos y lineas entrelazadas entre si, para hacer alusion a

la conectividad que nos da la tecnologia.

llustracion 4. Tipografia utilizada en la imagen corporativa
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El slogan: La extension de tus sentidos. Con esto queremos hacerles sentir a nuestros
usuarios que esta aplicacion es un sentido mas que nuestros usuarios van a adquirir, y

nuestros guias seran sus 0jos, haciendo una experiencia, llena de autonomia y ensefianza.

llustracion 5. Explicacion colores de imagen corporativa
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3. Costos del proyecto



llustracion 6. Costos de desarrollo de la aplicacion
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4. Encuestas

Se realizan encuestas, de las cuales responden 22 personas, obteniéndolos siguientes

resultados:

llustracién 7. Resultados encuestas
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5. Iteraciones

Se realiza una iteracion con la aplicacién beta en clase, obteniendo los siguientes

resultados, donde se califica de 1 a 5 (siendo 1 el valor mas bajo y 5 el valor mas alto)

llustracién 1. Graficas iteraciones
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6. Conclusiones

Es importante que la discapacidad visual no se conciba como una limitacion personal, que
solo afecta a la persona que la padece, esta es responsabilidad social, pues tanto el Estado,
a través de entidades oficiales, como la sociedad en general tienen la obligacion de apoyar a
las personas con algun tipo de limitacién (no solo visual), para que lleven una vida en

condiciones dignas.

Es evidente que a pesar de las herramientas actuales que contribuyen para mejorar la
calidad de vida de las personas con limitacion visual, ain dicha poblacion se enfrenta en su
cotidianidad a diferentes obstaculos o barreras que les impide desarrollarse personal,

profesional y laboralmente con normalidad e independencia.

Este trabajo investigativo buscé demostrar, como a través de una herramienta tecnoldgica,
que mas alla de ser una aplicacién movil, es una comunidad virtual, una persona invidente
0 con baja vision podré recibir ayuda, logrando mayor independencia pues no requerira

tener todo el tiempo un guia a su lado, generando mayor seguridad y claro esta mejorando

su calidad de vida.
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