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INTRODUCCION

Por medio del siguéente. documento, pretenc%ﬁ&mﬁﬁ dar a conocer nuestro
anteproyecio con el cual se busca explicar de una forma detailada como sera
el proceso de diseno y puesta en marcha de un F”Grta?f Web para poder optar a
nuestro grado como Tecndlogos en Sistemas en la Corporacion Universitaria
UNITEC. En este proyecio contamos con el respaldo de ia Empresa
- NICONET@COM E.U, con la cusal, nos hemos contactado para realizar un
Portal Web para muestra de sus servicios y asi mismo poder ofrecer la
| pﬁﬁiﬁfﬁdﬁﬁ a sus clientes de acceder a las distintas soluciones que tengan que

 vercon el drea de los sistemas informaticos y empresariales.



1. TITULO
DESARROLLO Y PROGRAMACION PARA EL PORTAL WEB DE
LA EMPRESA NICONET@COM E.U.

2. FORMULACION DEL PROBLEMA

- Para la empresa NICONET@COM E.U., se ha convertido en una necesidad la
gut}iiéagiéa en la Web de un Portal, en donde puedan ofrecer y vender sus
servicios, asesorias y productos tanto a nivel regional como nacional, es aqui
de donde parte la idea de desarrollar Y programar una aplicacion que posea
las caracteristicas sriecesaria;s para que sus clientes realicen negociaciones
mas eficientes, con mas seguridad y confianza, asi mismo donde puedan
obtener soporte Online, el cual muy pocas empresas del medio de los
Computadores poseen, se pretende elevar de manera considerable sus ventas
y capturar ef mercado. Los servicios como compra de productos, asesorias
personalizadas, seran puestos en marcha a largo plazo dependiendo de la
demanda gue genere el portal dentro de los usuarios.




3. JUSTIFICACION

Este proyectoc nace de la necesidad que posee actualmente la Empresa
MICONET@COM E.U, por ofrecer y vender su servicio, productos y asesorias
esta empresa como su definicién damos a continuacién; “ Es una firma
creada desde el afio 2000, inscrita en la camara de comercio de Bogota,
con una filosofia basada en el servicio personalizado y corporativo,
eficiente, agil y eficaz. En lo cual se busca dar a nuestros clientes un
servicio integrai de Pre-venta, Venta, Post-Venta y Garantia, en el area de
los computadores, todo esto mediante unas politicas de disciplina,
trabajo, esfuerzo, responsabilidad, cumplimiento, asesoria y respeto por
el cliente, lo que nos ha llevado a converlirnos en una empresa
emprendedora y lider en servicios de sistemas de computo.”

Se realizo el desarrollo y programacion del portal asi mismo sus c;cm-exioﬁés a
bases de datos y aplicativos por medio del cual se tendrd acceso a los
diferentes modulos de consulta tales como productos, servicios, soporte,
asesorias, ﬁat;izaaicﬁés y consultas Online.

b




4. OBJETIVOS GENERALES

 implementar el Sistema de Informacién para el portal de la empresa
NICONET@COM E.U, que tenga la capacidad de brindar informacion
acerca de productos, servicios y soporte, que se ofrecen a los clienfes,
teniendo en cuenia los requerimientos y perfiles establecidos por la
empresa.



5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir las especificaciones generales establecidas por la empresa para el
desarrollo del sistema de informacion.

Realizar el disefio y la conexion de las Bases de Datos con las interfaces de
usuario va creadas para el portal.

Desarroltar por medio de herramientas de programacion para Web la
estructura ldgica, conexiones y disefic de las bases de dalos que
contendrén la informacidn del portal v de la empresa NICONET@COM EU.

Implementar un modulo donde el cliente, por medio de suscripcidn acceda a
soporte On Line, este sera habilifado Unicamente para brindar los servicios
de soporie de software y hardware.



5. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

NICONET@COM E.U. es una firma creada desde el afio 2000, inscrita en la
cémara de comercio de Bogotd, con una filosoffa basada en el servicio
personalizadc y corporativo, eficiente, agil v eficaz. En lo cual se busca dar a
nuestros clientes un servicio integral de Pre-venta, Venta, Post-Venta y Garantia,
en el drea de los computadores, todo esto mediante unas politicas de disciplina,
trabajo, esfuerzo, responsabilidad, cumplimiento, asesoria y respeto por el cliente,
lo que nos ha -iie&adb--a convertimos en una empresa emprendedora v lider en
servicios de sistemas de computo.

‘Nuestro equipo de trabajo esta conformado por personal altamente calificado para
brindar una meijor y completa asesoria a nuestros clientes, fanto en lo comercial
como a nivel técnico, buscando con esto entregar a nuestro cliente un producto
mas completo, para lo cual estamos en una actitud continua de aprendizaje y
conocimiento de los avances tecnoldgicos que se van dando dentro del mercado
de los computadores.

6.4. MISION

Ofrecer cada  dia la excelencia en el servicio a nuestros clientes, con

Responsabilidad, honestidad, Cumplimiento y atencién, como empresa en el

sector de los sistemas es nuestra meta asesorar de forma honesta a nuesiros

clientes para buscar ?safuc.icmses eficaces a los problemas generados en su
. compafiia u hogares, con un alto grado de dedicacion y compromiso.



6.2. VISION

Ser la primera empresa a nivel nacional, en prestar soluciones y servicios en el
area de los sistemas -dé computo, ser catalogados por nuestros clientes como una
compafila seria, honesta y emprendedora en la solucién de problemas de
sistemas de informacién, lograr obtener el 100 % del mercado de clientes
satisfechos por nuestros servicios y productos, es nuestra meta, que la confianza
depositada por nuestros clientes sea bien retribuida con calidad y entrega.
'M{:‘ONET@COM E.U q:ui.e;e ser el lider en soluciones de avanzada en sistemas
de computo.

6.3. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA NICONET@COM E.U.
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6.3.1. DESCRIPCION DEL ORGANIGRAMA POR DEPARTAMENTOS.

+ Gerencia General: Tiene a su cargo Ia direccién v coordinacion de todas v
cada una de la sﬁeféciﬁnas de la empresa.

e Jefatura de Producto. Depende directamente de la Gerencia General, tiene
bajo su direccion {a responsabilidad del manejo de los diversos p-mductes ¥
servicios que ofrece la empresa, a si mismo fodos y cada uno de los
contratos generados con sus clientes.

+ Departamento Administrativo: Supervisa y ejecuta todos los procesos
financieros, deducidos de las operaciones comerciales generadas. Asi
mismo administra personal v salarios.

« Departamento de Soporte: Realiza las operaciones de soporte técnico,
servicios empresariales, asesorfas corporativas, y todo lo relacionado con el
soporte al usuario a nive técnico.

7. MARCO TECRICQ
- 7.1, COMERCIO ELECTRONICO (E-COMMERCE)
- 7.1.1. PROLOGO

Las redes mundiales de informacién estan transformando al mundo y acercando
mas a la gente a través de la innovacidn de las comunicaciones mundiales, lo cual
posibilita cambios en todos los dmbitos de la actividad humana, por ejempio la
competitividad, el empleo vy la calidad de vida de las naciones. Con las nuevas
tecnologias, el ﬁémpe y la distancia dejan de ser obstaculos, los contenidos
pueden dirigirse a una audiencia masiva o a un pequefio grupo de expertos y
buscar un alcance mundial o meramenie local. Las redes mundiales de
informacién, como Internet no conoce fronteras.




Internet es un medio de comunicacién global, que permite el intercambio de
infarma;cifén entre los usuarios conectados a la red y que conecta a unos 8
millones de servidores encargados de servicios de informacion y de todas las
operaciones de comunicacion y de retransmision; llega hasta unos 250miliones de
ysuarios en mas de 100 paises. Internet ofrece una oportunidad tnica, especial y
decisiva a organizaciones de cualquier tamafio.

La rapida difusion v el gran interés en el mundo de la informatica, ha permitido la
creacién de tecnologia Internet/ Web, una herramienta fundamental para redes de
computadoras y sus usuarios. internet ofrece un nuevo mercado que define la
"sconomia digital”. Los productores, proveedores de bienes/servicios y usuarios
logran tener acceso y transmision mundial de la informacion y esparcimiento en
forma sencilla y econdmica, sean con fines comerciales o sociales. La apertura de
marcados es fundamental para el réapido crecimiento del uso de nuevos servicios y
la asimilacién de tecnologias nuevas. En la practica, las empresas estan
comenzando a usar Internet como un nuevo canal de ventas, sustituyendo las
visitas personales, correo y teléfono por pedidos electronicos, ya que gestionar un
pedido por Internet cuesta 5% menos que hacerlo por vias tradicionales. Nace
entonces el comercio electrnico, como una alternativa de reduccion de costos v
yna herramienta fundamental en el desempefio empresarial.

Sin _embarga,, la aparicion del comercio electrénico obliga claramente a
replantearse muchas de las cuestiones del comercio tradicional, surgiendo nuevos
problemas, e incluso agudizando algunos de los ya existentes. En ese catélogo de
problemas, se plantean cuestiones que van, desde la validez tegal de las
{ransacciones y contratos sin papel, la necesidad de acuerdos internacionales que
armonicen fas legislaciones sobre comercio, el control de las transacciones
internacionates, inciuido ef cobro de impuestos; la proteccién de los derechos de
propiedad intelectual, la proteccion de los consumidores en cuanto a publicidad



~ engafiosa o no deseada, fraude, contenidos ilegales y uso abusivo de datos
personales, hasta otros provocados por ia dificultad de encontrar informacién en
internet, comparar ofertas y evaluar la fiabilidad del vendedor y del comprador en
una relacion electrdnica, 1a falta de seguridad de las transacciones y medios de
pago electronicos, la falta de estandares consolidados, la profiferacion de
aplicaciones y protocolos de comercio electronico incompatibles y ia congestion de
Internet.

Por ello, la observacion de la tendencia mundial permite considerar oportuno el
tratamiento normative siende también necesario e dominio de los aspectos
técnicos que permitan brindar una regulacion que viabilice una solucién para una
problemética concreta y contempordnea conforme a los estandares
internacionales.

7.1.2. DEFINICIONES

 Pondremos a continuacién tres definiciones que nos parecen apropiadas al
termino

Comercio Electrénicor -

+ “"Es la aplicacidn de la avanzada tecnologia de informacion para
incrementar la eficacia de fas relaciones empresanales enire socios
comerciales”. Segun (Automotive Action Group in North América)

+« "La disponibilidad de una visidn empresarial apovada por ia avanzada
tecnologia de informacion para mejorar {a eficiencia y 1a eficacia dentro del
proceso comercial.” Segun (EC Innovation Centre)



"Es el uso de las tecnologias computacional 3? de telecomunicaciones que
se realiza entre empresas o bien enire vendedores y compradores, para
apovar el comercio de bienes y servicios."

Conjugando estas definiciones podemos decir que el comercio electronico es una
metodologia moderna para hacer negocios que detecta la necesidad de las
empresas, comerciantes y consumidores de reducir costos, asi como mejorar la
calidad de los bienes y servicios, ademas de mejorar el tiempo de entrega de los
bienes o servicios. Por lo tanto no debe seguirse contemplando el comercio

~electrénico como una tecnologia, sino que es el uso de la tecnologia para mejorar

la forma de llevar a cabo las actividades empresariales. E! comercio electronico se

- puede entender como cualquier forma de transaccién comercial en la cual las

partes involucradas interactlian de manera electronica en lugar de hacerlo de la
manera tradicional con intercambios fisicos o trato fisico directo. Actualmente fa
manera de comerciar se caracleriza por el mejoramiento constante en los
procesos de abastecimiento, y como respuesta a elio los negocios a nivel mundial
estén cambiando tanto su organizacidn como sus operaciones. El comercio

~ electrénico es el medio de llevar a cabo dichos cambios dentro de una escala
- global, permitiendo a las compafilas ser més eficientes y flexibles en sus

operaciones internas, para asi trabajer de una manera mas cercana con sus
proveedores y estar ‘mas pendiente de las necesidades y expectativas de sus
clientes. Ademas permiten seleccionar a los mejores proveedores sin importar su
localizacion geografica para que de esa forma se pueda vender a un mercado
global.

7.1.3. ORIGEN Y EVOLUCION HISTORICA

El comercio, actividad ancestral del ser humano, ha evolucionado de muchas
maneras. Pero su significado y su fin en siempre el mismo. Segun el diccionario
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consultor de economia, el Comercio es "el proceso y los mecanismos utilizados,

- necesarios para colocar las mercancias, que son elaboradas en las unidades de

produccién, en los centros de consumo en donde se aprovisionan los
consumidores, Gitimo eslabén de la cadena de comercializacion. Es comunicacion
y trato”.

~ En lineas generales, y con un sentido amplio, el comercio implica la investigacion
de mercado con el fin de interpretar los deseos del consumidor, la publicidad que
anuncia la existencia del producto, la posibilidad de adquiririe, y en que lugar, a la
vez que se utilizan los métodos de persuasién, la venta al por menor y finaimente,
ia adquisicién por parte del piblico.

o Segun lo expuesto, a tfav:_'és de los afios han aparecido diferentes formas o tipos

" de comercio. A principio de los afios 1920 en Los Estados Unidos aparecié la
venta por catdlogo, impulsado por las grandes tiendas de mayoreo. tEste sistema
de venta, revolucionario para la época, consiste en un catdlogo con folos
ilustrativas de los productos a vender. Este permite tener mejor llegada a las
personas, ya que no hay necesidad de tener que atraer a los clientes hasta los
locales de venta. Esto posibilitd a las tiendas poder llegar a tener clientes en zonas
rurales, que para la época que se desarrollé dicha modalidad existia una gran
‘masa de personas afectadas al campo. Ademas, otro punto importante de esto es
que los potenciales compradores pueden escoger los productos en ja tranquilidad
de sus hogares, sin la asistencia o presién, segin sea el caso, de un vendedor. La
venta por catalogo tomd mayor impuiso con a aparicion de las tarjetas de crédito;
ademéas de determinar un tipo de relacién de mayor anonimato entre el cliente y el
vendedor,

A mediados de 1980, con la ayuda de la televisién, surgié una nueva forma de
venta por catdlogo, también llamada venta directa. De esta manera, los productos
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son mostrados con mayor realismo, y con la dinémica deque pueden ser exhibidos

resaltando sus caracteristicas. La venta directa es concretada mediante un

teléfono y usualmente con pagos de tarjetas de credito.

A principio de los afios 1970, aparecieron las primeras relaciones comerciales que
utitizaban una computadora para transmitir datos. Este tipo de intercambio de
informacion, sin ningGn tipo de estdndar, trajo mejoras de los procesos de
fabricacién en el ambito privado, entre empresas de un mismo sector. Es por eso
que se trataron de fijar estandares para realizar este intercambio, el cuat era
distinto con relacion a cada industria. A mediados de los afios 1280 esta empresa
desarrollé un sistema para procesar érdenes de pedido electrénicas, por el cual
los clientes de esta empresa emitian ordenes de pedido desde sus empresas y
esta era enviada en forma slectrénica.

Por ofra parte, en el sector piblico el uso de estas tecnologfas para el intercambio
de datos tuvo su origen en las actividades militares. Afines de los afios 1970 el
Ministerio de Defensa de Estados Unidos inicio un programa de investigacion
destinado a desarroliar técnicas y tecnologias que permitiesen intercambiar de
manera transparente paquetes de informacién entre diferentes redes de
computadoras, el proyecto encargado de disefiar esos protocolos de comunicacion

‘se llamo "Internetting project” (de este proyecto de investigacién proviene el

nombre del popular sistema de redes), del que surgieron el TCP/IP (Transmission
Control Protocoli{internet Protocol) que fueron desarroliados conjuntamente por
Vinton Cerf y Robert Kahn vy son los que actualmente se emplean en internet. A
través de esie proyecto se logré estandarizar las comunicaciones entre
computadoras y en 1989 aparece un nuevo servicio, la WWW (World Wide Web,
Telarafia Global), cuando un grupo de investigadores en Ginebra, Suiza, ideo un
método a través del cual empleando la tecnologia de Internet enlazaban
documentos cientificos provenientes de diferentes computadoras, a los que podian
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integrarse recursos multimedia (Textooo, gréficos, musica, entre otros). Lo mas
/ importante de ta WWW es su alto nivel de accesibilidad, que se traduce en los
e3casos conocimientos de informatica que exige de sus usuarios.

Ei desarrolio de estas tecnologias y de las telecomunicaciones ha hecho que los
intercambios de datos crezcan a niveles extraordinarios, simplificandose cada vez
mas vy creando nuevas formas de comercio, y en este marco se desarrolia el
-~ Comercio Electrénico.

7.1.4. VENTAJAS
7.1.4.1. Ventajas para los Clientes

Permite el acceso a mas informacion. La naturaleza interactiva del Web y su
entornc hiperTextooo permiten busguedas profundas no lineales que son iniciadas
y confroladas por los clientes, por lo tanto las actividades de mercadeo mediante
el Web estan mas impulsadas por los clientes que aguelias proporcionadas por los
medios tradicionales.

_Fac‘:iiﬁita la investigacién y comparacion de mercados. La capacidad del Web
para acumular, analizar y controlar grandes cantidades de datos especializados
permite la compra por comparacion y acelera el proceso de encontrar los articulos.

Abarata los costos y precios. Conforme aumenta la capacidad de los
proveedores para competir en un mercado electrénico abierto se produce una baja
en los costos vy precios, de hecho tal incremento en la compelencia mejora la
calidad y variedad de los productos y servicios.
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'7.4.4.2. Ventajas para las empresas

e Mejoras en la distribucién, El Web ofrece a ciertos tipos de proveedores
(industria del libro, servicios de informacién, productos digitales) la
nosibilidad de participar en un mercado interactivo, en el gue los costos de
distribucion o ventas tienden a cero. Por poner un gjemplo, los productos
digitales (software) pueden entregarse de inmediato, dando fin de manera
progresiva al intermediarismo. También compradores y vendedores se
contacian entre si de manera directa, eliminando asi restricciones que se
presentan en tales interacciones. De alguna forma esta situacion puede
liegar a reducir los canales de comercializacidn, permitiendo que la
distribucién sea eficiente al reducir sobre costo derivado de fa uniformidad,
automatizacién e integracidn a gran escala de sus procesos de
administracién. De igual forma se puede disminuir el tiempo que se tardan
en realizar las transacciones comerciales, incrementando la eficiencia de
las empresas.

= Comunicaciones de mercadeo. Actualmente, la mayoria de las empresas
utiliza el Web para informar a los clientes sobre la compafia, a parte de sus
productos o servicios, tanto mediante comunicaciones internas como con
ofras empresas y clientes. Sin embargo, la naturaleza interactiva del Web
ofrece ofro tipo de beneficios conducentes a desarroilar las relaciones con
los clientes. Este potencial para la interaccién facilita las relaciones de
mercadeo asi como el soporte al cliente, hasta un punto que nunca hubiera
sido posible con los medios tradicionales. Un sitio Web se encuenira
disponible las 24 horas del dia bajo demanda de los clientes.

+ Beneficios operacionales. El uso empresarial del Web reduce errores,
tiempo y sobre costos en el tratamiento de la informacion. Los proveedores
disminuyen sus cosfos al acceder de manera interactiva a las bases de
datos de oportunidades de ofertas, enviar éstas por el mismo medio, y por
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ﬁlﬁmm, revisar de igual forma las concesiones; ademas, se facilita la
creacion de mercados y segmentos nuevos, el incremento en ia generacion
de ventajas en las ventas, la mayor facilidad para enfrar en mercados
nuevos, especialmente en los geograficamente remotos, v alcanzarios con
mayor rapidez. Todo esto se debe ala capacidad de contactar de manera
sencilla ¥ a un costo menor a ios clientes potenciales, eliminando demoras
entre las diferentes etapas de los subprocesos empresariales.

7.1.5. CATEGORIAS
El comercio electrdnico puede subdividirse en cuatro categorias:

» La categoria compaiiia - compafiia, se refiere a una compafiia que hace
uso de una red para hacer ordenes de compra a sus proveedores, recibir
facturas y realizar los pagos correspondientes. Esta categoria ha sido
utitizada por muchos afios, particularmente haciendo uso de EDI{"Electronic
Data Interchange”) sobre redes privadas ¢ redes de valor agregado ("Value
added Networks-VAN").

» {a categoria compaiila - cliente, se puede comparar con la venta al
detalle de manera electrénica. Esta categoria ha tenido gran aceptacién y
se ha ampliado sobre manera gracias al WWW, ya que existen diversos
centros comerciales por todo Internet ofreciendo toda clase de bienes de
cansume, que van desde pasteles y vinos hasta computadoras.

+« La categoria compaifila - administracion, se refiere a todas las
transacciones levadas a cabo entre las compafias y las diferentes
organizaciones de gobiernc. Por gjemplo en Estados Unidos cuando se dan
a conocer los detalles de los requerimientos de la nueva administracién a
través de Internet, las compafias pueden responder de manera electrdnica.
Se puede decir gue por el momento esta categoria esia en sus inicios pero
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que mnfarme el gobierno empiece a hacer uso de sus propias operacionss,
para dar auge al Comercio Elecirénico, esta alcanzara su mayor potencial.
Cabe hacer mencion que también se ofreceran servicios de intercambio
slectrénico para realizar transacciones como el regreso del VA y el pago de
impuestos corporativos.

« La categoria cliente - administracién, ain no ha nacido, sin embargo
después del nacimiento de las categorias compafia - cliente y compafia-
administracion, el gobierno hara una extension para efectuar interacciones
electronicas como serfan pagos de asistencia social y regreso de pago de
impuestos. :

7.1.6. RIESGOS

Como medio comercial el Web presenta las siguientes deficiencias, derivadas
tanto de su tecnologia como de su naturaleza inferactiva:

» Entorno empresarial y tecnoldgico cambiante. Empresas y clientes
desean tener flexibilidad para cambiar, segun su voluntad, de socios
comerciales, plataformas y redes. No es posible evaluar el costo de esto,
pues depende del nivel tecnolégico de cada empresa, asi como del grado
deseado de participacidn en el comercio electrénico. Como minimo una
empresa necesitara una campﬁfadara personal con sistema operativo
Windows o Macintosh, un mddem, una suscripcion a un proveedor de
servicios de internet, una linea telefonica. Una compafia que desee
involucrarse mas, debera prepararse para introducir el comercio electrénico
en sus sistemas de compras, financieros y contables, lo cual implicara el
usc de un sistema para el intercambio electrénico de dafos(EDI) con sus
proveedores vio una infranet con sus diversas sedes.
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+ Privacidad y seguridad. La mayoria de los usuarios no confia en el Web
como canal de pago. En la actualidad, las compras se realizan utilizando el
ndmero de la tarjeta de crédito, pero ain no es seguro introducirlo en
Internet sin conocimiento alguno. Cualquiera gue transflera datos de una
tarieta de crédito mediante el Web, no puede estar seguro de la identidad
del vendedor. Andlogamente, éste no lo esté sobre la del comprador. Quien
paga no puede asegurarse de gque su nimero de tarjeta de crédito no sea
recogido y se a utilizado para algin propdsito malicioso, por ofra parte, el
vendedor no puede asegurar que el duefio de la tarjeta de crédito rechace
la transaccion.

7.4.7. USOS

Ei comercio electrénico puede utilizarse en cualquier entorno en sl gue se
intercambien documentos entre empresas. compras o adquisiciones, finanzas,
industria, transporte, saiud, legisiacién y recoleccion de ingresos o impuestos. Ya
existen compafifas que utilizan el comercio electrénico para desarrollar los
 aspectos siguientes: |

s Creacion de canales nuevos de mercadeo y ventas.

+ Acceso interactivo a catalogos de productos, listas de precios y folletos
publicitarios.

+« Venia directa e interactiva de productos a los clientes.

« Soporte técnico ininterrumpido, permitiendo que los clientes encuentren por
si mismos, v facilmente, respuestas a sus problemas mediante la obtencidn
de los archivos v programas necesarios para resolverios.
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Mediante el comercio electronico se intercambian los documenios de las
actividades empresariales entre socios comerciales. Los beneficios que se
obtienen en ello som reduccién del trabajo administrativo, transacciones
comerciales mas rapidas y precisas, acceso mas facil y rapido a la informacion, y
reduccién de la necesidad de reescribir la informacion en las computadoras. Los
tipos de actividad empresarial que podrian beneficiarse mayormente de la
incorporacion del comercio electrénico, son:

- Sistemas de reservas. Cenienares de agencias dispersas ulilizan una

base de datos compartida para acordar transacciones.

Existencias comerciales. Aceleracién a nivel mundial de los contactos
entre mercados de existencias.

Elaboracién de pedidos. Posibilidad de referencia a distancia o

verificacién p.a-f parte de una entidad neutral.
» Sequros. Facllita la captura de datos.
« Empresas gue suministran a fabricantes. Ahorro de grandes cantidades

de tiempo al comunicar y presentar inmediatamente la informacidon que
intercambian.

7.1.8. TECNOLOGIAS QUE EMPLEA
El comercio electrénico utiliza un amplio rango de fecnologias como son:

» Intercambio Electrénico de Datos (EDI-Electronic Data Interchange;)

» Correo Electronico (E-mail o Electronic Mail)

+ Transferenciz Electrénica de Fondos (EFT- Electronic Funds Transfer)
« Aplicaciones Internet. Web, News, Gopher, Archie

« Apficaciones de Voz: Buzones, Servidores
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7.1.9.

Transferencia de Archivos

Disefio y Fabricacion por Computadora (CAD/CAM)
Multimedia

Tableros Electronicos de Publicidad
Videoconferencia

EFECTOS

A continuacion se mencionan algunas consecuencias derivadas del desarrollo del

comercio slectronico:

Empresas virtuales. Es la oportunidad para utilizar socios comerciales
externos sin una ubicacion fisica, pues se establece una relacion basada en
transacciones electronicas.

Los vendedores pequefios acceden al mercado global
Tradicionalmente estos mercados que tan sélo han estado abiertos paré las
multinacionales, se vuelven accesibles a las compeafilas mas pequefas
debido a ia escasa cantidad de recursos necesarios para funcionar en el

- extranjero.
 Transformacidn de tiendas de venta al menudeo, El crecimiento de las

compras desde el hﬁgar y de la venta directa por parte de los fabricanies
provocara una disminucién en los precios, y en consecuencia, una
reduccién de las comisiones.

Presion sobre el servicio al cliente, el ciclo de desarrolio y los costos,
Aumentard la necesidad de la entrega réapida y directa. La cadena de valor
serd cada vez menos tolerante con la necesidad de inventarios vy
almacenamiento. Sera inevitable el incremento de la competencia, asi como
de la necesidad de dinero electrdnico.
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7.1.10. EL PAGO POR INTERNET

" No cabe duda que uno de los elementos fundamentales en el comercio en general
y en el comercio electrénico en particular, es la realizacion del pago
correspondiente a los bienes o servicios adquiridos. En este ambito el comercio
electronico presenta una problematica semejante a la que planiea en otros
sistemas de compra no presencial, es decir, en aquelia en la que ias partes no se
reinen fisicamente para realizar la transaccion, como por sjemplo en la compra
por catélogo ¢ telefdnica:

« El comprador debe tener garantia sobre calidad, cantidad y caracteristicas
de los bienes gue adquiere.

» El vendedor debe tener garantia del pago.

« La transaccién debe tener un aceptable nivel de confidencialidad.

En ocasiones, se entiende que para garantizar estos hechos, comprador y
vendedor deben acreditar su identidad, pero realmente solo necesitan demostrar
su capacidad y compromiso respecto a la transaccion. De esta manera cada vez
mas sistemas de pago intentan garantizar la compra "andnima”. En el comercio
electrénico se afiade ofro regquerimiento que generalmente no se considera en
otros sistemas de venta no presencial, ain cuando existe:

« El comprador debe tener garantia de que nadie pueda, como consecuencia
de la transaccion que efectia, suplantar en un fuluro su personalidad
efectuando otras compras en su nombre y a su cargo.

Se observa que al tratar los medios de pago en el comercio elecirénico, se
abordan fundamentalmente los temas de seguridad, garantia y acreditaciéon. Aln
queda un requerimiento respecio a ios medios de pago de cualquier tipo de
comercio:



« Ei costo por utilizar un determinado medio de pago debe ser aceptable para
el comprador y el vendedor.

Al igual que cuando se utiliza una tarjeta de crédito para pagar en una tienda, el
comerciante acepta el page de un porcentaje sobre el importe de la compra a
cambio del mayer nimerc de ventas que espera realizar aceptando este medio de
pago; los medios de pago asociados al comercio electronico suelen conllevar un
costo que los puede hacer inapropiados o incluso inaceptables para importes
pequefios, los denominados micro pagos. Para realiza restos micro pagos los
sistemas suelen ser de uno de estos dos tipos!

1. El comprador adguiere dinero anticipadamente {(prepago) para poder
gastarioc en pequefios pagos.

2 El comprador mantiene una cuenta que se liquida pericdicamente y
no transaccion a transaccion. Este sistema se utiliza frecuentemente
para el acceso a pequefias piezas de informacion de pago, como por
ejemplo, articulos de la prensa econdmica.

En el comercio elactrénico pueden distinguirse dos tipos de medios de pago:
- 7.1.10.1. Medios de pago tradicionales.

Utilizados en cualquier tipo de fransaccién comercial, electronica o no.

Por eiemplo:

o Contra reembolso. Es el Gnico medio de pago utllizado en el
comercio electrénico que implica la utilizacién de dinsro en efective.
Hoy dia es uno de los medios de pago preferidos por el consumidor
en general, pues garantiza la entrega de los bienes antes del pago.
Desde el punto de vista del vendedor este medio de pago conllevado
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sin convenientes fundamentales: el retraso del pago vy la necesidad
de recolectar fisicamente el dinero por parte de quien realiza la
entrega.

« Tarjeta de débito y de crédito. Son el medio mas popular y
tradicionalmente usado en el comercio electronico. Para el
comprador supone el pago al momento de realizar la transaccion
{débito}o a posteriori, con o sin devengo de intereses (crédito). Para
el vendedor, suponen un cobro répido, a cambio de una comision
gue le descuentia el banco.

7.1.10.2. Medios de pago especificos.

Para el nueve entorno del comercio electrdnico, especiaimente Internet. Por
giemplo:

s Tarjeta de crédito o débito. Solo utilizable para el comercio electrénico. Su
USO &8 e8caso.

s Intermediarios electrénicos. Para sistemas basados en tarjetas de crédito
tradicionales:

CyberCash.
First Virtual.
Moneda electronica

En cualquiera de los casos, los medios de pago utilizados pueden ser de pago
anticipado (prepago ¢ "pay before™), inmediato ("pay now”} o posterior ("pay after”).



7.1.10.2.1. Tarjetas de crédito y débito

Ampliamente usadas hoy en dia como medio de pago en el comercio electronico,
las tarjetas de crédito y débito tradicionales han permitido la realizacion de
transacciones comerciales en el nuevo medio a través de la utilizacién de los
procedimientos de liquidacion y pago preestablecidos. Si se realiza una compra en
internet utilizando una tarjeta de crédito como medio de pago, la transaccién
comercial se ordena en la red, pero la validacién y la realizacion efectiva del pago
se efectia a través de los circuitos tradicionales de procesamiento de operaciones
con tarjeta de crédito. En el esquema mas general, intervienen en este proceso los
siguientes actores:

« El comprador.

» Elvendedor ("Merchant”}.

« El banco emisor ("issuer”) de la tarjeta de crédito o débito que presenta el
cliente.

« El banco que en nombre del vendedor recibe la transaccidn ("acquirer”) y
en el cual reside la cuenta en la que a éste se le va a liguidar el pago.

+ Lared de medios de pago ("scheme") como VISA o MasterCard.

El proceso de pago es como sigue;

1. Una vez realizado el pedido, el comprador proporciona su numero de tarjeta
at vendedor a través de la red.

2. El centro servidor donde reside el vendedor envia la transaccidn al banco
"acquirer” o directamente a la red de medios de pago. Este envio suele
producirse fuera de la red publica y se realiza de forma analoga a como se
efectuara desde una Terminal punto de venta (TPV) fisico que existiese en
una tienda real.
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3. Fl banco receptor pide autorizacién al banco emisor a través de la red de
medios de pago.

4. Sila transaccion se autoriza, ia liguidacion del pago (transferencia de dinero
desde la cuenta del comprador en el banco emisor hasta la cuenta del
vendedor en el banco receptor) se realiza a través de la red tradicional de
medios de pago.

Como puede observarse el punto critico de este proceso se produce cuando el

_mm;}raécfr envia su nimero de tarieta al vendedor a traveés de una red publica
potencialmente insegura como internet. El estandar que se utiliza en Internet para
asegurar esta transferencia da datos es el 8SSL (del inglés, Secure Sockeis
Layer).Para la realizacién de una transaccion utilizando SSL se requiere de dos
elementos:

1. Que el vendedor se haya certificado con una organizacién reconocida por
las partes, lo que supone un procedimiento administrativo y el pago de unas
tarifas de alta, asi como la renovacién de tal certificacion.

2. Que el comprador utiice un visor o navegador ("browser”) compatible como
SSL. |

3. Conelusodel 88L:

4, El comprador tiene garantia de que el vendedor es quien dice ser y que, por
tanto, no esté entregando su nimero de tarieta a un posible impostor.

5. La informacién que envia el comprador se cifra, impidiendo el acceso a la
misma por alguien distinto al vendedor.

&. Se garantiza la fﬁ&*‘ﬁ?&iﬂi?ﬁ?ﬁ@i@ﬂ de los dalos entre el comprador v el
vendedor,

7. La versidn 3 de SSL permite la autenticacidon del comprador, que debe
recibir sus claves previamente de una autoridad de certificacion.



Lo que SSL no garantiza es el aspecto econdmico de la transaccion, de tal manera

- gue sélo con proporcionar un nimero de farjeta vélido con saldo suficiente

cualquier persona podria intentar comprar electronicamente de forma fraudulenta,
sobre todo si no existe una entrega fisica de los bienes en si con una autoridad de
certificacion. Ante esta limitacién, en 1995 se constituyeron dos grupos de trabajo
liderados respectivamente por VISA y MasterCard, que comenzaron a definir dos
estandares incompatibles para asegurar las transacciones dentro de Internet
Afortunadamente, a principios de 1998 debido a la presion del mercado
(consumidores, vendedores, y fabricantes de tecnologia) ambos grupos se
fusionaron para la definicion del estandar SET (Secure Electronic Transactions) en
el que participan ademas de VISA y MasterCard, empresas como Microsoft,
Netscape, IBM, Terisa, GTE, SAIC, VeriSign y otras compafiias tecnoldgicas. SET
resuelve las siguientes necesidades:

1. Confidencialidad de los datos, tanto econdmicos, como respecto a la
naturaieza de los bienes comprados.

2. integridad de los datos en la fransaccidn, sin la posibilidad de
modificaciones intermedias.

| 3. Autenticacion del comprador como legitimo usuario de un medio de pago.

4. Autenticacién del comercio como poseedor de una cuenta de liguidacion
con un banco vendedor.

5. Compatibilidad entre multiples plataformas "hardware" y "software”.

Antes de poder realizar una transaccion SET, el cliente debe poseer un medio de
pago y recibir un certificado de la institucion financiera emisora que incluye la firma
digital de esa institucion y una fecha de expiracién. De igual manera, cada
comercio debe también certificarse con la institucion financiera donde posee la
cuenta de liquidacion. Asi, cada uno de los agentes (comprador, vendedor, banco




emisor, banco adquirente) de una transaccion posee una firma digital emitida por
una autoridad de certificacion SET.

7.4.10.2.2. Tarjetas chip

En pleno desarrolio, las tarjetas chip o tarjetas inteligentes son aquellas que
poseen una capacidad de almacenar informacién en un chip que incorporan.
Fundamentalmente esta informacion suele ser;

Una identificacién que incluye determinadas claves cifradas.
{Una cantidad de dinero disponible,

. Antes de comprar es preciso cargarlas con dinero a fraves de un cajero
automatico. Tras realizar esta operacion funcionan como si contuvieran dinero en
efectivo ("cash"). Este tipo de tarjetas son ideales para realizar micro pagos, tanio
en el comercio del mundo fisico como en ¢l virtual. No obstante, su utilizacidn en
el comercio electrénico requiere de un dispositivo conectado a la computadora
personal, un modem o linea de teléfono que permita su lectura y actualizacion al
. realizar transacciones por la red. En contrapartida, la existencia de "inteligencia”

. local posibilita su utilizacién para multiples aplicaciones: cupones de descuento, y

almacenamiento de datos especificos del cliente.
7.1.10,2.3. Cybercash

Procedente de la compafiia Verifone, especializada en terminales punto de venta,
Cybercash es un sistema de realizacion de transacciones en Internet mediante el
uso de tarjetas de crédito. Una vez reaslizada la compra, el comprador envia sus
datos cifrados al vendedor. Este afiade sus propios datos que lo identifican y
solicita autorizacién a CyberCash. A partir de aqui, CyberCash se comunica con Ia
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red tradicional de medios de pago, y una vez oblenida la autorizacion de la
transaccion, se la pasa al comercio.

CyberCash tiene una fortaleza basada en la emisién de mas de 400,000 carteras
de clientes y la conexién con el 80% de los bancos estadounidenses pero puede
verse seriamente afectada por la puesta en marcha de SET, que reduciria
sensiblemente el valor afiadido de ssta solucion, por lo que estd intentando
adaptarse al nuevo estandar.

7.2. LEGISLACION COLOMBIANA SOBRE CORREOQO ELECTRONICO

Las nuevas tecnologias en materia de comunicaciones han permitido, desde hace
ya varios anos, la celebracién de actos juridicos entre personas distantes y sin la
necesidad de documentos escritos en papel. Este sistema de contratacion ha
tenido un incremento considerable, debido, principaimente, a la popularizacion del
internet vy al desarrolio de mecanismos de seguridad que ofrecen un marco
confiable. Pero las regulaciones juridicas eran insuficientes o inadecuadas frente a
los modernos tipos de negociacion. Y como esta era una deficiencia que se
presentaba en todos los paises, fueron en primer lugar los organismos
internacionales los encargados de promover la adepcién de normas uniformes en
' :_ jos diferentes Estados con el fin de llenar el vacio juridico existente. Colombia, con
base en el modelo de ley sobre comercio electrénico adoptado en 1998 por la
Comisién de las Naciones Unidas para el desarrollo del comercic mercantil
internacional, framitd v expidié la Ley 527 de 19989, promulgada 21 de agosio del
mismo afio.

7.2.1. El comercio electrénico, desde la ley.

En practica, este concepto se asocia con la venia de bienes realizada por medios
electronicos, v se le clasifica en indirecto, si se trata de bienes tangibles gue
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deben ser despachados al comprador, y directo, si la entrega se puede hacer en
linea, por tratarse de bienss intangibies, como publicaciones electrénicas,
programas de computadores, misica y peliculas.

Sin embargo, el concepto juridico adoptado por la ley es mucho mas amplio, v se
extiende a toda relacién de indole comercial, sea 0 no contractual, estructurada a
partir de la utilizacion de uno ¢ mas mensajes de datos o de cualquier otro medio
similar.

- 7.2.2. Las reiaci_so-nes contractuales

La ley, dada la generalidad con que estd redactada, permite efectuar diversas
- clases de actcs juridicos, de los cuales destacamos:1) Los relativos a la etapas
: ﬁf&«ﬂﬁﬂti‘&ﬁth&i&& y de formacién del contrato, tales como la oferta y su
aceptacion; 2) Toda clase de contratos y actuaciones en desarrolio de un contrato,
ya sea que no requieran formalidades especiales o gue la formalidad exigida sea
su constancia por escrito, v 3) Los titulos valores que(’fah incluidos enire los
documentos gue pueden existir en medios electronicos.

7.2.3. Legaiidad de los documentos electrénicos

" Este es el punto fundamental de nueva regulacidn y se resume en la siguiente
regla:

Los documentos en soporte informatico tienen igual. valor probatorio que los
documentos en soporte de papel y a ellos {ambién se les puede atribuir
aulenticidad. Al respecto, la ley contiene cuatro principios basicos:

1. No se negardn efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria y
probatoria a toda clase de informacidn por el solo hecho de que se




encuentra en forma de mensaje de datos o en razén de no haber
sido presentada en su forma original (Art. 5° y 10}

. El requisito legal de que la informacién conste por escrifo quedara
satisfecho con un mensaje de datos, si su contenido es accesible
para su ;}Qateriéar consulia (art. 6%).

. El requisito legal de la firma se cumple, en relacion con un mensaje
de datos, si: a) Se ha utilizado un método que permita identificar al
iniciador del mensaje y para indicar que el contenido cuenta con su
aprobacion, y by El método ulilizado es confiable v apropiade para el
propdsito para el cual el mensaje fue generado o comunicado (art.
7°. Ademas, la ley prevé una categoria especial de firma, la llamada
firma digital.

. El requisito legal de presentar y conservar la informacion en su forma
original queéaré_ satisfecho con un mensaje de datos, si: a) Existe
alguna garantia confiable de que se ha conservado la integridad de
la informacion, a partir del momento en que se generd por primera
vez en forma definitiva, salvo la adicién de algin endoso o de algin
cambio inherente al procese de comunicacion, archive o©
presentacion; vy b} De requerirse que la informacion sea presentada,
ésta puede ser mostrada a la persona que se debe presentar (Art. 8°
y 9%.

Reitera la ley que los principios anteriores se apilican tanto cuando el escrifo, la

firma o !a presentacidn y conservacidon de originales sean exigidos como una

obligacién, como cuando se prevén consecuencias en el caso de gue elios no se



7.2.4. Aspectos formales gue permanecen

Existen formalidades o requisitos que se dehen seguir cumpliendo porque la
nueva ley no los ha suprimido. Tal es el case, en primer lugar, de la escritura
plblica, pues los actos ¢ contratos que la requieran (por ejemplo, la constitucion
de sociedades) continuaran sujetos a ella.

Y en segundo lugar, los registros (como &l mercantil) que en algunos casos es
obligatorio efectuar ante diversas entidades. Desde luego que ese registro podria
realizarse a través de comunicaciones electrdnicas, pero se advierle que de fodas
maneras es un paso adiciongl v posterior al mensaje de datos pmpiamienta dicho.
Ademas, ese registro electrénico guedaria condicionado, una vez haya sido
reglameniado, a que las correspondientes entidades adopten los procedimientos y
los mecanismos técnicos indispensables para su gjecucion.

7.2.5. La firma digital

El uso de una firma digital tiene la misma fuerza y efecios que el uso de una firma
| manuscrita si redne estos requisitos. a) es unica de la persona que la usa; b) es
susceptible de ser verificada; ¢j la persona que ia usa tiene su control exclusivo; d)
esta ligada al contenido del mensaje, de manera que si ésie se cambia la firma
digital es invalidada, y e) cumple las reglamentaciones dictadas por el Gobierno
Nacional.

La firma digital identifica a una persona como la autora det documento, da certeza
- sobre la participacion exclusiva de ella en el acto de firmar y la vincula con el
contenide del documento. Las entidades de certificacion tienen entre sus
funciones ia de certificar sobre la autenticidad de las firmas digitates. De ahi que



parece ogico concluir que el documento electrénico cuya firma ha sido certificada
es un documento auténtico.

La firma digital de las entidades de certificacion es certificada por la
Superintendencia de Indusiria y Comercio. Y los cerlificados de firmas digitales
emitidos por entidades extranjeras deben ser reconocidos por una entidad de
certificacién nacional,

7.2.6. ;Quiénes certifican?

Pueden tener esta calidad las personas juridicas, piblicas o privadas, que previa
solicitud sean autorizadas por la Superintendencia de Industria y Comercio,
organismo ai cual se e confieren las atribuciones de inspeccién y vigilancia sobre
las actividades de dichas entidades. Se prevé también que las camaras de
comercio podran ser gutorizadas como entidades de certificacion.

La mision de estas entidades es proporcionar seguridad juridica a las relaciones
comerciales celebradas por medios electrdnicos, y con tal objetivo cumplen
basicamente estas funciones: a) Generar firmas digitales, emitir certificados sobre
%,a_é:aienﬁcidad de las mismas y conservar los mensajes de datos en 1os términos
- establecidos en la ley, b) Ofrecer y facilitar los servicios de registro v estampado
cronoldgico en la generacidn, transmisién y recepcidn de mensajes de datos, v ¢)
Suministrar la informacién que les soliciten las entidades administrativas o
judiciales, en relacién con ias firmas digitales v los certificados emitidos, v en
general sobre ¢?ﬁ:a.i:qu§;ar mensaje de datos que se encuentre bajo su custodia y
administracion.

En las ponencias presentadas en el Congreso, cuando se tramitaba el proyecio
que ahora es ley, se explicd que las funciones que cumplen estas entidades no
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tienen el caracter de servicio piblico, ni comportan el otorgamiento de fe pablica,
sino que se trata de actividades de certificacion técnica.

Para operar en el ambito del comercio electronico no es indispensable estar
vinculado a una entided de certificacién, pero obviamente el volumen o
importancia de las operaciones que una empresa realice determinan la
conveniencia de esa vinculacion.

7.2.7. Vigencia plena de la ley

La Ley 527 comenzé a regir 21 de agosto de 1999, pero algunas de sus

. previsiones no podian ser aplicadas mientras no se expidieran las

reglamentaciones indispensables para el funcionamiento de las entidades de
certificacion.

El pasado cinco de julio fueron formuladas las nuevas normas para nolarias en
relacion con sl comercio electrdnico (ver recuadro). De la misma manera, el 8 de
junio del presente afio, la Corte Constitucional dicté sentencia sobre la Ley de

. Comercio Electronico, mediante la cual se observa la constitucionalidad de

algunos articulos de la misma.

Por ahora, seré necesario un cambio en la mentalidad de los abogados, de
manera que abandonen el :rig:e;;r formalista del papel y se pongan a fono con la
realidad informatica. De todos modos, el camino que se le augura a ia ley es largo
y no estara exento de polémicas y obstaculos.
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8. DISENOC METODOLOGICO.

El desarrollo de este proceso se llevo a cabo utilizando el método de investigacion
de tipo descriptivo, del ciclo de vida clésico de un sistema de informacion, esto
debido a que estamos dando una solucién a un problema gue para la empresa es
urgente su ingreso dentro del comercio electrénico.

Se han encontrado a lo largo de los Glfimos afios, modelos para el proceso de
desarrollo de software, entre los cuales enconiramos el modelo ciasico o de
cascada, el modelo de prototipazo v el modelo de espiral.

Cada modeio cuenta con ciertas caracteristicas que pueden ser venigjas o
desventajas con los otros modelos de a cuerdo a la naturaleza del provecto y del
software a desarroliar.

De acuerdo a lo anterior este proyecto esta basado en e modelo clasico o de
~ cascada ya que esta posee, la caracteristica de la reduccion de riesgos, ya que
esta nos ayuda a evitar |a rigidez que caracteriza a este modelo.

Este proyecto estuvo apoyado en reuniones realizadas con los representantes de
la empresa los cuales con sus necesidades, nos aportaron fodas y cada una de
las caracteristicas del cual se debia componer el proyecto.

La metodologia seguida para el desarrolio del proyecto contemplo las siguientes
fases:




. 8.1

PLANEACION: En esta primera fase se procedid a revisar todos y cada
uno de los requerimientos solicitados por la empresa, asi mismo se
procedio al levantamiento de la informacién necesaria referente al contexto
del cual se va a tratar el proyecto,

ANALISIS DEL SOFTWARE: En esta segunda fase se realizo una segunda
parte del levantamiento de informacién maés exhaustivo, donde planteamos
sobre la mesa los problemas, debilidades y necesidades actuales,
adaptables a lo solicitado por la empresa.

DISENQ: Procedimos a realizar la maqueta inicial del software, producto de

{a informacién recogida en la fase de andfisis y donde vamos a tomar las

otras necesidades gue no se habian tenido en cuanta por parte de la
empresa para su proyecio.

DESARROLLO: Procedimos a pasar del papel al codigo de programacion
todo el proyecto, en cada una de sus elapas iniciales. |

FASE DE PLANEACION

Esia es la etapa crucial, donde definimos de que va a fratar el Portal Web, que

cosas se incluirdn y gué no, También definimos tanto las caracteristicas y los

objetivos, intentando priorizar entre objetivos primarios y secundarios. Todo esto

con el aporte directo de la empresa la cual nos dio a conocer la necesidad que se

queria solucionar por medio del portal evaluamos adecuadamente la cantidad de

tiempo gue se dispone contra la cantidad de tiempo requerida para elaborar el sitio

de la magnitud deseada.
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Se realizaron 3 reuniones pre-proyecto, donde los delegados de la empresa nos
indicaron las caracteristicas bésicas del proyecto, en las cuales se priorizo en el
Comercio Electronico, como medio de ventas, estas reuniones arrojaron los
siguientes resultados:

« Como primera instancia, en conjunte con el grupo de disefic se estudio la
imagen corporativa, y sus caracteristicas de color y disefio.

» Segundo, se plantearon las necesidades actuales de la empresa, en donde
se nos planteo, el ingresar al comercio en la Web, estructura que no se
tenia montada, v basicamente se trabajaba con el cliente por portafolio de
productos y portafolio de clientes.

o Tercero, desarroliar un modulo de comercio para ofrecerle a sus clientes la
posibilidad de reslizar compras seguras por los medios mencionados
anteriormente y haciendo énfasis en el E-Commerce (Comercio
Electrénico). Asi mismo brindéndole al cliente la informacion de cada uno
de los productos de su portafolio evitando el envié de documentacidn
engorrosa, ya que por su cantidad de articulos es bastante amplia.

« Cuarto, ofrecer a sus clientes la posibilidad de observar de forma detallada
cada una de las caracteristicas de los productos gue quieren adaquirir, para
realizar una compra mas segura y necesaria para sus eventualidades.

s Quinto. Ofrecer a sus clientes que por registro electrénico, puedan recibir
soporte como usuarios finales en linea, se planteo la posibilidad de crear un
CHAT DE SOPORTE, en donde va ha estar una persona de tiempo
completo brindando soporte a sus clientes.

¢ Sexto. Brindarle al cliente la posibilidad de solicitar un servicio directo sin
necesidad de comunicarse directamente con la empresa, y quizas esperar
durante un tiempo la asignacion del mismo.
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8.2,

" FASE DE ANALISIS Y DISENO

En reunién posterior a las realizadas en la parte de plantacién se definieron las

especificaciones generales v los médulos que contendran la informacion y las

transacciones requeridas dentro del portal Web, Los médulos acordados son los

siguientes:

L]

Modulo corporativo: contiene la informacion de la empresa y su objetivo
social.

Modulo de productos: contiene la informacion de cada uno de los
productos, divididos en categorias y a su vez en subcategorias. Este
modulo brinda informacion detallada por producto, con especificaciones
técnicas, precio y la imagen del producto.

Carro de compras: almacena cada uno de los producios seleccionados por
el cliente en una sesién especifica, en la cual el cliente puede adicionar o
remover productos v realizando autométicamente la cotizacidén de los
productos que guiere adquirir. Este modulo va ligado directamente con la
transaccion de compra que se va a realizar.

Chat de soporte: se utilizara para brindar soporte en linea a los clientes que
lo requieran, ya sea, soporte técnico de productos adquiridos con la
empresa, como solicitud de servicios y asesorais on - line.

Registro de usuarios: para toda fransaccién realizada en el portal se
debera poseer un Login v un Password el cual, a nivel administrativo del
portal serd autorizado para su usc. El cliente debera diligenciar un
formulario con datos basicos y a vuelta de correo slectrénico se le enviaran
los datos de aceptacion.

E-commerce {Comercic Electronico): en este modulo se generara la
transaccién elecironica con tarieta de crédito. Ei cliente una vez
seleccionados los productos, debera diligenciar como  requisito
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indispensable el formulario correspondiente a los datos basicos de su
tarieta de crédito. Generara ia transaccion por ia compra de los productos y
asi mismo imprimird el soporte de su factura como respaldo de !
transaccion.

Modulo FAQ: este modulo actualizable a diaric por el administrador, el
cliente encontrara algunas respuestas posibles correspondientes a dudas
que se genere en el desarrolio de la labor con fa tecnologia que posee, por
ejemplo: licenciamientos, problemas con sus equipos, medidas de
seguridad y todo lo concerniente con los sistemas de cdmputo.

8.2.1. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

En esta fase del proyecto se realizaron 2 reuniones en las cuales la empresa
MICOMNET@EE U, COM nos hizo entrega del portafolio de productos que ofrecen a

nivel corporativo. Este portafolio consta de 2 partes importanies:

L4

Portafolio de Productos: consta de un listado de productos con un numero
de identificacion, un nombre, una descripcién corta, un precio y algunos de
los productos con imagen.

RODIBSIEIEMEE F.E8 Chipsst North Sridge: Sré&@ T41EX chinset Audia 5.1
K 'haﬂmw ACYT awdio codes Expansion Siols 1 x AGPEX, 2 x POl gots, 1 u
AR siof WO irierface PSZ Keyboard and Mouse Connectors One Farslisl
bort sedsl port and Y0A connector 4 USB 20 Porte and 2 LAN conneotor
Budio ports {Micdn, Audisdn and out, Garme port) Dual IDE, support Uit DMK
E6H00M733 mode Support 3B0K~2 88Mb, 3 Mode FDD or LS 120 ATX Power,a
P and System Fan connectors Memory 2 x 184pine DDRIT0O0 siots (g
;G‘:B) Video intergated with Resl 2568 3D Graphics controller support G405,
Baay shared memory. LAN Urboard 10A00Mbps Ethernet controlier Systen
10@55 AbAL 2HER Flash RO Form Faotor MioroATX (7.5 x 8.5 inches) Special
Feahres

PRECIO § 125,000,001

Figura No. 2
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Estos productos fueron categorizados dependiendo de su uso vy
caracteristica. Esta organizacién fue procesada y almacenada dentro de la
base de datos.

» Portafolio de Servicios: contiene todos v cada uno de los servicios
ofrecidos por ta empresa a nivel corporative, educativo y de usuario final.
Podremos encontrar soporte técnico, soporte e implantacién de redes,
instalaciones, licenciamientos y gestion documental.

Adicional a fa informacion suministrada por la empresa realizamos a nivel
encuesta con la persona encargada del proyecto, v a nivel de consultas realizadas
con ofros portales o paginas visitadas anteriormente de las cuales {omaron Ia idea
como por ejemplo la pagina Web (no portal} de la empresa Compugreiff S.A la
- cual maneja un catalogo de productos bastante amplio, pero a diferencia de lo que
se pretendid con este portal sirvié para la empresa para estructurar, analizar y
disefiar este proyecto, Asi mismo la empresa busca, por medio de bases de datos
de costos més accesibles administrar y controlar la informacién contenida dentro
del Portal.

A nivel de disefic y estructura grafica del portal se realizaron algunos cambios a la
imagen corporativa coordinado con el grupo que realizo el disefio grafico del portal
Web, entre algunos cambios representativos podemos notar el de su logotipo,
emblema y colores institucionales. Como podemos notar en el siguiente grafico:

+ Logotipo Anterior

Figura No. 3
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s+ Logotipo Disefiado y Actual

Figura No. 4

» Colores institucionales: Se paso de un logotipo en gris y negro a azul y
blanco, los colores de papeleria comercial eran en base gris y negro, este
proyecto sirvié para el cambio de su imagen corporativa, optando por
modificar la papeleria, comercial, contable y de operaciones. El color base
es el Azul #FF303302, Oscuro y bianco de base en &l objeto.

A nivel operativo este portal se convertira en una herramienta de consulta para el
departamento de ventas, ya que contendra la informacion al dia de los producios y
servicios, asi como sus precios y cambios de tecnologia ofrecida a sus clientes.
Contara con el modulc administrativo, del cual podran obtener la informacion
sobre las solicitudes de servicios v ventas de productos efectuados por los clientes
en el portal. Como de los posibles clientes potenciales que se regisiran para
solicitar algin tipo de servicio o producto.

Toda la informacién aportada por la empresa fue seleccionada y ordenada segin
su prioridad, se realizo una labor con un 70% de los productos ofrecidos por ellos,
ya que estos no poseian imagen representativa ni descripcidn completa, se realizo

- un estudio fotogréfico de estos productos, acondicionandolos para poder
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inseriarios dentro de los campos que les correspondian dentro del portal. Alguna

informacion complementaria fue exiraida de Internet en donde encontramos los

aspectos {écnicos necesarios para que el cliente visitante, se entere mas

claramente del producto que piensa comprar.

8.2.2. REQUERIMIENTOS PRELIMINARES
8.2.2.1. Requerimientos de Hardware
Tabla No. 1. Recursos Computacionales y Tecnolégicos.

DESCRIPCION

CANTIDAD

OTORGADO

Marca: Clon
Computador intel
Pentium IV 2.4 Ghz.
Memoria 256
Disco Duro 80 GB

Unidad Quemadora Lg |

Grupo de Trabajo del
Proyecto

Marca: Clon
Computador intel
Celaron 1.7 Ghz.

Memoria 256

Disco Duro 120 GB
| Unidad Quemadora Lg

Grupo de Trabajo del
Proyecto

impresora Canon BJC
2130/ B-N

Grupo de Trabajo del
Proyecto
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DESCRIPCION

CANTIDAD

OTORGADO

INTERNET BANDA
ANCHA ETB
256 kBPS

EMPRESA
NICONET@COM E.U.

Switch 8 Puertos Marca |

3 Com 16/100

EMPRESA
NICONET@COM E.U.

8.2.2.2. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE
Tabla No. 2. Recursos de Software

DESCRIPCION

CANTIDAD

OTORGADO

Windows XP
Professional

Grupo de Trabajo del
Proyecto
Licenciamiento
Educativo
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DESCRIPCION

CANTIDAD

OTORGADO

Motor de Base
de Datos Access

Grupo de Trabajo del
Proyecto
Licenciamiento
Educativo

Macromedia Estudio MX
2004

Grupo de Trabajo del
Proyecto
Licenciamiento
Educativo

 8223. RECURSOS HUMANOS
 Tabla No. 3. Recursos Humanos

DESCRIPCION

CANTIDAD

TAREAS

Estudiantes de Sistemas y |
Computadores

Desarrollo y Programacion
del Portal




DESCRIPCION CANTIDAD ! TAREAS

Asesor del Proyecto 1 Asesoria metodologica y

seguimiento del desarrotlo del

Web Master 1 Asesoria y soporte

~ 8.2.24. Recursos Financieros Proyectados.

Equivalente a los costos monetarios acarreados para el desarrolio del proyecto,
" estos costos no son exactos, ya gue se presentaran posteriormente a la fase de
disefio gastos en la etapa de Desarrollo, que pueden incrementar estos valores.

8.2.2.4.1. Gastos de Desplazamiento y Traslado
Tabla No. 4. Gastos Desplazamiento.

VIAJES | | VALOR
- VALOR PASAJE

SITIO . _
PROMEDIO ESTIMADO

EMPRESA | 15 $400000 | $60.000.00

UNIVERSIDAD 5 $4.000.00 | $20.000.00
CONSULTAS

LUGARDE 60 T $2000.00 $120.000.00 |
TRABAJO

OTROS 10 $ 2.000.00 ' $ 20.000.00

TOTAL | $ 220.000.00
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8.2.2.4.2. Gastos de Operacién, Materiales, Suministros y Otros

Tabila No. 5. Gastos Operativos.

MATERIALES JUSTIFICACION VALOR
" Medios de Backup, Traslados de N
_ $ 25.000.00
Informacion.

Almacenamiento

Papeleria y Fotocopias

Papel de Impresion,
fotocopias de
inveastigacion

$ 120.000.00

impresién de Trabajo

Tintas de impresion ) $ 80.000.00
Final y Otros
Otros {Gastos S
o Cafeteria y otros. $ 50.000.00
Ocasionales)

 Total Gastos

1 $ 275.000.00

8.2.2.5. Recursos Tecnologicos para la Empresa NICONET@COM E.U.

B En reuniones previas se llego a la conclusién que a nivel de alojamiento para el
portal y su informacién en Internet, no era conveniente la coniratacion de un Web
Hosting, debido a que el montaje del portal en un servidor Web, podia demorar los
procesos de consulta y operaciones ya que se debe esperar a que el servidor
realice las transacciones y luego nos devueiva la informacidn, asi mismo que ha
diario se tendran que actualizar los campos contenidos dentro del sitio y se va a
hacer un poco mas demorado la subida de {a informacion al servidor de
alojamiento. La empresa tomo la opcion de repotenciar una maquina la cual venia
- funcionando como  servidor
exclusivamente como Servidor Web, es asi como se esta realizando actuaimente
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el tramite para oblener una direccion 1P propia, ! sistema de red asociado a esta

operacidn y dar mejoramiento al proveedor de servicios de Internet, ya sea buscar
una alternativa en cuanto a velocidad y seguridad mas optima para poder

mantener la eficiencia de la consulta para ellos y sus clientes.

8.2.3. DISENO Y MAPA DE NAVEGACION PRELIMINAR

HOME
;  SERVICIO SOPORTE COMERCIO  REGISTRO
COMPUTADORES | | PRODUCTOS TECNICO EN LINEA ELECTRONICO USUARIOS
LISTA DETALLE CARRITO DE
IMPORTADOS PRODUCTOS SERVICIO COMPRAS
DETALLE PREGUNTAS FORMA DE
| ENSAMBLADOS PRODUCTO FRECUENTES PAGO
FACTURA
Figura No. 5

Este modelo inicial se elaboro segun los requerimientos dados por la empresa en

conjunto con el grupo del proyecto, de aqui parte como base el disefio grafico,

desarrolle y puesta en marcha del proyecto. La informacion recopilada por el

grupo de trabajo se sometid a analisis y estructuracion para ser incluida dentro

del contexto del portal, realizando modificaciones paulatinas durante el tiempo de

gestion del disefio el cual se convierte en el esqueleto fisico, para posteriormente

realizar y programar el objetivo 16gico que requiere el proyecto. A medida que se
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inicia el desarrolio, se van realizando modificaciones de fondo, forma y contexto
dependiendo de los requerimientos y el objetivo general planteado desde un
comienzo.

8.3. FASE DE DESARROLLO
8.3.1. HERRAMIENTAS Y SOFTWARE DE PROGRAMACION.
Como lenguaje desarrollador o de programacion principal,  optamos por
seleccionar ASP, ya que es una herramienta de mayor fluidez y entendimiento que
otras, es una tecnologia que aplica muy bien su compafibilidad con los servidores
con tecnologia Microsoft ya que como veremos a confinuacion procede de esta

misma casa fabricanie.

8.3.1.1. ASP.

L Es el lenguaje de scripting del lado del servidor creado por Microsoft.

ASP (Active Server Pages) es la tecnologia desarrollada por Microsoft para la
creacion de paginas dinamicas del servidor. ASP se escribe en la misma pagina
Web, utilizando el lenguaje Visual Basic Script o Jscript (Javascript de Microsoft).

Un lenguaje del lado del servidor es aguel que se ejecuta en el servidor Web, -
justo antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las péginas
gue se ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de datos,
conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente. El
cliente solamenie recibe una pagina con el cédigo HTML resultante de la gjecucion
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| éi‘e ia ;ia'ginia ASP. Como ta pagina resultante confiene Gnicamente codigo HTML,
es compatible con todos los navegadores.

El tipo de servidores que emplean este lenguaje son, evidentemente, todos
aquellos que funcionan con sistema Windows NT, aungue también se puede
utilizar en un PC con W‘i;n-daws 98 si instalamos un servidor denominado Personal
Web Server, Incluso en sistemas Linux podemos utilizar las ASP si instalamos un
- componente denominado Chilisoft, aunque parece claro que sera mejor trabajar

- sobre el servidor Web para el que esta pensado: Internet Information Server.

Con las ASP podemos realizar muchos tipos de aplicaciones distintas. Nos
permite acceso a bases de datos, al sistema de archivos del servidor y en general
a todos los recursos que tenga el propio servidor. También tenemos la posibilidad
de comprar componentes ActiveX fabricados por distintas empresas de desarrollo
de software que sirven para realizar mﬂ%ﬁpieé. usos, como el envié de correo,
generar graficas dindmicamente, y un largo etc.

Actuaimente se ha presentado va la segunda version de ASP, el ASP.NET, que
. comprende aigunas mejoras en cuanto a posibilidades del lenguaje y rapidez con
 la que funciona. ASP.NET tiene algunas diferencias en cuanto a sintaxis con el
ASP, de modo que se ha de fratar de distinta manera uno de ofro.

ASP es una tecnologia que pertenece a la parte servidor, por esto no es necesario
que el cliente o navegador ia soporte ya que se ejecuta en el servidor, si que
deberemos buscar un servidor gue nos soporte este t_im de tecnologia para que
nuestras paginas corran correctamente.

- Hay que destacar que ASP es una tecnologia propietaria de Microsoft, v que el
uso de esta tecnologia implica el uso de los productos de Microsoft. MS Internet
Information System y MS Windows en el servidor.
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- 8.3.1.2. Dreamwaver MX 2004

Dreamweaver es la héfra-mﬁenta de disefio de g-ég;inas Web mas avanzada, .tai
como se ha afirmado en muchos medios. Aunque sea un experto programador de
HTML el usuario que lo maneje, siempre se encontrardn en este programa
razones para utilizario, sobretodo en lo que a productividad se refiere.

~ Cumple perfectamente el objetivo de disefiar paginas con aspecto profesional, y
' '_"ssapo%ta gran cantidad de tecnologias, ademas muy faciles de usar:

-« Hojas de estilo y capas
 Javascript para crear efectos e interactividades
* Insercion de archivos multimedia...

Ademas es un programa que se puede actualizar con componentes, que fabrica

tanto Macromedia como ofras compafiias, para realizar ofras acciones més

avanzadas.
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Las funciones de edicién ﬁiisua?! de Dreamweaver permiten crear paginas de forma
rapida, sin escribir una sola linea de codigo. No abstanité., si prefiere crear el
ctdigo manuaimente, Dreamweaver también incluye numerosas herramientas y
funciones relacionadas con ia codificacion. Ademas, Dreamweaver le ayuda a
crear aplicaciones Web dinamicas basadas en bases de datos empleando
lenguajes de servidor como ASP, ASP.NET, ColdFusion Markup lLanguage
(CFML), JSP y PHP,

Dreamweaver ha evé&u&:&mada mucho en su version 4, que incluye soporte para {a
creacién de paginas dindmicas de servidor en ASP, con acceso a bases de datos
(versién Ultradev) y una mayor integracién con ofras herramientas de Macromedia
como Fireworks.

8.3.1.2. MICROSOFT ACCESS {Motor de Bases de Datos).

Microsoft Access es un sistema gestor de bases de datos relacionales
(SGBD). .Uria base de datos suele definirse como un conjunto de informacion
organizada sistematicamente. En la terminologia propia de las bases de datos
hay tres conceptos claves dentro de las tablas: campo, registro y dato.
Un campo es cada uno de los tipos de datos que se van a usar. Se hace
referencia a los campos por su nombre.

Un registro estéa formado por el conjunto de informacion en particular.
Un dato es la interseccion entre un campo y un registro.

Tomamos este programa para realizar la base datos, ia cual almacenara toda la
informacion contenida dentro del portal, cada uno de los valores almacenados
contienen unas caracteristicas especificas que demarcan fa funcionabilidad del
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~campo almacenado, como valores, longitud, tipo de dato, validaciones y su
respectiva referencia en la tabla de contenido a {a cuail pertenece.

8.3.1.2.1. Conexién de La Base de Datos al Proyecto.

Una vez instalado el servidor que nos permite trabajar en local, en el caso de
Windows 85/98 es el PWS (Personal Web Server, y en Win2000/WinXP es el lIS
{internet Information Server, creamos los vinculos con la base de dato que
- posteriormente explotaremos en nuestros scripts. La utilizacion de paginas
- dinamicas esta muy frecuentemente asociada con el empleo de bases de datos.

Estos registros son catalogados en funcion de distintos parédmetros que los
caracterizan y que presentan una utilidad a la hora de clasificarios. Asi, como
realizamos la clasificacién en la Fase de Disefio por eiemplo, los productos de
almacenamiento por ejemplo Discos Duro fueron almacenados en una tabla
denominada Tbﬁm’duatés estos los logramos catalogar a partir de distintos
campos como puede ser un id _ producto, nombre del producto, descripcion,
precio y sus descripciones e imagenes.

- Las bases de datos son consfruidas sirviéndose de aplicaciones tales como el
 Microsoft Access o el MySQL las cuales resultan bastante sencillas de utilizar
con unos conceptos minimos.

Para crear este vinculo, o conexién de la base de datos del proyecto nos
servimos de los conectores ODBC (Open DataBase Connectivity) los cuales
establecen el enlace con la base de datos.

Estos vienen incluidos en el paguete de Windows como Herramienta
Administraliva del Sistema.
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El primer paso &séﬁ'c para crear esta conexién fue ir al panel de configuracion y
abrir el icono ODBC 32bits. Dentro de él, deberemos crear un DSN (Data Source
Name) de tipo sistema y de usuario, ya que este proyecto exigia dos conexiones
permanentes debido al lenguaje que estamos utilizando, Para estas conexiones
ytilizamos la siguiente configuracion:

+ DSN DEL SISTEMA
» Nombre de a Conexion: niconet
> Base de Datos de la Conexién: db_niconet..mdb
» Caracteristica Eép-ez;ia{: Ninguna / Conexion Permanente.

« DSN DEL USUARIO
» Nombre de la Conexién: con_niconet_db
> Base de Datos de la Conexién: db_niconet..mdb
» Caracteristica Especial: Ninguna / Conexién Permanente.

 Para elic nos colocamos en la solapa correspondiente (DSN sistema o DSN
usuériea) y seleccionamos "Afladir”. A continuacién se nos ﬁedééré seleccionar los
. controladores de la aplicacién que hemnos utilizado para crear la base de datos,
el nombre que le qsue-rem-css asignar (en nuestro caso Microsoft Access Driver
MDB.*} y la ruta de ubicacion de la base de datos para encontraria en el disco
duro, en este caso c:lineputiwwwroot\iniconet\database\db_niconet.mdb, va
gue nuestra direccién del servidor Web |

Esta DSN permite en realidad definir la base de datos que sera interrogada sin
necesidad de pasar por la aplicacién que hayamos utilizado para construirla, es
decir, con simples llamadas y érdenes desde nuestros archivos ASP podremos
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obtener los datos que buscamos sin necesidad de ejecutar el Access los cuales,
evidentemente, no tendran por qué encontrarse en el servidor donde trabajemos,

¥

Agregar DEN

Figura No. 7. Modelo de Conexion ODBC
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8.3.1.2.2. DISENO DE LA BASE DE DATOS.

Como base del disefio y andlisis de la base de datos, utifizamos una herramienta
para el disefio de Ia base de datos denominado E/R STUDIO, elaboramos el
modelo entidad relacidn, exporténdolo a nuestro motor de bases de datos Access.
En esta herramienta tuvimos la ventaja de poder realizar primero el modelo légico
de las tablas contenidas en la base de datos y posteriormente ejecutar un proceso
el cual nos arroja el modelo fisico, el cual vamos a trabajar de forma definitiva en
el proyecto.

8.3.1.2.2.1. MODELO ENTIDAD RELACION
Modelo entidad relacién generado en E/R Estudio y exportado a motor de base de
datos access 2000.

Figura No. 8 Anexo 1.1
8.3.1.2.2.2. CONTENIDO DE LA BASE DE DATOS

Describe todas y cada una de las tablas que contiene la base de datos, asi mismo
las descripciones de los campos, sus caracteristicas, longitud vy demas datos de
disefio.

8.3.1.2.2.2.1. Diccionario De Datos,

Tabla No. 6. Contenido de Base de Datos {Tablas)

Nombre de la . No. Campos
Tabla Li:a\fa Primaria an tenigas
TM _categorias | Id_categoria __ o 4
TM _fabricantes ld_fabricantes L 2
- TM _factura Id_factura,id_usuario 8
| T™M productes | Id_producto ] 10
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TM_solicitudes

id_solicitudes,ld_usuario

TM_subcategorias

Id_subcategoria,id_categoria

TM _tiposolicitud

Id tiposolicitud

RIF-NE-N

TM_usuarios

Id_usuario

el
vk,

Tabla No. 7. Tabla de Datos de Categorias

Nombre de Tabla

TM_categorias

Llave Primaria

Id _ categoria

Descripcién

Tabla Maestra de Categorfas de Productos

Notas

| Productos categorizados,

- Nombre del Campo

Valor

Tipo de Dato Nuil

Descripcion del Campo |

id_categoria

Numérico (18, 0) N

Numero de identificacién
de la Categoria

cat_nombre

Texto(18) N

Nombre de la Categoria

cat_imagen

Texto(18) N

| Imagen de la Categoria

cat_descripcion

| Texto(18) | N

| Descripcién de la
| Categoria

¢ deanepores (B mcwmanpmemgne it &
Limves Foraness o Becus b3

Tabla Maestra

Tabla Secundaria

T™ categorias

| TM_subcategorias__

TM_categorias

i TM_productos

Tabla No. 8. Tabla de Almacenamiento de Productos

| Nombre de Tabla

TM productos

| Liave Primaria

: id_producto

i Descripcion

Tabla maestra de productos

! Notas

Productos
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| Nombre del Campo |

Tipo de Dato

 Valor
Null_

Descripcion del Campo

Id_producto

Numérico (18,0) | N

Coédigo del Producto

pd_nombre

Texto(18)

Nombre del Producto

pd_imagen coria

Texto{18)

| Imagen pequefia del
| Producto

pd_imagen_larga

| Texto{18)

| Imagen grande del
! Producto

| pd_descripcion_larga |

Texto(18)

D.eénﬁepcién completa del
Producto

| pd_descripcion_corta

Texto(18)

Beﬁcrim:ién breve del
Producto

pd_precio

Texto(18)

Precio del Producto

id_fabricantes

| Numérico (18, 0) S

| Cédigo de identificacion

del fabricante

| Id_categoria

| Numérico (18, 0) S

Numero de identificacion

ld_subcategeria

Numeérico (18,0) | N

de ia Categoria
Numero de identificacion
de ia Subcategoria

glgse e o s e b g e s
LTRTHEE O DETURERNAaT

Tabla Maestra

Tabla Secundaria

| TM_subcategorias

TM productos

| TM fabricantes

TM_productos

i TM_categorias

TM _productos

| TM productos

TM_factura




Tabla No. 9. Tabla de Subcatago-rias de Productos

Nombre de Tabla

TM_subcategorias

Llave Primaria

 1d_subcategoria,ld_categoria

Descripcion

 Tabla Maestra de Subcategorias

Notas

_| Subcategorfas de Productos

Nombre del
Campo

Tipo de Dato

Valor Nuli

Descripcién del Campo |

id_subcategoria

Numeérico (18, 0)

N.

Numero de identificacion
de ja Subcategoria

ld_categoria

- Numérico (18, 0}

N

Numero de identificacion
de la Categoria

Subcat_nombre

Texto{18)

Nombre de la
Subcategoria

Subcat_imagen

Texto(18)

Nombre de la imagen; de

la Subcategoria

Tabla Maestra

Tabla Secundaria

TM_categorias

~| TM_subcategorias

TM subcategorias

TM_productos

Tabia No. 10. Tabla de Fabricantes

Nombre de Tabla

TM_fabricantes

Llave Primaria

id fabricantes

Descripcion

‘Tabla Maestra de fabricantes

Notas

Fabricantes detecnologia
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" Tipo de Dato

id_fabricantes

| Nombre del Campo |

| Numérico (18)

Valor Null | Descripcion del Campo

N

| Codigo de identificacion
del fabricante

| fab_nombre

| Texto (18)

N

| Nombre del Fabricante

3 3
L S

i

I nd i i - i ) K A o

HUIBTE

Tabla Maestra

Tabla Secundaria

TM_fabricantes

M _productos

Tabla No. 11. Tabla de Almacenamiento de Facturas

Nombre de Tabla | TM factura

i tave Primaria Id facturald usuario

Descripcion Tabla Maestra de facturas realizadas por comercio
Electrénico,

{ Notas | Facturas de E -Commerce

Lol T

Nombre del Campo

Tipo de Dato

Valor

Descripcién del Campo |

id_factura

Numérico (18, 0)

| Numero de Factura

1 id_usuario

Numérico {18, 0

Numero de identificacion
unico de Usuario

fech_factura

Fecha

Fecha y Hora de impresion |
de ia factura

subtot_factura

Entero

| Subtotal de la Factura
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tot_factura Entero N Total de la Factura

N Ca?}ﬁéaa cééiprada de un

cant_factura | Texto {10) producto especifico

Descripcién de producto )

desc_factura Texto (18) N comprado

Id_producto Numérico (18, 0) N Cadigo del Producto

Tabla Maestra ] Tabla Secundaria

| TM_productos | TM_factura

| TM_usuarios . _1TM _facture

Tabia No. 12. Tabla de Solicitud de Servicio

Nombre de Tabla | TM solicitudes

| Llave Primaria | id_solicitudes,id_usuario

| Descripcion Tabla Maestra de solicitudes

{ Notas | Solicitud de Servicio

Nombre de! Campo Tipo de Dato | ‘;f;ﬁr Descripcién del Campo

id_soclicitudes | Texto (18) N Nombre de la Solicitud

Numero de identificacion

| Id_usuario Numérico (18, 0) N nkoo, dest foreics

| Nombre Texto(18) N
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ld_tiposolicitud

Numérico (18, 0}

Numero de identificacion
del Tipo de la Solicitud

Wi T ETEEE O DEOUnG

Tabla Maestra

Tabla Secundaria

TM usuarios

TM_solicitudes

TM_tiposolicitud

TM_solicitudes

Tabla No. 13. Tabla de Tipo de Solicitud de Servicio

Nombre de Tabla

TM tiposolicitud

Liave Primaria |

Id_tinosolicitud

Descripcion

' Tabla Maestra de tipo de solicitud de servicio

Notas

Tipo de Solicitud de Servicio

HEE

Nombre del Campo

Tipo de Dato

Valor

Nult | Descripcion del Campo

Id_tiposoticitud

' Numérico (18, 0)

- Numero de identificacion

Nombre

 Texto(18)

5 del Tipo de la Solicitud

- Nombre de la Solicitud

Tabla Maestra

Tabla Secundaria

TM_tiposolicitud

TM_solicitudes

5
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Tabla No. 14. Tabla de Registro de Usuarios

Nombre de Tabla | TM_usuarios

Liave Primaria | 1d_usuario _

Descripcion Tabla Maestra de Registro de Usuarios
Notas | Registro de Usuarios
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Nombre del Campo Tipo de Dato V;;%r Descripcién del Campo
r— | b i | _' . Numero de identificacién
id_usuario . Numérico (18, 0) N | tinico de Usuario
us_nombre Texto(18) N Nombre del Usuario
Us_nick Texto{18) N Nick {apodo) del Usuario
us direcc ot Direccién de envié del
us _direccion | Texto(18) N Y ——
o g2 o e : _ | Ciudad de residencia del
us_ciudad Texto(18) N Usuario
N P . Pais de residencia del
us_pais Texto(18) N {isesnio
- N Numero telefénico del
us_telefono Texto{18) N CIBUAHE
| us_fax | Texto(18) 8 | Numero de fax del Usuario
| | Clave de acceso del
| us_password Texto(10) N usuario a servicios
: especiales o
Nombre de inicio de sesion |
us_sesion Texto{18) N del Usuario a servicios '
especiales
_ » e \ Direccion de correo
Ys S0 L - o electrénico dei Usuario




Tabla Maestra ' Tabla Secundatria

 TM_usuarios | TM_solicitudes

- TM_usuarios T™ factura

8.3.2. APLICACIONES ESPECIFICAS DESARROLLADAS

Como se concreto en la fase de analisis v disefio del portal, las aplicaciones

especificas de las cuales constaran todos los procesos del portal se desarroliaron
| satisfactoriamente, & continuacion realizaremos la descripcion de estos procesos,
enlazados directamente con el portal final. Cabe anotar que estos modulos fueron
por parte de la empresa en l0s gue mas se hizo énfasis a sin dejar a un lado y en
el mismo nivel de importancia la manipulacion de los productos, servicios y demas
requerimientos los cuales se explicaran en el manual de usuario y técnico del
proyecto.
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: “Figura No. 8.

8.3;2.1‘_ E-Commerce {Comercio Electrénico)

Uno de ios en que mas enfatizo ia empresa desde el inicio del proyecto fue el
comercio electrénico, va que se pretende diversificar los campos
ransaccionales de la empresa, este modulo se finalizo satisfactoriamente,
donde opera el servicio de compra con tarjeta de crédite ligado al carro de
compras, se hizo lo posible por brindar seguridad a este tipo de transacciones,
con el modulo de registro de usuarios, en este modulo los clientes que quieran
acceder al realizar compras por Internet, deben diligenciar unos datos basicos

62



que seran almacenados en la base de datos para poder realizar cualquier
transaccién con la empresa. El modelo planteado a esta solucidn en cuanto a
la informacién solicitada antes de generar ia fransaccién que terminara con una
operacién comercial entre el cliente y la empresa queda definido de la siguiente
manera grafica:

» Ei usuario selecciona los productos que desea comprar.

Adieionar af aanr

Figura No. 9

& - » Los adiciona de forma automatica al carro de compras, el cual se
desarrollo con un sinnGmero de operaciones matematicas las cuales le
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dan una exacta respuesta a los clientes sobre las fransacciones a

realizar.

Figura No.10

» Si el usuario posee registro previo ingresa su nombre de usuario ¥ la
contrasefia para ingresar al modulo transaccional con tarjeta de crédito.
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Figura No. 11

» En caso de no poseer el registro existe un modulo de Registro de
usuanos nuevos, en el cual ingresando los datos basicos necesarios del
cliente, acceden a realizar las transacciones requeridas con un nombre
de usuario y contrasefia propias.
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Figura No. 12

&

Posteriormente accede al modulo de comercio donde digitara los datos
correspondientes a su tarjeta de créditc y efectuara la operacion con fa
cual comprara los producios seleccionados por el e ingresados en el
carrito de compras. Luege de realizar el envio de la informacién el
cliente puede visualizar e imprimir su factura de soporte, con la cual
esperara en el transcurso del dia o dias siguientes dependiendo de la
ubicacién geografica, el envid de su mercancia al sitic de despacho
elegido por el.
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Figura No. 13

8.3.2.2. Soporte en linea Chat
Este modulo de soporte, se realizo sin restricciones de ingreso la ides es
brindar soporte a los usuarios tanfo registrado como captar el mercado de

clientes potenciales que visiten el portal y soliciten alguno de los diversos
Servicios.
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Figura No. 14

8.3.2.3. Modulo Administrativo

Desde este modulo el administrador del portal, realizara las actualizaciones
correspondientes a los productos, precios, descripciones, usuarios, compras
generadas, listara lag operaciones generadas a nivel comercial y coordinara
sus despachos para el cumplimiento de la operacién.

El ingreso a este modulo se realiza l0gicamente con un usuario autorizado v su
contrasefia, no cualquier persona podréd acceder a este sifio va que es de

entera confidencialidad,
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. Figura No. 15

Dasde este punto se adminisirara todo el contenido del portal, actualizaciones,

permises, ingresos y productos nuevos que no estén  actualmente
almacenados en la base de datos.

i

Figura No. 18




8.3.2.4. Solicitud de Servicios.

En este modulo se fijo la vista en elaborar un formulario donde et cliente pueda
solicitar en tiempo real un servicio dependiendo de la necesidad, se pretende
con este modulo, brindar mayor eficiencia para los clientes en el cumplimiento
del requerimiento, ya q.tie- en ocasiones las solicitudes telefénicas, presenta un

- retardo que se puede convertir en un hecho traumatico para el desarrollo de la
operacién del cliente con sus sistemas de computo,

Figura No. 17
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Figura No. 18

8.3.3. DIAGRAMA DE PROCESOS
Anexo Siguiente Pagina
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8.3.4. Mapa de Mavegacion de Usuarios

A continuacitn presentaremos el mapa de navegacion, con el cual el usuario o
cliente interactiia dentro del portal, esta navegacién esta diseflada para que el
usuario no se vea bombardeado con informacidn como en el caso de ofras
paginas descritas por la empresa, a nivel de desarrollo fue un poco mas facil
conectar las paginas ya que la organizacién dada por la parte de disefio nos
estructuro de manera mas eficaz cada una de las paginas que debian Hevar
cédigo interno y evitar al méximo caer en los Link Rotos o caidas de conexién en
lo referente a las bases de datos.

La pagina Web graficamenie esta constituida por varios elementos que forman su

- personalidad Gnica v la hacen agradable a los navegantes.

NICONET@COM E.U. proyecta su imagen de forma y servicios en el sitic Web,
esto quiere decir gue mantiene una relacion de iconos con el resto de las piezas
corporativas, y estas se manejan en la pagina Web de manera comercial y
publicitaria llegando al mercado virtual, vendiendo sus productos y ofreciendo sus
servicios de asesoria y soporie.

El portal corporativo NICONET@COM E.U. esta estructurado por una serie de
pantalias que estdn creadas para cumplir la tarea vender imagen, producto y
servicio de la siguiente manera:
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Figura No. 18.
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Figura No. 18.

E-Commerce
Carrito de Compras

Registro Nuevos
Usuarios

Factura

74




3. PRUEBAS Y PROCEDIMIENTOS

La primera prueba efectuada al portal fue desarrollada el dia miércoles 26 de

enero por la Sefiora Ménica Alexandra Martin, Identificada con C.C. 52.181.122 de

Bogota, delegada por la empresa para realizar la primera prueba de usuario. Se

realizo en las instalaciones de fa Empresa NICONET@COM E .U, Estas pruebas

arrojaron los siguientes resuliados:

1.

Usuaria ingreso & la  pagina con la  Direccion
Stpfecaihostniconstifome bim, la cual esta ubicada dentro de
nuestro servidor de prueba la Primera pantalia que le aparecié fue la
presentacion de la empresa, le parecié muy buena por la animacion,
combinacion de colores y contexto informativo.

Ingreso  al modulo de COMPUTADORES, seleccionando las
diversas opciones de equipos, eligié servidores y seleccién un
equipo dell, lo anexo al carro de compras v volvid al mend principal.
Posteriormente ingreso al ment de productos, desplegando la lista
de opciones, selecciono ALMACENAMIENTO, y detallo DISCO
DURO 80 GB MAXTOR, o adiciono al carro de compras solicitando

7 productos de estos.

Ingreso al mend de PRODUCTOS |, de nuevo seleccionando ef
modulo de NETWORKING, alli selecciono un Swicht Marca 3Com de
8 Fuertos, adicionandolo al carro de compras.

Dio Ia opcion de eliminar, v con el botén actualizar elimino el DISCO
DURO. Actualizo Sin Ningln Problema.

Dio {a Opcién de Realizar compra con tarjeta de crédito. Como era
un usuario ne registrado, diligencio el formulario con el Nombre de
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Usuario. MAM vy Contrasefia: 7756. Los datos se almacenaron
correctamente.

7. Se desplego la pantaila gue contiene la informacién de los productos
seleccionados, realizo manuaimente la operacidn matematica para
verificarlos precios, y coincidic correctamente.

8. Procedio a ingresar los datos de su tarjeta de crédito, en la fecha la
ista de afio, no funciono quedo inmovil (Proceso Corregido
Satisfactoriamente)

8. Dio un clic en VER 8U FACTURA vy visualizo la factura con sus datos
personales y los productos seleccionados, Sugité una
Reacomodacion del Disefio de la factura (Proceso Corregido
Batisfactoriamente)

10. Salio de la factura y procedi6 a realizar y enviar la compra

11. Imprimid su Faciura Satisfactoriamente.

12. Ingreso al Chat, digito un nick, y accedié directamente a la
conversacién en linea, realizamos la prueba con dos usuarios y se
observo la conversacion en tiempo real, se sugirié agrandar un poco
el tamafio de la lefra. (Proceso Corregido Satisfactoriamente)

13.Ingreso al Modulo de SERVICIO TECNICO, aparecié el home de
este modulo donde selecciono INSTALACIONS, BACK; SOPORTE
TECNICO, BACK Y FINALMENTE REDES LAN Y WAN, donde
solicito el servicio por medio del botdn, una vez solicito el servicio se
desplegd el formulario para sclicitud del servicio. Y fue solicitado.

14. Ingreso posteriormente a los demas mddulos de consulta y realizo
una buena observacion de lo encontrado.

15. Le explicamos como ingresar al modulo administrativo y ella
prosiguid a digitar la siguiente direccion:
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hilp Hocaibostiniconsiadministrador/iogin asp Ingreso con su usuario y
contrasefia y encontréd todos y cada unote los mddulos donde se
realizara la administracion del portal.

16. Realizo ingreso de productos, creo categorias, cambio precios,
modifico imagenes, crec y elimino usuarios tanto clientes como
administradores, listo los productos, listo las categorfas, los

~ fabricantes. Una vez realizadas estas pruebas aprobo el portal para
la empresa. Realizo observaciones en cuanto al disefio no muy
significativas para ella, pero si muy necesarias. Cerro su sesion y dio
i visto bueno del proyecto.

9.1. Dificultades Durante el Proyecto

« La mas significativa era la idea en gue ninguno de los integrantes habia
realizado proyectos Web, nos tuvimos poner en la tarea de investigar,
estudiar y aprender un tanto de disefio como de programacion web. Es
satisfactorio saber que hay cosas que uno como profesional deja a un
lado y es el hecho de poder explorar el potencial que tenemos no solo

- en nuestra area de desempefio sino también en otras como en este
£aso.

¢ Un suceso marco el proyecto v fue el robo que nos realizaron a dos
equipos de computo uno una CPU Pentium 1V, donde teniamos toda la
parie de Disefio y Programacién con gue habiamos arrancado, y otro un
portatil que usabamos para mostrarle a nuestros asesores los avances
del proyecto, junto con esto nos robaron las copias de seguridad que
teniamos del proyecto desde su ipicio, y es asl como
desafortunadamente estuvimos en la obligacion de iniciar practicamente

- - desde cero{o), esto nos causc un retraso en el cumplimiento de los
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plazos estipulados y del cronograma de entrega definido desde el
comienzo del proyecto.

10. MANUAL DE INSTALACION

10.1. Instalacion de servidores
10.1.1. PWS{ Personal Web Server}

Explicaremos en siete pasos muy sencilles come instalar un Servidor Personal sobre tu PC, para que
puedas ejecutar y correr tus cGdigos en ASP antes de pensar en contratar un servicio de hosting. En
general, debes poseer a lo menos el Sistema Operative Windows 95 y M5-Access 97 instalado en tu
P,

£l Servidor Personal que instalaremos es el Personal Web Server (4.0) que viene incluido en el CD de
instalacidn de Windows 98.

Nota Si tenes instalade Windows 2000 o XP Professional (NO la Edicidn Personal) deberfas instalar
Internet Information Server (115) en vez de PWS,

Existen dos lugares donde pusdes obtener una copia de PWS: uno es e (D de Windows 98 v la otra es
desde g sitio de Microsoft,

* Consejo 1: Tu no puades correr ASP en la versién Home Edition de Windows XP, antes
deberds actualizarka 2 Iz versién Professional,
» Consejo 2: En general se recomienda no instalar PWS sobre Windows ME, a menos que seas
- un usuario avanzade que pueds testear configuraciones de software no soportadas.
© e Consejo 3: Hay algunos problemas al instalar MTS del PWS, pero se soluciona desinstalando
; PWS 4.x & instalando una versidn actualizada.

« Bajando los archivos desde Microsoft.com

En of sitio de Microsoft, los archivos estdn individualizados v en general pesan an total 34 MB, asi que
bajarios todos te tormard mds o menos 2 homas con un modem 58 Kb

Para instalar ¢l software sigue los siguientes pasos:
3. Ve al sitio de Microsoft

2. Sigue las instrucciones en el sitio Web, escogiendo Windows 95 aln cuando tu sistema operativo
sea Windows 93
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3. Despuss de bajer ol archivo comienza Ia instalacion,

4. Es probabie sl instalas el software sobre Windows 95 gue te pida e archivo Wingock2. Bste lo
puedes bajar desde agul.

= Instzlando PWS desde el CD de Windows 98

El CD de Windows 98 incluye PWS, pero tu necesitas instalario separadamente del programa de
instalacion para instalarlo completamente v configurario. Se recomienda para que gjecutes este

- software que tu hardware sea 8 1o menos un Pentium de 90 Mhz, con 20 3 32 Mb de RAM v 40 Mb de
espacio en ef disco duro.

Para comenzar con lg instalacion, sigue estos pasos:

1. Inserta e CD de Windows 88

2. Pincha en Inicdo»Ejecutar

3. En el cuadro de digiogo de Elecutar escribe: xi\add-ons\pws\satup.axe
4. Sustituve la x por 12 letra de tu CO-ROM

5. Aparecera |p siguiente pantalia...

Paso 2

Dado que estamos instalando PWS para correr especificamente aplicaciones en ASP, dehemos seguir
las recomendaciones del fabricante e ir por el botén Custom © Instalacion Personalizada.

La instalacion tipica no incluve la excelente documentacion incluida en el software,
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‘Paso 3 _
La instalacion personalizada tiene todos ios componentes de fa instalacién tipica asi gue debes o
cheguest todus los niveles hasta due encuentras la documentacion de PWS. Luego presiona el botén
“Mostrar Subcomponentes”,

Paso 4
Posicidnate en documentacion v presiona nuevamente "Mostrar Documentacién®
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Pasc 5 ‘
Finalmente flegamos a la pigina relevante. Asegtrate de cheguear la opcidn Active Server Pages v
fuego presione Aceptar, pava salir de este didlogo v luege Aceplar una vez mas.

Paso b
Acepta €l directorio por defecto. Muchas aplicaciones y cddigos gratuitos han side formateados pars
usar esta direccidn por defecto asi que es altamente recomendable usaria,
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- paso 7
Déspués de esperar unos MINULOS 2 que la instalacidn esté completa, serds consultado si deseas
reiniciar el computader {pero espera un mingto). Una vez que io hagas, deberds ver en Iz barra de
iaress ef siguiente icong:

i cual muoessira al PWS corriende en tu sistema,

{0,1 2. ilS {internet i_nfo-rmation Server)

Primmercs pasos para la instalacién de IS en Windows XP Profesional.

Internet Information Server (1IS) es ¢ servidor de pdginas Web avanzado de la plataforrma Windows,
Se distribuve gratulaments junto <on las versiones de Windows basadas en NT, como pueden ser
Windows 2000 Profesional o Windows 2000 Server, asi como Windows XP, también en sus versiones
Profestonal y Server.

Estas normas de instalacion son aplicables, a nivel general, a las gque podemos encontrarnos en fas
distintas versiones de los sistemas operativos comentados antes, si bien hemos tomado Windows XP
profesional para relatar los pasos v tomar las imdgenes de las pantallas,

Mota: Windows 85, 98, las versiones Home, de Windows XP, v ME, de Windows 2000, no se admite la
instatacidn de 115, En su lugar podemos probar a instalar e} Personal Web Server, que se explica en &
articulo Instalacion de Personal Web Server,




+  Agregar componentes adicionaies de Windows

1IS se puede encontrar en el propio CD de instalacidn de Windows XP Profesional. Hay que acceder 2
Iz opcidn de "Instalar componentes ppcionakes de Windows" para poder gargarlo en nuestro sistema.
Para ellc tenemos dos opciones:

1} Insertar el D de instalacion de Windows v an la ventana de auto arranque que s muestra,
seleccionar 1a opeidn que pone “Instalar componentes opcionales de Windows"

2} Bn of Panel die control, seleccionar Ja opcién de "Agregar o quitar programas® v en la ventana oue
- sale, pulsar sobre el icono de fa izquierda marcado como "Seleccionar © quifar componentes de
Windows”.
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Ahora nos muestra fa ventana para seleccionar los componentes adicionales de Windows gue hay
disponibles. Ep la lista, marcamos @ opcidn "Servicios de Internet Information Server {IIS)". Por
deferto se seleccionan unos cuantos componentes, dentro de s que ofrece iz instalacidn de IS.
 Nosotros podemos elegir qué componentes deseamos instalar apretande e botén marcado como
"Detalles”. Entre los componentes posibles se encuertran las  extensiones de Frontpags,
documentacidn, servicios adicionales de IS, un servidor de FTP {para la transferencia de ficheros con
el servidor por FTB), incluso uno de SMTP. (para e envio de coreos electrénicos).

St no sabemos qué componentes instalar podemos dejar las opciones como aparecen en un principio,
pues para la mayorla de los casos serdn vélides. Sdlo un detalle: puede ser adecuado no instalar las
extensiones de Frontpage en ceso de gue nio pensemos que se vayan a utilizar.
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Una ver heros instalado los componentes dessados, podemos y apretar & botdn de "Sigulente” para
comenzar Iz instalacion, gue se alargard unos minutos.

Acreder al servidor Web

Fodemos acceder al servidor Web para comprobar si se ha instalado correctamente 118, Para eillp
simplemante debemos escribir hitp:/focalhost en Internet Explorer v deberla aparecer una pigina
Web informando que IS5 esta correctaments instalado. Ademds, aparecers Ia documentacion de 115 en
unag ventana emergente, st es que fue instalada,

Professional

» . Sitio Web predeterminado en 118

‘Qué es el sitic Web predeterminade de IIS. Cémo colocar los archivos en ¢l sitio
predeterminade para probar st estd funcienando IIS y para introducir nuestros propios
sitios Weh.,

Lo que se muestrs cuando accedemos a hitpi/flocalhost es el sitie Web predeterminado, gue se
guarda en nuestro disco dure, concretamente en la carpeta C\lnetpublwwwroot.

Si accedemos a dicha carpets desde Mi PC podremos ver los archivos que se astdn sirviendo como
sitio Web predeterminado. Encontraremos, entre otros archivos uno Hamado "isstart.asp® que es el
gue s pone eén marcha al acceder 3 eshe directoric,

+ Colocar nuestras pagina

Lo légico ahora es que deseemnos colocar nuestras proplas piginas Web para que las sirva 115, 8
nuestro sitic Weh es bastante simple podriamos colocar todos ios archivos dentro de iz carpeta del
sitio Web predeterminado,
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crear ura carpelts denfro de wwwroot con el nombre de nuestre sitio plconet v dentro pa;i-réamos
colocar todos los archivos. Si el directorio tuviera una ruta como C\Inetpubiwwwrootiniconety,
accederiamos colocando esta direccitn en nuestro navegador: Aty /flocalhost/niconetibome. htm

Cusndo se accede a ese directorio se sirve el documento por defecto que se haya configurado en el
servidor Web. Bl documento por defecto s aguel que se sirve st no se ha especificado ninguno en fa
rute de aceaso, €S decir, sino indicamos ningdn archivo en e direccion que colocamos en Internet
Explorer (una direccidn como hitp://locathost/mi_web especifica un directorio, pero ningln archive) se
sirve €l documento por defecte.

£n principio, e documento por defecto en 15 estd configurado a Default.asp o Defaulthim. Ssto
guiere decir que deberiamos colocar un archive con uno de osos nombres en nuestrp directorio para -
que se sitva si e usuario no indica ningun nombre de archive. Luego veremos cbmo cambiar esta
configuracion.

Para probar todo este, podemnes crear un archivo llamade home. htm v guardario en nuestro divectorio
CAlnetpublwwwroot\mi_web., £l cidigs que podriamos ulilizar seriz por ejgmplo  este:

Recordar gue para wer. este archivo habria que componer una direccitn como  esta
htto:/flocathost/mi_web. Automadticamente se sirve el archivo home.htm, aungue no se especifique

nada, pues ese es of documento por defecto. También podriamos scceder al archivo especificando su
ruta completa: hitp:/flocathost/mi_web/Defauit. asp

»  Administracién de IS

Conceptos a tener en cuenta a la hora de administrar el servidor Internet Information
- Server en Windows XP. -

- Para administrar el servidor Internat Information Server en Windows XP, disponemos de un panel de

- control flamado "Servicies de Internet Information Server™ al que podemos acceder de varias

mangras.

1} Pulsando con ef botdn deracho en MI 2C v seleccionando ia opcidn gue pone "Administrar”. Esto nos
abre "Microsoft Management Console” o, dicho en castellano, Ia "Administracidon de squipos”. En s
lista de la izguierds, en la parte de abajo aparece “Servicios y aplicaciones”, entre los que
sncontraremos una opcidn buscada: "Servicios de Internat Information Server”,

2} Podemos acceder dasde ef panel de control. 8 tenemos configurada la vista clésica encontraremas
un icono gue pone “Herramientas administrativas” v haciendo doble clic, encontraremos el icono para
administrar 115, Si teniamos configurada la vista por categorias del pansel de control {la que aparece
por defecto en Windows XP) & bisgueds de ls opcidn es un poce mds complela: Selecdonamos
*Rendimiento vy  manienimients” v denfro va encontraremos e icono de "Herramienias
administrativas”, al gue tenfamos gue hacer doble clic para encontrar, entre otros, el icono para
acceder a "Servicios de Internet Information Server”.

3} Otra manera de acceder aparece en ta ayuda de Internet Information Server. Se trata de hacer una
bisgueda del archivo Hamade “inetmgr.exe”. Una ver localizado se puede ejecutar vy aparece la
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ronsola de administracidn de 115, 51 se desea, se puede hacer un acceso directo a dicho archivo para
no tensr que buscario cada vez gue 5o deses glecutar,

Una ver hemos accedido al panel "Servicios de Internet Information Server” tenemos ante nosotros ia
posibilidad de configurar nuestro servidor Web en muchos aspectos, por gjemplo podemos, definir gl
documento por defecto, crear directorios virtuales, modificar las opriones de seguridad, etc.

+  Definir el documento por defecto en IIS

Qué es el documento por defecto, para qué sirve y ¢omo podemos definirio utilizando
“Internet Information Server.

Hablamos antes scbre ef documento por defecto, que en IIS viene definido en un principio en los
archivos home.ntm, default.htm o index.btm. Estos archivos son muy especificos de Windows, pero no
suglen utilizarse en la mayoria de los proveadores, as! que es mejor que utiicemos un documanto por
defecto idéntico al gue utitizan la mayoria de los proveedores de hosting.

5i nuestro documento por defecto no @5 & mismo en local (nuestro servidor 113} ¥ en remots {espacio
en nusstro albergue en un servidor Web conectado permanentemente a Internet), pusde que
tengamos que realizar algunas modificaciones en los nombres de los archives, para que todo funcions
perfectamente al subir el sitic Web a Internet, o que resultaria un engorre adicional & innecesario, de
haber configurado nuestro servidor desde un prindpio.

Documentos por defecto tipicos son index. htmi, index.asp (51 es que estamos programando paginas
ASPY.

Para definir e documento por defecto debemos apretar con ol botdn derecho e sitio Web gus
deseamaos modificar y seleccionar la epcidn "Propiedades”.
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Entonces aparece la ventana de propledades de este sitio, donde debemos seleccionar ja pestafia
maercads como "Documentos” para poder definic s documento o los documentos por defacto.

Podemns definir une o varios documentos por defecic, de modo que, st no axiste ! primer archivo
seleccionado como documento posr defecto, se intentarfa con el segundo, el tercers y cugntos haya
configurados hasta gue se encuentre un archive que mostrar o se acabe la ista. Por tanto, ef orden de
los distintos archives configurados como documento por defecto si importa v se puede modificar
- ytilizando las Rechas de i izowerdz de ia lista de posibles documentos.
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St no hay ningin archivo en el directorio cuyo nombre sea algune de los documentos por defects, no
52 mostraria ningln archivo v en su lugar recibirlamos un error 404 o ¢f listado de ese directorio,
depende de como estd configurade II5 para este caso.

» Directorios virtuales en 1S
Qué son los directorios virtuales, su utilizacion y ia manera de definirios.

“Un directorio virtual es un directorio del servidor que no estd dentro del directorio de publicacidn
habitual, es decir, un directorio gue no dapende de Ci\lnetpublwwwroot pero que si gue se puede
acreder a través del servidor Web como si estuviera dentro de dicho directorio,

Como ya habiamos comentado, para acceder a nuestro IS necesitamos escribir una direccion como
esta: http:/flocathost. Asi se accede al directorio C:\Inetpubiwwwroot, gue es ilamado directerio
particular. € directorio virtual se accede con algo como hitp://locathost/directorio_virtual, pero no
tiene porgue existir una correspondencia en disco de este directorio dentro de la carpeta de
publicacién, es decir, no tiene porque existir el directorio Ct\Inetpublwwwroot\directorio_virtual, sino
gue dicho directoric podria estar en cualquier otro sitio de nuestro disco dure, por ejemplo
CrAmis_paginas.

Los directorios virtuales se pueden mapear hadla otro directorio de nuestros discos duros o incluso &
otro directorio situado en otro ordenador de fa red.
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+  Crear un directorio virtual

. para definir un directorio virtual se puede pulsar con et boton derecho det ratdn sobre ef sitio web en
el que queremos definirlo v seleccionar 1a opcién "Nuevo > Diractoric Virtsal. ", Entonces aparece un
asistente que Nos gUIaTS Daso 3 Pase en af proceso.

- & $2400 (eauips kucal)
= Ll Sitios Wb

Exarminar

Eetener
Fasar

areas ¥
A LT

o BT

£l primer paso del asistente nos pregunta el "alias” o nombre l8gico que gueremos darle &l directorio.
Fi segunde pase nos pide la localizacion fisica de ese directorio en nuestro disco dure 0 en la red logal
finalmente nos solicita los permiscs que deseamos asignar a ese directorio. Bl permiso de lectura v el
E:ie ejecucién de secuencias de comandos {Por ejemplo, ASP) suelen ser suficientes para la mavyoria de
0% CHS0S.




CONCLUSIONES

En este siglo donde las comunicaciones, ios procesos y las transacciones, se han
venido tecnificando, el Infernet como autopista de informacion se ha convertido en
una verdadera necesidad par las empresas y los seres humanos, fomando como
hase el hecho de que las funciones basicas de una empresa es comercializar sus
productos y servicios, podemos argumentar gue todas y cada una de las
herramientas tecnolbgicas actuales cobran una importancia en el desarrolfo
operacional de c-uai:j’uier compafiia, es asi como por n&edi«a de la implantacion de
sistemas de informacion y en. este caso que pagrmi_tanéi comercio electronico, la

prestacion de servicios On-Line, manejo de informacidn, no debe presentar para

- las empresas un cambio en su operacién sino aun mejor un nuevo estiio de utilizar
| y manipular los recursos que la tecnologia ofrece a cada dia.

En la empresa NICONET@COM E.U. quisimos brindar esos recursos e implantar
un sistema de informacion acorde alas necesidades ofrecidas al mercado, esta
iemp!anta-;ziém del Portal Web, brinda la oportunidad de descentralizer las
-df:aerac?ienes de mercadeo del medio de ubicacion geografica, para ampliarias a un
sin numero de oportunidades de negocios existentes, fuera de sus instalaciones.

Con este proyecto jogramos el objetivo general de la empresa, que era el de
publicar vy vender sus productos en Internet, asi mismo ampliar el campo de aceion
para el mercadeo y para sus clientes potenciales, como estudiantes de Sistemas
fue una ensefianza mas e! poder involucrarnos primero, con brindar una solucion
optima a una empresa y segundo, adquirr i::zf}nmfmeiantes nuevos gque
* posteriormente podemos aplicar, ya esa en ia continuidad de este proyecto, como
de brindar otra ayuda a una empresa que reguiera involucrase directamente con la
tecnologia actual,
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Hemos &a&armﬁ'ada un portal que cumple con los esié-ndafea de presentacion que
";Jermri.terz gue la informacién sea coherente y brindar una mejor atencion pre y post
venta a los usuarios. Es asi como podemos asegurar en cierla manera hemos
aportado nuestro granito de arena para el crecimiento corporativo de la empresa
NICONET@COM E.U. |
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