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Resumen:

La investigacion tuvo como objetivo el analisis de las problematicas para la busqueda de
metodologias que logren una adaptabilidad de los procesos innovadores y los avances
tecnoldgicos en el personal de una empresa de ingenieria civil, esto debido a que se ha
identificado que los procesos implementados innovadores en pro de mejorar no estan
funcionando completamente, se realizé el sondeo a un proyecto de la organizacion que sea
pilar de los demés por la magnitud de la empresa pero que asi mismo contenga personal
de diferentes areas.

De esta manera, se busca indagar las causas de estos hallazgos, y encontrar una posible
metodologia que sea Optima para mejorar la incorporacion de métodos innovadores
tecnoldgicos eficientemente evitando que se conviertan en un procedimiento mas
dispendioso.
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Planteamiento del problema:

Cerem (Consultores Empresariales Reunidos de Madrid), menciona que en una empresa
lo Gnico permanente es el cambio. Con esta frase, se resaltan el caracter cambiante y la
evolucion continua que experimentan las empresas de hoy en dia. Cambios que, por otra
parte, son necesarios para el crecimiento, evolucion de cualquier actividad y que afectan
al personal donde se desata la receptividad y el compromiso de los mismos son base para
una correcta funcionalidad.

Ademas, durante los Gltimos afios se ha incrementado el estudio del compromiso en el
trabajo, presentandose como un elemento clave para el éxito y la competitividad de una
empresa (Slatten & Mehmetoglu, 2011b), asimismo de ser un elemento esencial para que
las empresas modernas se enfrenten a nuevos retos.

Segun el articulo de Young “Herramientas de analisis, practica y ventaja competitiva” se
realizd un estudio con la participacion de 65 empresas pertenecientes a diferentes
industrias, en el cual observaron que el 25% de las empresas demostraron que el
compromiso de los empleados puede generar un mayor retorno de la inversion,




rentabilidad y més del doble del valor de las acciones (Macey, Schneider, Barbera, &
Young, 2009). No obstante, otras investigaciones han concluido que el compromiso del
empleado esta en declive y que en la actualidad la ausencia de este compromiso va en
aumento (Bates, 2004; Richman, 2006).

A partir de esto, en el presente proyecto se efectuara un andlisis e investigacion de estas
problemaéticas de recepcion y compromiso de los trabajadores al enfrentarse a los
procesos innovadores en una compafiia de ingenieria civil, donde uno de los objetivos
principales de estas metodologias adoptadas es la facilidad y mejoramiento de los
procesos, pero estas no estan siendo 100% eficaces.

Pregunta:

¢Puede un sistema de innovacion creado con el objeto de simplificar o facilitar un proceso,
dificultarse por la falta de recepcion o adaptabilidad de las personas en una empresa de
Ingenieria Civil?

Objetivos:

e Analizar problematicas en busqueda de metodologias para una adaptabilidad de los
procesos de innovacién y los avances de la tecnologia designados al personal en
una empresa de ingenieria civil.

e Reconocer los aspectos por los que no tiene la acogida esperada un proceso
innovador en todo el personal de la compafiia.

e Establecer metodologias que permitan la adaptabilidad del personal a las técnicas
innovadoras implementadas en los procesos internos.

e Analizar técnicas y sistemas que permitan que un proceso innovador cumpla la
funcidn para la que fue creado y no genere consecuencias equivocas.

e Evaluar el vinculo del compromiso de los empleados en la ejecuciéon del
comportamiento innovador y comprobar las consecuencias gque esta relacion puede
generar en el desarrollo del negocio.

Marco tedrico:
EL CONCEPTO DE INNOVACION

La innovacidn se ha convertido en un concepto de uso cada vez mas frecuente en todo tipo
de ambitos. La idea de un esfuerzo de innovacion entendido como la capacidad de generar
e incorporar conocimientos para dar respuestas creativas a los problemas del presente
resulta hoy un factor clave para mejorar la competitividad de las empresas y favorecer un
desarrollo en los territorios. Esto no s6lo en términos de crecimiento econdmico, sino desde
una perspectiva mas integrada.

La mayoria de los investigadores se han centrado en la tecnologia e innovaciones
relacionadas, tales como la introduccién de los productos que requieren cambios radicales
en el proceso de produccion.

El concepto de innovacion, sin embargo, se puede considerar mas alla de lo radical y de la
tecnologia. La innovacion se puede tomar para cubrir cambios incrementales en productos
y los procesos, asi como cambios en la estructura organizacional y los movimientos de
explotar nuevos mercados. Lundavall (1992) define la innovacion como un proceso en




curso de dejar, de buscar, y de explorar resultados: productos nuevos, nuevas técnicas,
nuevas formas de organizacion y nuevos mercados.

TEORIAS DE LA INNOVACION
En las nuevas teorias dinamicas de creacion de innovacion, se reconoce que esta no se
crea de manera unidireccional desde investigacion bésica a desarrollo tecnoldgico, sino
que el proceso conlleva una serie de interacciones entre actores. Las teorias evolucionistas
ven innovacion como un proceso dependiente del pasado de la empresa por el que
conocimiento y tecnologia se desarrollan a través de las interacciones entre varios actores
y otros factores.

La estructura de estas interacciones determinara la futura linea del cambio tecnolégico. El
Manual de Oslo (2005) resume algunas de las principales teorias sobre la innovacion, como
se describe a continuacion:

e La teoria de Schumpeter (1939) ha influido enormemente en las teorias de la
innovacion. Este autor afirmé que el desarrollo econémico es impulsado por la
innovacion mediante un proceso dindmico, en el cual las nuevas tecnologias
sustituyen a las viejas (“destruccion creativa”).

e Lateoria de la organizacion industrial, (Tirole, 1995) subraya el significado de la
posicién competitiva. Las empresas innovan para defender tanto su posicion como
para buscar nuevas ventajas competitivas.

e Las teorias de la comercializacion (Hunt, 1983) se centran en el comportamiento
del consumidor, en los intercambios del mercado entre compradores y vendedores
y en la normativa.

e Lateoria de Rogers (1962); en palabra de Rogers “este modelo describe el proceso
mediante el cual una innovacion definida como una idea practica u objetivo
percibido como nuevo por un individuo es comunicada por medio de ciertos
canales a través del tiempo a miembros de un sistema social.

e Teoria de Peter Drucker: En palabras de Peter “La organizacion... no es una simple
maquina... No tiene Unicamente una dimension econdmica, definida por los
resultados de mercado. La organizacion, por encima de todo, es un ente social. Es
un grupo de personas. Su objetivo... tiene que ser que los puntos fuertes de las
personas sean eficaces y sus debilidades irrelevantes... es lo tnico que se puede
lograr mediante las organizaciones, la Unica razén por la que existen las
organizaciones y por la que es necesario que existan”.

e Teoria de Clayton Christensen: En esta época es imprescindible para las empresas
innovar productos, procesos y formas de comercializacion. Llega un punto en el
que los productos han sido objeto de tanta innovacion, que poco a poco van
quedandose en el mercado como productos que sélo aquellos consumidores que




estan dispuestos o que tienen el potencial econdémico para pagar los sobreprecios
que implica el proceso los compran. [pp. 19-25].

Método:

El objetivo de este proyecto es el andlisis de las problematicas de adaptabilidad de procesos
innovadores para buscar metodologias en aspectos relacionados con la innovacion y la
tecnologia que permitan mejorar la receptividad de estos. En este marco se define como
unidad de analisis a la organizacion social denominada “empresa de Ingenieria Civil”, en
particular. La poblacion que conforma el “conjunto total de la unidad de analisis”, es una
poblacién de muestreo de esta institucion.

Lo que se refiere a la recoleccion de datos del publico interno, son las encuestas disefiadas
especialmente para dar anlisis cuantitativo y cualitativo con el fin de averiguar datos clave
y caracteristicas de las muestras que permitan determinar las acciones y estrategias que
enmarcarian una metodologia més viable que aumente la productividad de los procesos
innovadores implementados en la organizacion del caso. [pp. 32-40].

Resultados, hallazgos u obra realizada:
De manera global con las tres primeras preguntas de la encuesta se puede deducir que:

. El personal se encuentra en su mayoria mayor a 30 afios de edad.
. El personal reconoce los procesos innovadores que esta implementando la empresa.
. Mas de la mitad del personal ha participado en la ejecucion del servicio innovador,

pero no en la elaboracion del mismo.

Con respecto al primer tema “el &mbito de trabajo” se obtienen los siguientes resultados:
. La creatividad, novedades, propuestas, desarrollo de nuevas ideas son acogidos
positivamente por el personal.

. El tiempo de dedicacién a estos seguimientos de ideas creativas se muestra como
limitado.

. Se evidencia falta de interaccion entre los mismos empleados para compartir y
aplicar las nuevas ideas.

. La formacion continua por parte de la empresa a sus empleados es 6ptima pero no
es completamente activa desde sus perspectivas.

. Existe un déficit entre las observaciones realizadas por los empleados hacia sus
lideres, ya que no tienen percepcién de un seguimiento apropiado por parte de ellos.

Analizando el segundo tema “implementacion y generacion de ideas” se obtienen los
siguientes resultados:

. Se percibe que hay déficit en la generacion de ideas conjuntas del personal.

. No se esta realizando la autoevaluacion plena de las fortalezas, debilidades, errores
de cada persona al llevar a cabo sus ideas.

. No existen los tiempos suficientes o aptos para la generaciéon de ideas segun el
personal.

. La perspectiva del personal refleja que la empresa esta disponiendo las

herramientas suficientes para la implementacion de ideas.




Por ultimo, con respecto al “compromiso de los empleados” se obtienen los siguientes
resultados:

. Se percibe creatividad por parte del personal.

. Se manifiesta desinterés y cansancio de manera moderada dentro del personal.

. Se distingue disposicion de las personas para llevar al éxito las metodologias de la
empresa.

. Las personas sienten propiedad por los valores empresariales.

. El personal se siente valorado junto a su rol en la organizacion.

En cuanto al objeto de estudio, la caracteristica de la empresa condujo a una forma
particular en la observacion del fendémeno del comportamiento innovador y su relacién con
el compromiso de los empleados. En este sentido, se pudo verificar que este ultimo
concepto tiene un papel destacado en el funcionamiento del negocio, partiendo de la base
de que los directivos hacen parte de esta gestion de la empresa.

De este modo, los aspectos negativos que mas apropian los resultados es la falta del tiempo
o el periodo limitado para generar la implementacion de las metodologias innovadoras,
aunque hay conocimiento acerca de estos procesos que ha involucrado la organizacion,
apropiacion, disposicién y valor por el mismo.

Al ser una empresa de ingenieria, los procesos que conllevan son bastantes; ahora bien,
involucrando metodologias tecnoldgicas quiza pueda ser mas dispendioso, ya que la
mayoria del personal encuestado es mayor a 30 afios de edad, lo que normalmente traduce
gue son personas con experiencia y metodologias ya adoptadas durante su vida laboral.

En definitiva, una metodologia que permita dar un correcto manejo al tiempo seria una
solucion apropiada para mejorar la eficiencia de la tecnologia innovadora implementada,
segun los resultados la disposicion del personal, la capacitacion por parte de la
organizacion y las herramientas estan brindadas. Por lo que hacer las aplicaciones méas
eficientes, o establecer espacios suficientes para el manejo de las mismas seria la técnica
adecuada para aumentar el asertividad del objeto para el cual se estan implementando estos
procedimientos, como bien se menciona ademas por ser una organizacion de personal con
experiencia que tiene adoptados procesos manuales en una era de cambio tecnoldgico, la
técnica lograria la eficiencia del personal. [pp. 41-43].

Conclusiones:

. Involucrar metodologias nuevas hace propenso un proceso a fallar mientras no
haya un seguimiento continuo y control de los tiempos entre tanto existe una apropiacion
del personal de las mismas.

. El compromiso es una aptitud clave para involucrar nuevos procesos en la
organizacion.

. Las capacitaciones continuas, lluvias de ideas, retroalimentaciones y espacios
entre el personal son fundamentales en los procesos innovadores de la empresa.




. Los aspectos negativos que méas apropian los resultados es la falta del tiempo o el
periodo limitado para generar la implementacion de las metodologias innovadoras.

. Las metodologias tecnoldgicas quiza puedan ser mas dispendiosas, ya que la
mayoria del personal encuestado es mayor a 30 afios de edad, lo que normalmente
traduce que son personas con experiencia y metodologias ya adoptadas durante su vida
laboral.

. Hacer las aplicaciones més eficientes, o establecer espacios suficientes para el
manejo de las mismas seria la técnica adecuada para aumentar el asertividad del objeto
para el cual se estan implementando estos procedimientos. [pp. 44].

Productos derivados:
NA
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INTRODUCCION

Actualmente, la innovacion es un principio en el funcionamiento y desarrollo de una compafiia,
adem@s de estar ligada con la tecnologia la cual avanza aceleradamente en estos tiempos. Es por ello,
que debe existir la adaptabilidad por parte del personal independientemente de su edad, creencias o
caracteristicas que puedan afectarla. Ademas, que se esta en un siglo donde la mayoria de las
acciones de un ser humano conllevan la tecnologia; las metodologias y procesos cambian
constantemente, si bien la tecnologia es todo el tiempo modificado para el pro y facilidad de las
personas, la adaptabilidad en las compafiias es compleja apropiarla ya que las capacidades de los

trabajadores no estan en el mismo nivel.

En el presente proyecto de investigacion, se realizara un analisis del funcionamiento de la
innovacion desde el otro costado, no desde quienes lo implementan, sino desde quienes deben
adaptarse al mismo, ya que este es un tema de discusion por el cambio de metodologias que quiza
muchos trabajadores han realizado durante toda su vida. Por esta razén, en ocasiones los
rendimientos, la adaptabilidad, el correcto objeto de una compaiiia se ve afectado por una causa que
al contrario busca que mejoren estos aspectos. Como caso particular se tomara una empresa de
Ingenieria Civil actualmente pilar en innovacion; que, aunque su mayoria de trabajadores son
Ingenieros no deja de existir la probleméatica de adaptabilidad, consecuencia del arraigo a las
metodologias obsoletas o la dificil adaptacion a las tecnologias modernas.



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC 8

RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo el andlisis de las problematicas para la busqueda de
metodologias que logren una adaptabilidad de los procesos innovadores y los avances tecnologicos
en el personal de una empresa de ingenieria civil, esto debido a que se ha identificado que los
procesos implementados innovadores en pro de mejorar no estan funcionando completamente, se
realizé el sondeo a un proyecto de la organizacién que sea pilar de los demas por la magnitud de la
empresa pero que asi mismo contenga personal de diferentes areas. De esta manera, se busca indagar
las causas de estos hallazgos, y encontrar una posible metodologia que sea éptima para mejorar la
incorporacion de métodos innovadores tecnologicos eficientemente evitando que se conviertan en

un procedimiento mas dispendioso.

PALABRAS CLAVE

Innovacion; tecnologia; procesos innovadores; comportamiento innovador; ingenieria;

metodologia; adaptabilidad; desarrollo.
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ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the problems for the search for methodologies that
achieve adaptability of innovative processes and technological advances in the staff of a civil
engineering company, this because it has been identified that the innovative implemented processes
in In order to improve, they are not working completely, a survey was carried out on a project of the
organization that is a pillar of the others due to the size of the company but that also contains
personnel from different areas. In this way, we seek to investigate the causes of these findings, and
find a possible methodology that is optimal to improve the incorporation of innovative technological

methods efficiently, avoiding that it becomes a more costly procedure.

KEYWORDS

Innovation; technology; innovative processes; innovative behavior; engineering; methodology;

adaptability; growth.
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1. JUSTIFICACION

Son muchas las areas en las que evolucionan la sociedad y empresa, pero uno de los &mbitos en
los que estos cambios se producen, de forma mas rapida y constante, es, precisamente, el area
tecnologica. EI cambio tecnologico supone una modificacion constante en la forma de hacer las

cosas, las herramientas que se utilizan y el enfoque de cualquier negocio.

La tecnologia esta y estara en constante avance todo el tiempo; por lo tanto, su aplicabilidad serd
perdurable e incesante en la innovacion. Sin embargo, mantener la sintonia de las personas en el
avance tecnoldgico no es una tarea fécil, y ain menos con factores inminentes en una compafiia

como son la adaptabilidad, la edad, el clasicismo entre otros.

Por estas razones, se analizaron y se investigaron las repercusiones negativas de la
implementacién de la innovacion en la compafiia, indagando metodologias que se podrian efectuar
para disminuir este impacto y amplificar uno de los objetos de la innovacidn el cual busca facilitar

los procesos para el cual fue generado el sistema.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cerem (Consultores Empresariales Reunidos de Madrid), menciona que en una empresa lo Unico
permanente es el cambio. Con esta frase, se resaltan el caracter cambiante y la evolucion continua
que experimentan las empresas de hoy en dia. Cambios que, por otra parte, son necesarios para el
crecimiento, evolucidon de cualquier actividad y que afectan al personal donde se desata la

receptividad y el compromiso de los mismos son base para una correcta funcionalidad.

Ademas, durante los dltimos afios se ha incrementado el estudio del compromiso en el trabajo,
presentandose como un elemento clave para el éxito y la competitividad de una empresa (Slatten &
Mehmetoglu, 2011b), asimismo de ser un elemento esencial para que las empresas modernas se

enfrenten a nuevos retos.

Segun el articulo de Young “Herramientas de analisis, practica y ventaja competitiva” se realizd
un estudio con la participacion de 65 empresas pertenecientes a diferentes industrias, en el cual
observaron que el 25% de las empresas demostraron que el compromiso de los empleados puede
generar un mayor retorno de la inversion, rentabilidad y méas del doble del valor de las acciones
(Macey, Schneider, Barbera, & Young, 2009). No obstante, otras investigaciones han concluido que
el compromiso del empleado esta en declive y que en la actualidad la ausencia de este compromiso
va en aumento (Bates, 2004; Richman, 2006).

A partir de esto, en el presente proyecto se efectuara un analisis e investigacion de estas
problematicas de recepcion y compromiso de los trabajadores al enfrentarse a los procesos
innovadores en una compafiia de ingenieria civil, donde uno de los objetivos principales de estas
metodologias adoptadas es la facilidad y mejoramiento de los procesos, pero estas no estan siendo
100% eficaces.
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3. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Puede un sistema de innovacion creado con el objeto de simplificar o facilitar un proceso,
dificultarse por la falta de recepcién o adaptabilidad de las personas en una empresa de Ingenieria

Civil?
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

e Analizar problematicas en busqueda de metodologias para una adaptabilidad de los
procesos de innovacion y los avances de la tecnologia designados al personal en una

empresa de ingenieria civil.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Reconocer los aspectos por los que no tiene la acogida esperada un proceso innovador en
todo el personal de la compafiia.

e Establecer metodologias que permitan la adaptabilidad del personal a las técnicas
innovadoras implementadas en los procesos internos.

e Analizar técnicas y sistemas que permitan que un proceso innovador cumpla la funcion
para la que fue creado y no genere consecuencias equivocas.

e Evaluar el vinculo del compromiso de los empleados en la ejecucién del comportamiento
innovador y comprobar las consecuencias que esta relacion puede generar en el desarrollo

del negocio.
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5. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

A lo largo de la historia, la innovacion ha estado presente en las diferentes etapas del desarrollo
de las civilizaciones, como consecuencia de la caracteristica inherente a las personas de pensar en

forma novedosa con el objetivo de mejorar sus actividades.

La rapidez de los cambios tecnoldgicos y la creciente competencia global hacen esencial la
habilidad de las organizaciones para desarrollar ambientes, productos y servicios innovadores,
siendo un factor determinante para la obtencion de resultados positivos a largo plazo (Hitt,
Hoskisson, & Kim, 1997; Porter, 1990). El desarrollo continuo de la innovacion y la economia surge
por la evolucion de la globalizacion que implica un mayor nimero de canales de comunicacion, por
lo que las empresas estan inmersas en un ambiente de competitividad internacional en continua
evolucion. Los niveles de informacién y los avances tecnoldgicos hacen gque el conocimiento sea
considerado como un factor determinante para la innovacion y por tanto para el crecimiento
econdmico - Manual de Oslo, 2005 (OECD, 2005).

La teoria de la alta jerarquia (Hambrick & Mason, 1984) tradicionalmente se ha usado para
conectar las caracteristicas y comportamientos de los miembros del equipo directivo con los
resultados de las organizaciones. Sin embargo, esta teoria no puede abarcar las herramientas de
gestion y los procesos de negocio. En este contexto, los lideres son fundamentales para orientar y
fomentar la promocion de iniciativas innovadoras al interactuar de forma continua y efectiva con los
miembros del equipo (West et al., 2003). Las habilidades de los lideres, asi como la variedad y
complejidad de sus conocimientos, el autocontrol y el pensamiento creativo son elementos
importantes para crear las condiciones necesarias para la implementacion de la innovacion
(Mumford & Licuanan, 2004). La teoria de la alta jerarquia propone que el comportamiento de los
lideres esta en funcion de sus valores, experiencias y rasgos de la personalidad (Hambrick & Mason,
1984). En el camino hacia la creacion de iniciativas, los lideres deben poseer experiencia técnica y

profesional, destrezas creativas y capacidad de procesar informacion compleja. De la misma forma,
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deben poseer la motivacion necesaria para ejercer sus habilidades, y esta depende parcialmente de
la percepcion que tengan acerca de las amenazas y las oportunidades del entorno.

El vinculo esencial y necesario de la participacion de los empleados para el desarrollo de las
empresas, dirige la atencion sobre el comportamiento innovador. Es asi como en el marco de esta
investigacion, una vez revisada la evolucion del concepto de la innovacion, se observa que una
corriente académica ha inclinado sus investigaciones hacia las iniciativas en innovacion,
denominandolas comportamiento innovador, concepto desarrollado por Scott y Bruce (1994)
quienes afirman que la innovacion individual comienza con el reconocimiento de un problemay la

generacion de ideas o soluciones, siendo nuevas o adoptadas.

En primer lugar, el comportamiento innovador tiene un vinculo directo con el liderazgo debido a
que la presencia de lideres que gestionen las habilidades, conocimientos e intereses de los empleados
permite la motivacion y promocion de iniciativas innovadoras. En segundo lugar, la gestion de los
recursos de la empresa y el ambiente de trabajo hacen parte de un entorno adecuado en el cual el
empleado puede manifestar sus conductas innovadoras, de tal forma que también percibira el apoyo
de la organizacién. Y, en tercer lugar, la participacion del empleado en los procesos de negocio
plantea la posibilidad de generar e implementar ideas (comportamiento innovador) en el desarrollo
de nuevos productos y procesos, teniendo un rol activo en las actividades de innovacion de la
empresa (Eisenberger, Huntington, Hutchison, & Sowa, 1986; Janssen, 2000; Yuan & Woodman,
2010).

Figura 1 Esquema de la definicion del comportamiento innovador.

"\
Actitud do Procesogy . < Beneficios.>
cambio, produccion

N

Nota: Elaboracion propia a partir de trabajo de grado COMPORTAMIENTO INNOVADOR Y COMPROMISO DE
LOS EMPLEADOS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS. Guzman (Barcelona, 2015).
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6. MARCO REFERENCIAL

El presente proyecto lo cimenta la innovacién y su implementacion en una compafiia, esta
enfocado en el comportamiento del personal y su disposicion frente a las gestiones que se
desencadenan de la ejecucion de estos procesos. En el presente capitulo se analizaran algunas de

estas definiciones.

La innovacion se puede analizar desde diferentes perspectivas, razon por la cual la literatura
cientifica no ofrece un concepto Unico (Camisén-Zornoza, Lapiedra-Alcami, Segarra-Ciprés, &
BoronatNavarro, 2004). De acuerdo con su caracter multidimensional (estados del proceso de
innovacion, nivel de andlisis, tipos de innovacién, enfoques de la innovacion), no se puede realizar
una sintesis de la literatura con el fin de buscar que la definicidn pueda incluir todas las dimensiones
tedricas propias del constructo. Sin embargo, un elemento comun en las definiciones de innovacion
es que se trata de una idea nueva que se lleva a cabo por la utilidad que representa para las empresas
(Camison-Zornoza et al., 2004).

Asimismo, los investigadores coinciden en que la rapidez de los cambios en el entorno es un
factor que desencadena el proceso de innovacion en las empresas, por la necesidad de mejora en el
rendimiento, la adaptacién a las nuevas tecnologias, la aplicacion de nuevas practicas en los
negocios, el desarrollo de nuevos productos y la necesidad de crear alianzas para investigar (Ettlie,
Bridges, & O’Keefe, 1984; Mumford, 2000; Pierce & Delbecq, 1977; Zaltman, Duncan, & Holbeck,
1973).

La definicion mas citada por los académicos es la expuesta por Schumpeter (1934) en los
siguientes términos: “la innovacion puede ser vista como un producto nuevo, un método nuevo de
produccion, la explotacion de nuevos mercados, una fuente nueva de suministro o formas novedosas
de organizacidn de los negocios. Esta definicion hace referencia a los productos, procesos y modelos

de gestion de las empresas con el fin de medir la existencia de la innovacion y su nivel de desarrollo”.
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Por otra parte, la definicion del comportamiento innovador por parte de los investigadores ha sido
enfocada desde diferentes perspectivas, sin alcanzar un consenso definitivo. Algunos autores como
Yuan y Woodman (2010) han tomado el contenido del concepto de innovacion de West y Farr

(1989), y sobre esta base definen el comportamiento innovador como:

“La introduccion intencional del empleado en la aplicacion de nuevas ideas, productos, procesos
y procedimientos en el rol del trabajo, el puesto de trabajo o dentro de la estructura de la
organizacion, teniendo como ejemplos de ese comportamiento la busqueda de nuevas tecnologias,
la sugerencia de nuevos caminos para alcanzar los objetivos, la aplicacion de nuevos métodos de

trabajo y la investigacion y obtencion de recursos para la implementacion de nuevas ideas”.

Esta definicion hace referencia a un comportamiento complejo que corresponde tanto a la
generacion como a la implementacion de ideas nuevas. Por otra parte, Janssen (2000), de acuerdo
con los argumentos de West y Farr (1989), define el comportamiento innovador en el trabajo (en

inglés: work innovative behaviour) como:

“la creacion intencional, la introduccién y aplicacién de nuevas ideas dentro del rol de trabajo,

del grupo y de la organizacion, con el fin de obtener beneficios para los mismos™.

Ademas, el autor advierte que la definicion esta restringida a los esfuerzos intencionales para
obtener resultados novedosos y beneficiosos. De acuerdo con Van Rijnsoever y otros académicos,
el comportamiento innovador es un tipo de conducta en la que un individuo intenta hacer algo nuevo
(Van Rijnsoever, Meeus, & Donders, 2012). Asimismo, se ha sefialado que el comportamiento
innovador en el trabajo se compone de cuatro dimensiones relacionadas entre si: exploracion,
generacion, defensa e implementacion de ideas (De Jong & Den Hartog, 2010). De igual manera,
Kanter (1988) y Scott y Bruce (1994) sin elaborar una definicion especifica, argumentan que el
comportamiento innovador es un proceso de mudltiples etapas entre las que se encuentra el

reconocimiento de problemas y la generacion de ideas o soluciones.
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Continuando con la revision de la conceptualizacion de la innovacion, West y Farr (1989) la
definen como “la introduccién intencional y aplicacion de ideas, procesos, productos o
procedimientos dentro de un rol, grupo u organizacion, siendo nuevas en el ambito al cual se adaptan
y disefiadas para beneficiar significativamente a los individuos, al grupo, a la organizacion o a la
sociedad en general” (West & Farr, 1989). Este contenido sefiala una accion necesaria — introduccion
intencional y aplicacion —, que hace énfasis en la actividad de caracter novedoso ejecutada por una
persona o un equipo de trabajo, con la finalidad de obtener beneficios. Estas acciones realizadas por
los empleados se configuran como un elemento importante de la innovacion organizativa, mas alla

de los grandes avances tecnol6dgicos (Gebert, 2002).

La apertura a nuevas ideas y soluciones se considera como un elemento esencial en los proyectos
de innovacion, especialmente en fases iniciales (generacion e implementacion de ideas), porque cada
acto de innovacion se caracteriza por una nueva combinacion de ideas existentes, capacidades,
habilidades, recursos, etc. En la medida en la que exista mas variedad de las caracteristicas sefialadas
en un determinado sistema, mayor serd la posibilidad de combinacién en diversas formas, para
producir innovaciones que resulten mas complejas y sofisticadas (Fagerberg, 2005). La generacion
y/o implementacién de la innovacion generalmente pretende contribuir al rendimiento y la eficacia
fijados por la organizacion, como respuesta a los cambios en el ambiente interno o externo, 0 como

una accion preventiva establecida para influir en el entorno (Damanpour, 1991).
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7. MARCO TEORICO

7.1. EL CONCEPTO DE INNOVACION Y SU CLASIFICACION

La innovacién se ha convertido en un concepto de uso cada vez mas frecuente en todo tipo de
ambitos. La idea de un esfuerzo de innovacion entendido como la capacidad de generar e incorporar
conocimientos para dar respuestas creativas a los problemas del presente resulta hoy un factor clave
para mejorar la competitividad de las empresas y favorecer un desarrollo en los territorios. Esto no

solo en términos de crecimiento econdmico, sino desde una perspectiva mas integrada.

La mayoria de los investigadores se han centrado en la tecnologia e innovaciones relacionadas,
tales como la introduccion de los productos que requieren cambios radicales en el proceso de

produccion.

El concepto de innovacidn, sin embargo, se puede considerar mas alld de lo radical y de la
tecnologia. La innovacion se puede tomar para cubrir cambios incrementales en productos y los
procesos, asi como cambios en la estructura organizacional y los movimientos de explotar nuevos
mercados. Lundavall (1992) define la innovacion como un proceso en curso de dejar, de buscar, y
de explorar resultados: productos nuevos, nuevas técnicas, nuevas formas de organizacion y nuevos

mercados.

Una empresa puede realizar multiples innovaciones en sus métodos de trabajo, en el uso de los
factores y de los procedimientos de produccion para mejorar su productividad y/o funcionamiento
comercial. ElI nuevo Manual de Oslo (2005) define cuatro tipos de innovacion, que abarcan una

amplia gama de cambios en las actividades de las empresas:

v La innovacién de producto corresponde con la introduccién de un bien o de un servicio
nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso

al que se destina.
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v’ Las innovaciones de producto pueden utilizar nuevos conocimiento o tecnologias, 0
basarse en nuevos usos o combinaciones de conocimientos o tecnologias existentes,
incluyen también la de nuevos bienes y servicios y las mejoras significativas de las
caracteristicas funcionales o de uso de bienes y servicios existentes.

v Las mejoras significativas de productos se generan cuando se introducen cambios en los
materiales, componentes u otras caracteristicas que hacen que estos productos tengan un
mejor rendimiento. En el caso de las innovaciones de producto en los servicios, éstas
pueden incluir mejoras significativas en la manera en que estos servicios se prestan (en
términos de rapidez, eficiencia, etc.), la adicién de nuevas funciones o caracteristicas a
servicios existentes, o la introduccion de servicios enteramente nuevos.

v Lainnovacion de proceso es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado,
proceso de produccién o de distribucion, ello implica cambios significativos en las
técnicas, los materiales y/o los programas informaticos. Estas innovaciones de proceso
pueden tener por objeto disminuir los costos unitarios de produccion o de distribucion,

mejorar la calidad, o producir o distribuir nuevos productos o sensiblemente mejorados.

También se define a las actividades de innovacién como todos los pasos cientificos, tecnoldgicos,
organizacionales, financieros y comerciales, incluyendo inversion en nuevo conocimiento, que
potencialmente tienen como resultado la implementacién de innovaciones. En la definicion de
innovacion se incluyen todas las actividades o procesos cientificos, tecnoldgicos, organizacionales,
financieros y comerciales que conducen realmente, o lo intentan, a la puesta en préctica de
innovaciones. Algunas de estas actividades pueden ser innovadoras por si mismas; otras, aunque no

innoven, pueden ser imprescindibles para la puesta en préactica de la innovacién.

7.2. TEORIAS DE LA INNOVACION

En las nuevas teorias dindmicas de creacion de innovacion, se reconoce que esta no se crea de
manera unidireccional desde investigacion basica a desarrollo tecnoldgico, sino que el proceso

conlleva una serie de interacciones entre actores. Las teorias evolucionistas ven innovacion como un
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proceso dependiente del pasado de la empresa por el que conocimiento y tecnologia se desarrollan a

través de las interacciones entre varios actores y otros factores.

La estructura de estas interacciones determinara la futura linea del cambio tecnoldgico. EI Manual
de Oslo (2005) resume algunas de las principales teorias sobre la innovacion, como se describe a

continuacion:

v' La teoria de Schumpeter (1939) ha influido enormemente en las teorias de la
innovacion. Este autor afirmo que el desarrollo econémico es impulsado por la innovacién
mediante un proceso dinamico, en el cual las nuevas tecnologias sustituyen a las viejas
(“destruccion creativa”). En su opinion, las innovaciones «radicales» crean cambios
importantes, mientras que las «incrementales» avanzan continuamente en el proceso de
cambio. Propuso una lista de cinco tipos de innovacién: introduccién de productos nuevos
y de nuevos métodos de produccidn; apertura de nuevos mercados; desarrollo de nuevas
fuentes de abastecimiento para las materias primas, y creacion de nuevas estructuras de
mercado sectoriales. La vision econdmica neoclasica contempla la innovacion en
términos de creacion de activos, asi como de experimentos de mercado. En este enfoque,
la innovacidn es un aspecto de la estrategia empresarial, o parte del sistema de decisiones
de inversidn, con el objetivo de crear la capacidad para el desarrollo de productos o para

la mejora de la eficacia.

Figura 2 Modelo de Schumpeter

Creacion- Empresario Equilibrio y
Destruccién innovador desequilibrio

Nota: Elaboracion propia “Innovaciones e Innovadores son el motor del crecimiento

economico... aunque por el camino destruyan empresas y marcas que parecian indestructibles”
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v' La teoria de la organizacion industrial, (Tirole, 1995) subraya el significado de la
posicion competitiva. Las empresas innovan para defender tanto su posicién como para
buscar nuevas ventajas competitivas. La literatura sobre la innovacién de la organizacion
(Lam, 2005) se centra en el papel de las estructuras organizativas, de los procesos de
aprendizaje y de la adaptacion a los cambios en la tecnologia y el entorno institucional y
de los mercados. La organizacion de una empresa puede incidir en la eficacia de sus
actividades innovadoras, dado que algunas de estas estructuras organizativas se adaptan
mejor a determinados entornos.

v Las teorias de la comercializacion (Hunt, 1983) se centran en el comportamiento del
consumidor, en los intercambios del mercado entre compradores y vendedores y en la
normativa. Las empresas hacen frente al dificil desafio de adaptar sus productos a la
heterogeneidad de la demanda, un factor tan importante que la misma diversidad de los
consumidores implica que la diferenciacion del producto es, a menudo, tan basico para
captar la demanda como para el desarrollo de productos nuevos.

v La teoria de Rogers (1962); en palabra de Rogers “este modelo describe el proceso
mediante el cual una innovacion definida como una idea practica u objetivo percibido
como nuevo por un individuo es comunicada por medio de ciertos canales a través del
tiempo a miembros de un sistema social.” El modelo clasico especifica: 1) Los estudios
en el proceso decision-innovacion y la importancia relativa de varios canales en cada uno
de los estudios; 2) la forma en la cual las caracteristicas percibidas de las innovaciones
afectan su tasa de adopcion; 3) las caracteristicas y el comportamiento de los adoptadores
“tempranos” y “tardios”; 4) el rol de los lideres de opinion en la difusién de innovaciones;
y 5) los factores que intervienen en el éxito relativo de los agentes de cambio.”

Ventajas relativas: demostrar claramente qué ventajas ofrece sobre otros similares o ya
existentes. Posibilidad de observacion: Sin necesidad de experiencias raras, permitir ver

o sentir los beneficios. Compatibilidad. Disefiadas para pasar a formar parte de la vida de
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los usuarios. Complejidad. ¢Fuiste capaz de utilizar todas las funciones de tu primer
teléfono inteligente desde el primer dia? Posibilidad de Ensayo. Diferentes pruebas y

ensayos antes de que irrumpa en las vidas de los consumidores.

Figura 3 Teoria de Rogers

Posibilidad
de
observacién
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Nota: Tomado de Administracién de Proyectos de Red

v Teoria de Peter Drucker: En palabras de Peter “La organizacion... no es una simple
maquina... No tiene Uinicamente una dimension economica, definida por los resultados
de mercado. La organizacion, por encima de todo, es un ente social. Es un grupo de
personas. Su objetivo... tiene que ser que los puntos fuertes de las personas sean eficaces

y sus debilidades irrelevantes... es lo Unico que se puede lograr mediante las
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organizaciones, la Unica razén por la que existen las organizaciones y por la que es

necesario que existan”.

La innovacion es un asunto de disciplina sistematica, organizada y rigurosa. El logro de

una actitud més que de una actividad. No es solo produccion de cosas. “abandonar lo de

ayer, en vez de defenderlo” (Drucker, 2002).

Principios elementales de la Innovacion

La Innovacidn sistematica comienza con el analisis de las Oportunidades.

Los innovadores deben salir, preguntar, observar, escuchar lo que el entorno tiene
que decirles.

Los Innovadores, usando todo su potencial mental, estudian las expectativas de
los potenciales consumidores de la innovacion que planean.

La Innovacion debe ser simple. Asi se garantiza su efectividad.

La Innovacion efectiva tiene que comenzar siendo pequeiia y enfocada. ... o puede
llegar a confundir al consumidor.

La Innovacion debe tener como meta convertirse en la norma que dicta la pauta.
No importa si logra desde el principio un gran éxito econdémico o si sus resultados
son modestos... para empezar.

La Innovacion es esfuerzo, mas que genialidad. Si creemos que para innovar
debemos tener la mente de Einstein, ya podremos sentarnos a esperar.

La Innovacion es fruto del talento y del genio, pero no va a suceder si no agrego
a estos elementos el trabajo duro y el esfuerzo tenaz y enfocado. Sin lo segundo,
ni el genio ni el talento podran sacar adelante ninguna innovacion, por pequefia o

modesta que sea.
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Figura 4 Teoria de Drucker
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Nota: Tomado de Administracion de Proyectos de Red

v' Teoria de Clayton Christensen: En esta época es imprescindible para las empresas
innovar productos, procesos y formas de comercializacion. “Llega un punto en el que los
productos han sido objeto de tanta innovacion, que poco a poco van gquedandose en el
mercado como productos que s6lo aquellos consumidores que estan dispuestos o que
tienen el potencial econémico para pagar los sobreprecios que implica el proceso los
compran.

La estrategia de la Innovacion disruptiva es:

e Ir poco a poco ganando sectores de mercado con tecnologias menos sofisticadas,
con productos de menor costo e incluso con menos beneficios.

e Estos productos, a la larga, al aumentar su aceptacion, van a producir un
desplazamiento de los lideres.

e Crear innovacion y estrategias que, sin ocuparles mayores recursos o sofisticacion
tecnologica, les permitan ir apoderandose poco a poco de esos “no atendidos”,
abarcando poco a poco los segmentos de mercado tanto como para finalmente

llamar la atencién de todos.
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8. MARCO CONCEPTUAL

ADAPTABILIDAD: Capacidad para acomodarse a los cambios en las situaciones sin que
ello redunde en una reduccion de eficacia y su compromiso. A su vez, esta capacidad esta
relacionada con la relativa a entender y apreciar perspectivas diferentes de una situacion y la
capacidad para adaptarse a nuevas circunstancias que modifican las ya conocidas. Supone la
posibilidad de cambiar o adaptar nuevos enfoques en funcion de los requerimientos,
evaluando y cuestionando lo que se estaba realizando para encontrar nuevas ideas o

alternativas de mejora.

AVANCES TECNOLOGICOS: Es un proceso evolutivo de creacion de herramientas que
modelan y controlan el entorno. Es un conjunto de las diferentes técnicas de produccién que

se pueden aplicar en una actividad de una determinada produccién.

BENEFICIO: La palabra beneficio se refiere a un bien que es dado o que es recibido. El
beneficio siempre implica una accion o resultado positivo y que por consiguiente es buenay

puede favorecer a una 0 mas personas, asi como satisfacer alguna necesidad.

DESARROLLO: Desarrollo significa crecimiento, aumento, reforzamiento, progreso,
desenvolvimiento o evolucion de algo. Designa la accion y efecto de desarrollar o
desarrollarse. El concepto de desarrollo hace referencia a un proceso en desenvolvimiento,
sea que se trate de un asunto de orden fisico, moral o intelectual, por lo cual puede aplicar a

una tarea, una persona, una sociedad, un pais o cualquier otra cosa.
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e EFICACIA: Es la ejecucion o realizacion de una tarea o el cumplimiento de un objetivo, sin
importar como dicha meta es lograda, los medios, el tiempo o los recursos involucrados en
su ejecucion. Dicho de otra forma, se refiere a la materializacion de un proposito.
Institucionalmente, es la capacidad administrativa para lograr las metas de logros educativos.

e EFICIENCIA: La definicion de eficiencia es la relacion que existe entre los recursos
empleados en un proyecto y los resultados obtenidos con el mismo. Hace referencia sobre
todo a la obtencion de un mismo objetivo con el empleo del menor nimero posible de
recursos o cuando se alcanzan mas metas con el mismo nimero de recursos 0 menos. La
eficiencia es muy importante en las empresas, ya que se consigue el maximo rendimiento

con el minimo coste.

e HABILIDAD: Capacidad de alguien para desempefiar de manera correcta y con facilidad
una tarea o actividad determinada. De esta manera, se trata de una forma de aptitud especifica

para una actividad puntual, sea de indole fisica, mental o social.

e |IDEA: Representacién mental de algo, ya sea material o inmaterial, real o imaginario,
concreto o abstracto, a la que se llega tras la observacion de ciertos fendmenos, la asociacion

de varias representaciones mentales, la experiencia en distintos casos, etc.

e INGENIERIA CIVIL: La ingenieria civil es la disciplina encargada de llevar a cabo toda
clase de infraestructuras que la sociedad necesita para su desarrollo, siempre tratando de

realizarlas de la manera méas econdémica y sostenible posible. Para ello debe ser capaz de
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comprender multitud de factores (técnicos, econémicos y sociales) que afectan de un modo

u otro a las infraestructuras y actuar en consecuencia.

e INNOVACION: La innovacion consiste en utilizar conocimiento para construir un nuevo
camino que lleve a una determinada meta. Cada proceso de innovacion es especifico para
cada caso, y muy probablemente no sirva para abordar otros retos. Es por ello que resulta
complicado definir de forma estricta un método para innovar. A veces se dice también que
carece de logica, porque aborda problemas que ain no se han descubierto o crea necesidades.
Casi a modo de consenso puede afirmarse que la innovacion se asocia al progreso de la
sociedad: innovar es aumentar el valor de la sociedad y de lo que ella hace. Innovar es, de
hecho, una necesidad vital que en todo momento realizan los seres humanos con el fin de
progresar. Obviamente, la frecuencia e intensidad con la que se realizan los procesos de
innovacion depende de una gran cantidad de circunstancias que afectan a la persona, como

por ejemplo su condicion social o econdémica

e LIDER: Lider es director, jefe o conductor de un partido politico, de un grupo social o de
otra colectividad. El lider es visto como la persona capaz de incentivar, motivar y ejercer
influencia en el comportamiento o modo de pensar de su personal de equipo con el propdsito
de trabajar por un bien comun.

El lider tiene la funcion de transmitir una visién global e integrada, mostrar confianza al
grupo, orientar y movilizar a las personas a concretizar los objetivos planteados, animar y
mantener el interés del grupo a pesar de los obstaculos y crisis que se pueden encontrar a lo
largo del trabajo, reforzar los sucesos y cuando sea necesario corregir los desvios. Asimismo,

el lider debe de utilizar todo el potencial de su personal y repartir las funciones a cada uno.

e METODOLOGIA: Se denomina la serie de métodos y técnicas de rigor cientifico que se

aplican sistematicamente durante un proceso de investigacion para alcanzar un resultado
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tedricamente valido. En este sentido, la metodologia funciona como el soporte conceptual

que rige la manera en que aplicamos los procedimientos en una investigacion.

e ORGANIZACION: Una organizacion es una asociacion de personas que se relacionan entre
si y utilizan recursos de diversa indole con el fin de lograr determinados objetivos 0 metas.
Una organizacién es una estructura ordenada donde coexisten e interactian personas con
diversos roles, responsabilidades o cargos que buscan alcanzar un objetivo particular. La
organizacion usualmente cuenta con normas (formales o informales) que especifican la

posicion de cada persona en la estructura y las tareas que deberia llevar a cabo.

e PROCESO: Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de logica que se
enfoca en lograr algun resultado especifico. Los procesos son mecanismos de
comportamiento que disefian los hombres para mejorar la productividad de algo, para
establecer un orden o eliminar algun tipo de problema. El concepto puede emplearse en una
amplia variedad de contextos, como por ejemplo en el &mbito juridico, en el de la informatica
o en el de la empresa. Es importante en este sentido hacer hincapié que los procesos son ante
todo procedimientos disefiados para servicio del hombre en alguna medida, como una forma

determinada de accionar.

e RECEPTIVIDAD: La receptividad es la facultad de recibir impresiones. Por extension,

también el hecho de estar abierto o dispuesto a recibir nuevas ideas, conceptos o experiencias.

e RECURSO: Se denomina recursos a todos aquellos elementos que pueden utilizarse como

medios a efectos de alcanzar un fin determinado. Asi, por ejemplo, es posible hablar de
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recursos econdmicos, recursos humanos, recursos intelectuales, recursos renovables, etc.
Desde esta perspectiva, todo recurso es un elemento o conjunto de elementos cuya utilidad
se fundamente en servir de mediacion con un objetivo superior. Dada lo amplio de la
definicion, es obvio que el término se emplea en una gran variedad de ambitos y
circunstancias. No obstante, existen algunos &mbitos donde su utilizacion tiene unos limites

bien definidos debido a la importancia que este tipo particular de recursos implica.

e RENDIMIENTO: La idea rendimiento refiere a la proporcion que surge entre los medios
empleados para obtener algo y el resultado que se consigue. El beneficio o el provecho que

brinda algo o alguien también se conoce como rendimiento.

e TECNOLOGIA: Se conoce como tecnologia a un producto o solucién conformado por un
conjunto de instrumentos, métodos y técnicas disefiados para resolver un problema.
Generalmente, se asocia la tecnologia con el saber cientifico y la ingenieria; sin embargo,
tecnologia es toda nocién que pueda facilitar la vida en sociedad, o0 que permita satisfacer
demandas o necesidades individuales o colectivas, ajustadas a los requerimientos de una

época especifica.
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9. HIPOTESIS

9.1.HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Un sistema de innovacion creado con el objeto de simplificar o facilitar un proceso, se dificulta
por la falta de recepcion o adaptabilidad de las personas. Sin embargo, esto es a base de las
caracteristicas de estos usuarios. Las variables entre otras son la edad, género, nivel académico,
intereses. La poblacion juvenil es méas receptiva en comparacion con personas que han laborado

mucho tiempo con el mismo procedimiento en cuanto avance tecnoldgico e innovacion.

De igual manera, el nivel académico también puede ser una causal de la agilidad o no en la
receptividad de los sistemas de innovacion debido al manejo tecnoldgico que ofrecen los sistemas

educativos actualmente.

Se cree que estos dos aspectos serian los mas relevantes al adaptar sistemas novedosos con

tecnologia sobre procedimientos ya existentes mas metodicos.

9.2.HIPOTESIS ALTERNAS

Se considera también, que las personas al implementarse un sistema novedoso, prefieran el
método conocido ya sea por agilidad en el mismo o por falsas expectativas y malas experiencias con
la tecnologia. Por estas razones no hay receptividad desde un inicio o &nimo de instruir practicas

nuevas, esto logra que sea mas propenso el sistema de fallar.

Es posible también, que sea mayor el personal receptivo y que la problematica se enfoque en el
proceso de aprendizaje o en la dificultad de los sistemas implementados; por lo que es preciso realizar
lluvias de ideas, sugerencias y seguimientos para mejorar adaptabilidad desde los softwares hacia el

personal.
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10. PROPUESTA INVESTIGATIVA
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El objetivo de este proyecto es el andlisis de las probleméticas de adaptabilidad de procesos

innovadores para buscar metodologias en aspectos relacionados con la innovacion y la tecnologia

que permitan mejorar la receptividad de estos. En este marco se define como unidad de analisis a la

organizacion social denominada “empresa de Ingenieria Civil”, en particular. La poblacién que

conforma el “conjunto total de la unidad de analisis”, es una poblacion de muestreo de esta

institucion. Lo que se refiere a la recoleccion de datos del publico interno, son las encuestas disefiadas

especialmente para dar analisis cuantitativo y cualitativo con el fin de averiguar datos clave y

caracteristicas de las muestras que permitan determinar las acciones y estrategias que enmarcarian

una metodologia méas viable que aumente la productividad de los procesos innovadores

implementados en la organizacion del caso.

10.1. MARCO METODOLOGICO

Figura 5 Marco metodolégico
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Nota: Elaboracion propia.
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Figura 6 Metodologia

METODOLOGIA

Nota: Elaboracion propia.
10.2. TIPO DE ESTUDIO

El estudio de caso fue escogido como el camino principal para la exploracion del comportamiento
innovador dentro de una empresa de ingenieria, asi como de la interaccién con el compromiso de los
empleados, dirigiendo el analisis hacia las personas que realizan las tareas de ejecucion de los

procesos, con el fin de establecer “como” sucede el fendmeno en cuestion en este tipo de empresas,
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sin que el investigador contara con algin control sobre los hechos. En particular, este estudio
examina la presencia del comportamiento innovador en las empresas de ingenieria y el proceso
intrinseco que lo genera, motiva y mantiene, asi como su vinculo en la tecnologia y la importancia

que representa su gestion y ejecucion en términos de ventajas competitivas para la empresa.

El planteamiento de cualquier investigacion obliga a realizar la busqueda del paradigma de
exploracién gque se adecte mejor al contenido de sus objetivos. Con el fin de cumplir con el propdsito
de la investigacion, se hara uso del paradigma interpretativo cuyo objetivo es conocer y comprender
como ocurren los hechos y como se utilizan los conceptos innovadores basandose en datos

cualitativos obtenidos de un estudio de caso y desarrollados a través de analisis de datos.

De acuerdo con los objetivos de esta investigacion, el andlisis se enfocd sobre determinados
comportamientos de los empleados en la gestion de los servicios (innovacion/tecnologia). Asi
mismo, el proceso fue conducido a través de la investigacion cualitativa porque provee las bases para

la comprension de los procesos innovadores, y las consecuencias en el personal de estos.

10.3. POBLACION O MUESTRA

Se selecciona un proyecto de la empresa que contenga personal de las diferentes areas para una
recoleccion de datos mas global, que abarque un organigrama base que pueda ser icono de los
trabajadores y de todos los proyectos que involucran los procesos innovadores implementados por

la empresa.
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Figura 7 Organigrama de un proyecto en la empresa
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Nota: Elaboracion propia.

10.4. INSTRUMENTOS DE MEDIDAS

El proposito del disefio del estudio de caso es investigar el fendmeno del comportamiento innovador
y su rol en la gestién de las empresas de ingenieria, mediante la exploracién de las diferentes formas
bajo las cuales se manifiesta, los hechos, las actitudes y aptitudes que lo originan, asi como el vinculo
que lo relaciona, o no, con el compromiso de los empleados en el desarrollo de tareas innovadoras
especificas que suministra la empresa. En este mismo contexto, la exploracion busca determinar el
alcance y/o la funcionalidad del comportamiento innovador en las actividades de la linea de negocio

de la empresa.

El propdsito en mencion y las preguntas de la investigacion guiaron el proceso de elaboracion de los
instrumentos de investigacion (encuestas), asi como la recoleccion de datos y el andlisis de los
mismos (procesos de codificacion y categorizacion). De esta forma, el propésito y las preguntas de

la investigacion se utilizaron para elaborar el andlisis de resultados en el formato de proposiciones.
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La estructura tematica de las herramientas aplicadas en las encuestas corresponde a un disefio de la
investigacion, en atencion a los conceptos revisados en el marco tedrico. De esta forma, se mantuvo
un orden en la bdsqueda de la informacién tomando en cuenta conceptos relacionados con la

innovacion, el comportamiento innovador y el compromiso de los empleados.
Ver encuestas realizadas en Anexo A.

El modelo de las encuestas realizadas es el siguiente:

ENCUESTA PARA LA EXPLORACION DEL COMPORTAMIENTO INNOVADOR - EMPLEADO

Cargo dentro de la empresa

Antigiedad en la empresa 1 a 3 afios 3 a5 afios maés de 5 afios
Edad del empleado Menos de 30 afios Entre 30 y 40 afios Entre 40 y 50 afios
Grado de formacion Secundaria Técnico Universitario

1. ¢Cudles han sido los nuevos servicios innovadores introducidos en la empresa? o (cudles han sido las
modificaciones innovadoras mas recientes de los servicios que presta la empresa?

1.1.

1.2.

2. (Cuél ha sido el grado de participacion en la elaboracion del nuevo servicio y/o modificacion del servicio
innovador?
Alta Media Ninguna

3. ¢Cudl hasido el grado de participacion en la ejecucion del nuevo servicio y/o modificacion del servicio innovador?
Alta Media Ninguna

Respecto a cada item, indique su grado de opinion de acuerdo a los parametros sefialados a continuacion: El nimero
1 corresponde a la puntuacion de mas baja calificacion y el nimero 5 a la mayor puntuacion de calificacion.

1 Nunca 2 Casinunca 3 Indiferente 4 Casisiempre 5 Siempre

A. AMBITO DE TRABAJO 1 2 3 4 5
1. Percibo que en el entorno de trabajo se promueve la creatividad.

2. Las sugerencias presentadas por los empleados y relacionado con las novedades
y cambios en la ejecucion del trabajo, son atendidas por el equipo.
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3. Los empleados valoran positivamente a los compafieros que proponen cosas
nuevas.

4. Los empleados tenemos la tendencia a adherirnos a las propuestas de cambios en
tareas o procesos propuestos en la empresa.

5. Entre empleados compartimos recursos para facilitar la aplicacion de nuevas
ideas.

6. Los empleados proporcionamos apoyo en la aplicacion de nuevas ideas tanto a
comparieros como a lideres.

7. Tengo una percepcion positiva respecto a la posibilidad de mejorar mi posicion
laboral dentro de la empresa.

8. La empresa proporciona procesos de actualizacion y/o formacion continua a los
empleados.

9. Mi participacion en los procesos de actualizacion y/o formacidn es activa

10. Para el desarrollo de nuevas ideas cuento con la colaboracion y
retroalimentacion de los lideres.

11. Para el desarrollo de las nuevas ideas dispongo de una comunicacion abierta
con los compafieros del equipo de trabajo.

12. Dentro de la jornada laboral, los empleados tenemos destinado un porcentaje de
tiempo para dar seguimiento a las ideas creativas.

B. IMPLEMENTACION Y GENERACION DE IDEAS

1. En la ejecucion de mis tareas busco nuevas tecnologias, procesos, técnicas y/o
productos para mejorar mi trabajo y reportar beneficios a la empresa.

2. En la ejecucién de mis tareas aporto ideas creativas.

3. Percibo que la empresa me ofrece los recursos necesarios para llevar a cabo la
implementacion de las nuevas ideas.

4. Los equipos de trabajo elaboran calendarios para la implementacion de nuevas
ideas.

5. La sugerencia de nuevas ideas para implementar o mejorar un producto/servicio
hace parte del desarrollo de mis tareas.

6. La busqueda de nuevas técnicas y/o tecnologias hace parte de los deberes del
trabajo.

7. Cuando estoy frente a una idea nueva evaluo sus fortalezas o debilidades.

8. En la ejecucidén de mis tareas, planteo la bisqueda de caminos para mejorar el
rendimiento del trabajo individual y de mi equipo.

9. Tengo la percepcion de que las ideas nuevas surgen como respuesta a un
problema.

10. Para ejecutar las tareas propias de mi trabajo pido ayuda a los compafieros.

11. En mi trabajo colaboro con ideas creativas para el mejoramiento de la calidad
del servicio.

12. Para la implementacién o adopcion de ideas nuevas persuado a mi equipo de
trabajo.

13. Frente a una idea nueva, realizo un balance de la conveniencia o no de su
aplicacion.

37
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14. Para la implementacidn de nuevas ideas o frente al planteamiento de una
necesidad insatisfecha, llevo a cabo una evaluacion previa de los posibles errores
gue se puedan presentar en la aplicacion de un proceso determinado, de los medios
tecnolégicos disponibles o de la relacion con los servicios existentes.

15. En la elaboracién o disefio de un servicio, puedo distinguir entre la generacion
de nuevas ideas y la adopcién de otras ideas.

16. La rutina de las tareas del trabajo motiva la generacion y/o la implementacion
de ideas por parte de los empleados.

C. COMPROMISO DE LOS EMPLEADOS

1. En la ejecucion de mis tareas soy creativo.

2. El tiempo que dedico al cumplimiento de mis tareas corresponde con el tiempo
asignado por la empresa.

3. Durante el tiempo asignado para cumplir con sus tareas cumplo con los objetivos
de trabajo.

4. En el desarrollo de las tareas de mi trabajo tengo algun nivel de independencia y
autonomia (por ejemplo, para tomar alguna decision).

5. Me siento identificado con la visién y la misién de la empresa.

6. Considero gue el rol que tengo dentro de la empresa es importante.

7. La valoracion de la importancia del rol que tengo dentro de la empresa se
identifica con mis expectativas profesionales.

8. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de entusiasmo.

9. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de constancia.

10. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de pertenencia.

11. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de cansancio.

12. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de desinterés.

13. Estoy dispuesto a esforzarme mas alla de lo normal con el fin de ayudar a que la
empresa tenga éxito.

38
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11. PROCEDIMIENTO

Ver encuestas realizadas en Anexo A.

La recoleccion de datos se realizd en 3 grandes fases las cuales aportaran sus resultados
independientemente; a continuacion, se sintetizo el campo de cada una de estas y se sefiala porqué

son pilares:
e AMBITO DE TRABAJO:

El lugar de trabajo permite obtener un conocimiento detallado de la situacion de la empresa
tanto a nivel estratégico como operativo. Es asi como, el &mbito de trabajo se convierte en el
campo de accidn en el cual se manifiesta cualquier habilidad, destreza o0 competencia de los
empleados para la generacion o el incremento de la implementacion del comportamiento
innovador. En consecuencia, una de las razones mas importantes para que las personas

innoven en su lugar de trabajo es la obtencion de ganancias por su rendimiento.

Las organizaciones dependen del conocimiento, la creatividad y el compromiso innovador de
sus empleados. Sin embargo, las relaciones entre los empleados y las organizaciones se
caracterizan por la presencia de intereses divergentes. Los empleados tienen un interés
principal en su trabajo individual: la seguridad de recibir su salario, el desarrollo de sus
perspectivas profesionales, asi como el hecho de ser valorados por la organizacion, mientras
que en las organizaciones los intereses se enfocan en la productividad, las ventas y la

competencia en los mercados.
e IMPLEMENTACION Y GENERACION DE IDEAS.

La generacion de ideas se entiende como el desarrollo de estructuras, procedimientos o
productos nuevos y mejorados, y la implementacion de ideas comprende la introduccion y
aplicacion de esas nuevas estructuras, procedimientos y productos, son las conductas que se
esperan de los empleados con el fin de atender los desafios propuestos por el dinamismo de

la economia. EI comportamiento innovador, con frecuencia, es asociado con el abandono de
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rutinas de trabajo, por lo que las organizaciones tienen el reto de fomentar las capacidades de

sus empleados para generar y poner en préctica nuevas.

Respecto a la generacidn e implementacion de ideas es importante la relacion que surge entre
la creatividad y el comportamiento innovador, de forma tal que la creatividad se conceptualiza
como la produccion de ideas nuevas y Utiles. Una conducta creativa puede ser considerada
como un tipo de comportamiento innovador, ya que este Gltimo no solo consiste en la
generacion de nuevas ideas sino también en la adopcion de otras ideas que sean nuevas para

la organizacion o para la unidad de trabajo.
e COMPROMISO DE EMPLEADOS.

La imagen del empleado innovador puede afectar la imagen de la organizacion y los
resultados del desempefio provenientes del comportamiento innovador desde un punto de
vista social. En este sentido, cuando el empleado es considerado como innovador, la imagen
de riesgo desciende porque el comportamiento es coherente con la imagen social del
empleado, lo que da paso a la legitimacion de la conducta y la reduccion de situaciones de

conflicto en un ambiente de innovacion.

De esta manera, se realizan encuestas como se menciond al muestreo de poblacién indicada donde
se evidencian los comportamientos frente a los procesos innovadores que han sido implementados
en la organizacion. Inicialmente se identifican las técnicas efectuadas que reconoce cada persona,
luego la identificacion de su participacion en los procesos innovadores (creacion y ejecucion) y por

altimo su perspectiva a estas 3 areas con afirmaciones cuantificaticables.

Posteriormente, con los resultados hallados segln lo que indiquen se planted una metodologia
que se podria implementar para mejorar la eficiencia de los procesos innovadores que han sido

efectuados por la empresa.
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12. RESULTADOS

De manera global con las tres primeras preguntas de la encuesta se puede deducir que:

e El personal se encuentra en su mayoria mayor a 30 afios de edad.
e El personal reconoce los procesos innovadores que esta implementando la empresa.
e Mas de la mitad del personal ha participado en la ejecucion del servicio innovador, pero

no en la elaboracién del mismo.

Con respecto al primer tema “el ambito de trabajo” se obtienen los siguientes resultados:

e La creatividad, novedades, propuestas, desarrollo de nuevas ideas son acogidos
positivamente por el personal.

e Eltiempo de dedicacion a estos seguimientos de ideas creativas se muestra como limitado.

e Se evidencia falta de interaccion entre los mismos empleados para compartir y aplicar las
nuevas ideas.

e La formacion continua por parte de la empresa a sus empleados es Optima pero no es
completamente activa desde sus perspectivas.

e Existe un déficit entre las observaciones realizadas por los empleados hacia sus lideres,

ya que no tienen percepcion de un seguimiento apropiado por parte de ellos.

Analizando el segundo tema “implementacion y generacion de ideas” se obtienen los siguientes

resultados:

e Se percibe que hay déficit en la generacion de ideas conjuntas del personal.
e No se esta realizando la autoevaluacion plena de las fortalezas, debilidades, errores de

cada persona al llevar a cabo sus ideas.
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e No existen los tiempos suficientes o aptos para la generacion de ideas segun el personal.
e La perspectiva del personal refleja que la empresa esta disponiendo las herramientas

suficientes para la implementacion de ideas.

Por tltimo, con respecto al “compromiso de los empleados” se obtienen los siguientes resultados:

e Se percibe creatividad por parte del personal.

e Se manifiesta desinterés y cansancio de manera moderada dentro del personal.

e Se distingue disposicion de las personas para llevar al éxito las metodologias de la
empresa.

e Las personas sienten propiedad por los valores empresariales.

e El personal se siente valorado junto a su rol en la organizacion.

En cuanto al objeto de estudio, la caracteristica de la empresa condujo a una forma particular en
la observacién del fenémeno del comportamiento innovador y su relacion con el compromiso de los
empleados. En este sentido, se pudo verificar que este ultimo concepto tiene un papel destacado en
el funcionamiento del negocio, partiendo de la base de que los directivos hacen parte de esta gestion

de la empresa.

De este modo, los aspectos negativos que mas apropian los resultados es la falta del tiempo o el
periodo limitado para generar la implementacién de las metodologias innovadoras, aunque hay
conocimiento acerca de estos procesos que ha involucrado la organizacion, apropiacion, disposicion

y valor por el mismo.

Al ser una empresa de ingenieria, los procesos que conllevan son bastantes; ahora bien,
involucrando metodologias tecnoldgicas quiza pueda ser mas dispendioso, ya que la mayoria del
personal encuestado es mayor a 30 afios de edad, lo que normalmente traduce que son personas con

experiencia y metodologias ya adoptadas durante su vida laboral.
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En definitiva, una metodologia que permita dar un correcto manejo al tiempo seria una solucion
apropiada para mejorar la eficiencia de la tecnologia innovadora implementada, segdn los resultados
la disposicion del personal, la capacitacion por parte de la organizacion y las herramientas estan
brindadas. Por lo que hacer las aplicaciones mas eficientes, o establecer espacios suficientes para el
manejo de las mismas seria la técnica adecuada para aumentar el asertividad del objeto para el cual
se estdn implementando estos procedimientos, como bien se menciona ademas por ser una
organizacion de personal con experiencia gque tiene adoptados procesos manuales en una era de

cambio tecnoldgico, la técnica lograria la eficiencia del personal.
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13. CONCLUSIONES

e Involucrar metodologias nuevas hace propenso un proceso a fallar mientras no haya un
seguimiento continuo y control de los tiempos entre tanto existe una apropiacion del personal

de las mismas.
e El compromiso es una aptitud clave para involucrar nuevos procesos en la organizacion.

e Las capacitaciones continuas, lluvias de ideas, retroalimentaciones y espacios entre el

personal son fundamentales en los procesos innovadores de la empresa.

e Los aspectos negativos que mas apropian los resultados es la falta del tiempo o el periodo

limitado para generar la implementacion de las metodologias innovadoras.

e Las metodologias tecnoldgicas quiza puedan ser mas dispendiosas, ya que la mayoria del
personal encuestado es mayor a 30 afios de edad, lo que normalmente traduce que son

personas con experiencia y metodologias ya adoptadas durante su vida laboral.

e Hacer las aplicaciones maés eficientes, o establecer espacios suficientes para el manejo de las
mismas seria la técnica adecuada para aumentar el asertividad del objeto para el cual se estan

implementando estos procedimientos.
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ANEXO " ENCUESTA PARA LA EXPLORACION DEL COMPORTAMIENTO INNOVADOR —
EMPLEADO

Cargo dentro de la empresa /’ \Lé' 'Oyefxuc;.

Antigiiedad en la empresa 1 a 3 aﬁos Jas aﬂo,s)( mas de 5 aflos
Edad del empleado Menos de 30 afios Entre 30 y 40 afios_>< Entre 40 y 50 afios
Grado de formacidén Secundaria Técnico Universitario <"

1. ;Cudles han sido los nuevos servicios innovadores introducidos en la empresa? o ;cudles han sido las
modificacjfnes inno;ﬁ)#s mas gcientes de los servicios querpresta la empresa?

L1._JSTone/o olrive , Derlgyoade 4 /]
1.2, <yehd Aaen < A smera?

2. (Cuél ha sido el grado de participacién en la elaboracidn del nuevo servicio y/o modificacion del servicio
innovador?

Alta _><"Media Ninguna

3. ¢Cudl ha sido el grado de participacién en la ¢jecucion del nuevo servicio y/o modificacion del servicio
innovador?

Alta Media __ X Ninguna

Respecto a cada item, indique su grado de opinién de acuerdo a los parametros sefialados a continuacién: El

numero | corresponde a la puntuacién de mas baja calificacién y el namero 5 a la mayor puntuacién de
calificacion.

1 Nunca 2 Casinunca 3 Indiferente 4 Casisiempre 5 Siempre

A. AMBITO DE TRABAJO 1/2(314
1. Percibo que en e! entomo de trabajo se promueve la creatividad.

2. Las sugerencias presentadas por los empleados y relacionado con las novedades y
cambios en la ejecucion del trabajo, son atendidas por el equipo.

3. Los empleados valoran positivamente a los compafieros gue proponen cosas nuevas.
4. Los empleados tenemos la tendencia a adherirnos a las propuestas de cambios en tareas
0 procesos propuestos en la empresa.

5. Entre empleados compartimos recursos para facilitar |a aplicacién de nuevas ideas.
6. Los empleados proporcionamos apoyo en la aplicacién de nuevas ideas tanto a
compafleros como a lideres.

7. Tengo una percepcidn positiva respecto a la posibilidad de mejorar mi posicién laboral
dentro de la empresa.

8. La empresa proporciona procesos de actualizacion y/o formacién continua a los
empleados.

9. Mi participacion en los procesos de actualizacién y/o formacidn es activa

10. Para el desarrollo de nuevas ideas cuento con la colaboracién y retroalimentacion de
los lideres.

11. Para el desarrollo de las nuevas ideas dispongo de una comunicacién abierta con los
compaiieros del equipo de trabajo.

12. Dentro de la jornada laboral, los empleados tenemos destinado un porcentaje de
tiempo para dar seguimiento a las ideas creativas.

£ X [H KX | [ XXX e




B. IMPLEMENTACION Y GENERACION DE IDEAS

5
1. En la ejecucién de mis tareas busco nuevas tecnologias, procesos, técnicas y/o
productos para mejorar mi trabajo y reportar beneficios a la empresa. ¥
2. En la ejecucién de mis tareas aporto ideas creativas. x
3. Percibo que la empresa me ofrece los recursos necesarios para llevar a cabo la x
implementacion de las nuevas ideas.
4. Los equipos de trabajo elaboran calendarios para la implementacién de nuevas
ideas.
5. La sugerencia de nuevas ideas para implementar o mejorar un producto/servicio
hace parte del desarrollo de mis tareas.
6. La bisqueda de nuevas técnicas y/o tecnologias hace parte de los deberes del
trabajo.
7. Cuando estoy frente a una idea nueva evalio sus fortalezas o debilidades. s
8. En la ¢jecucidén de mis tareas, planteo la bisqueda de caminos para mejorar el )
rendimiento del trabajo individual v de mi equipo. X
9. Tengo la percepeién de que las ideas nuevas surgen como respuesta a un problema. X
10. Para gjecutar las tareas propias de mi trabajo pido ayuda a los compaiieros. ¥
11. En mi trabajo colaboro con ideas creativas para el mejoramiento de la calidad del
servicio. Y
12. Para la implementacién o adopcién de ideas nuevas persuado a mi equipo de ¢
trabajo.

13. Frente a una idea nueva, realizo un balance de la conveniencia o no de su
aplicacion.

14. Para la implementacién de nuévas ideas o frente al planteamiento de una
necesidad insatisfecha, llevo a cabo una evaluacidn previa de los posibles errores
que se puedan presentar en la aplicacién de un proceso determinado, de los medios
tecnoldgicos disponibles o de la relacidén con los servicios existentes.

15. En la elaboracion o disefio de un servicio, puedo distinguir entre la generacién
de nuevas ideas y la adopcién de otras ideas.

16. La rutina de las tareas del trabajo motiva la generacién y/o la implementacion de
ideas por parte de los empleados.

C. COMPROMISO DE LOS EMPLEADOS

1. En la ejecucién de mis tareas soy creativo.

he! | WM

2. El tiempo que dedico al cumplimiento de mis tareas corresponde con el tiempo
asignado por la empresa.

3. Durante el tiempo asignado para cumplir con sus tareas cumplo con los cbjetivos
de trabajo.

4. En el desarrollo de las tareas de mi trabajo tengo algin nivel de independencia y
autonomia (por ejemplo, para tomar alguna decisién).

5. Me siento identificado con la vision y la misién de la empresa.

6. Considero que el rol que tengo dentro de la empresa es importante.

7. La valoracién de la importancia del rol que tengo dentro de la empresa se identifica

con mis expectativas profesionales.

8. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de entusiasmao.

9. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de constancia.

10. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de pertenencia.

XKXK (¢ K K|X

11. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de cansancio.

12. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de desinterés.

13. Estoy dispuesto a esforzarme mas alla de lo normal con el fin de ayudar a que la
empresa tenga €xito.




ANEXO . ENCUESTA PARA LA EXPLORACION DEL COMPORTAMIENTO INNOYADOR ~
EMPLEADO

@

Cargo dentro de la empresz Df} eC".'fZ)r d@_ In‘}QruQv\-;(?V{O

Antigiledad en la empresa 1 a 3 afios 3 a5afios _A_ masde S afios
Edad del empleado Menos de 30 afios  Entre 30 y 40 afios Enire 40 y 50 afios K
Grado de formacidén Secundaria Técnico Universitario &

1. ¢Cudles han sido los nuevos servicios innovadores introducidos en la empresa? o ;cuéles han sido las
modificaciones innovadoras mas recientes de los servicios que presta la empresa?

Li. InTpMag - Aclicocibr Bue perpte rnfear o) gvereo Oiavio dg) /Cvu7cc,o
12. Sesrmep ~ Pladoianag’ 5(.;(5 poronite seady o ce~xhekrs al e der <y

2. (Cudl ha sido el grado de participacién en la elaboracion del nuevo servicio y/o modificacién del servicio
innovador?

Alta Media ¥ Ninguna

3. ¢Cual ha sido el grado de participacion en la ejecucion del nuevo servicio y/o modificacién del servicio
innovador?

Alta 2X Media Ninguna

Respecto a cada item, indique su grado de opinidn de acuerdo a los parametros sefialados a cortinuacién: Ei

nimero 1 corresponde a la puntuacion de mas baja calificacién y el nimero 5 a la mayor puntuacitn de
calificacién.

1 Nunca 2 Casinunca 3 Indiferente 4 Casisiempre 5 Siempre

A. AMBITO DE TRABAJO 1[2]3]4]5
1. Percibo que en el entorno de trabajo se promueve la creatividad. X

2. Las sugerencias presentadas por los empleados y relacionado con las novedades y

cambios en la ejecucion del trabajo, son atendidas por el equipo. 7(

3. Los empleados valoran positivamente a los compafieros que proponen ¢osas nuevas. X

4. Los empleados tenemos la tendencia a adherirnos a las propuestas de cambios en tareas v
0 procesos propuestos en la empresa.

5. Entre empleados compartimos recursos para facilitar la aplicacién.de nuevas ideas. X
6. Los empleados proporcionamos apoyo en la aplicacion de nuevas ideas tanto a
compafieros como a lideres.

7. Tengo una percepcién positiva respecto a la posibilidad de mejorar mi posicién laboral
dentro de la empresa.

8. La empresa proporciona procesos de actualizacién y/o formacién continua a los X
empleados.

9. Mi participacién en los procesos de actualizacién y/o formacién es activa

10. Para el desarrollo de huevas ideas cuento con la colaboracién y retroalimentacién de
los lideres.

! 1. Para el desarrollo de las nuevas ideas dispongo de una comunicacion abierta con los X
comparieros del equipo de trabajo.

12. Dentro de 1a jornada laboral, los empleados tenemos destinado un porcentaje de K
tiempo para dar seguimiento a las ideas creativas.

D

>R




B. IMPLEMENTACION Y GENERACION DE IDEAS

1. En la ejecucién de mis tareas busco nuevas tecnologias, procesos, técnicas y/o
productos para mejorar mi irabajo y reportar bereficios a la empresa.

2. En la gjecuicion de mis tareas aporto ideas creativas.

X| X |«

3. Percibo que la empresa me ofrece los recursos necesarios para llevar a cabo la
implementacién de las nuevas ideas.

4, Los equipos de traba}o elaboran calendarios para la implementacion de nuevas
ideas. :

5. La sugerencia de nuevas ideas para implementar o mejorar un producto/servicio
hace parte del desarrollo de mis tareas.

6. La busqueda de nuevas técnicas y/lo recno.og:as kace par‘e de los deberes del
trabajo.

7. Cuando estoy frente a una idea nueva evalio sus fortalezas o debilidades.

x| 2

8. En la gjecucién de mis tareas, planteo la biisqueda de caminos para mejorar el
rendimiento del trabajo individual. v de mi equipo.

9. Tengo la percepcién de que las ideas nuevas surgen como respuesta a un.problema.

10..Para ejecutar las tareas propias de mi trabajo pido ayuda a los compaiieros.

11. En mi trabajo colaboro con ideas creativas para el mejoramiento de la calidad del
servicio.

12. Para la implementacion o adopeién de ideas nuevas persuade a mi equipo de
trabajo.

KA x| X

13. Frente a una idea nueva, realizo un balance de ia conveniencia o no de su
aplicacién.

14. Para la implementacion de nuevas ideas o frente al planteamiento de unz
recesidad insatisfecha, llevo a cabo una evaluacidn previa de los posibles errores

tecnologicos disponibles o'de la relacidn con los servicios existentes.

que se puedan presentar en la aplicacion de un proceso determiinado, de los medios |

15. En la elaboracién o disefio de un servicio, puedo distinguir entre la generacién
de nuevas ideas y la adapcion de otras ideas.

16. La rutina de las tareas del trabajo motiva la generac1o'1 y/o la implementacién de

ideas por parte de los emr'eados.

C. COMPROMISO DE LGS EMPLEADOS

1. En la ejecucién de mis tareas scycreativo.

2. El tiempo que dedico al cumplimiento de mis tareas corresponde con e} tierpo
asignado por la empresa.

3. Durante el tiempo asngnado para cumpur con sus tareas cumplo con los objetives
de trabajo.

4. En el desarrollo de las taréas de mi trabajo tengo algun nivel de independencia y
autonomia {por ejemplo, para tomar alguna decision).

5. Me siento identificado con la visién y la misién de la empresa.

6. Considero que el rol que tengo dentro de la empresa es importante.

7. La valoracién de la importancia del rol que tengo dentro de la empresa se identifica
con Inis expectativas profesionales.

8. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de entusiasmo.

9. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de constancia.

10. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de pertenencia.

11. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de cansancio.

12. En mi trabajc manifiesto un sentimiento de desinterés.

13. Estoy dispuesto a esforzarme mas alid de lc normai ¢on ¢! fin de ayudar a que la
empresa tenga éxito.

v X RISl e XA IR |
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ANEXO . ENCUESTA PARA LA EXPLORACION DEL COMPORTAMIENTO INNOVADOR —
EMPLEADO )

K"%‘;' ” (CO |
Cargo dentro de la empresa 4 igﬂ‘é Oﬁ\lﬁ/@l\

Antigiledad en la empresa | a 3 afios 1/3 a 5 afios mas de 5 afios

. Edad del empleado Menos de 30 aflos Entre 30 y 40 afios e Entre 40 y 50 aflos

Grado de formacién Secundaria Técnico Universitario  &~"
1. ;,Cuailes han sido los nuevos servicios innovadores introducidos en la empresa? o ;cuiles han sido las
modificaciones innovadoras mas _recifntes de los servicios que presta la empresa?
1.1. é; A cs}" -
12._AP0 empes@nal.
1 ‘ e

2, ;Cuél ha sido el grado de participacién en la elaboracion del nuevo servicio y/o modificacion del servicio
innovador?

Alta Media Ninguna ~5¢

3. ¢Cudl ha sido el grado de participacion en la ejecucion del nueve servicio y/o modificacion del servicio
innovador?

Alta Media Ninguna &

Respecto a cada item, indique su grado de opinion de acuerdo a los pardmetros sefialados a continuacién: El

numero 1 corresponde a la puntuacién de més baja calificacién y ¢l ndmero 5 a la mayor puntuacion de
calificacion.

1 Nunca 2 Casinunca 3 Indiferente 4 Casi siempre 5 Siempre

A. AMBITO DE TRABAJO 1123
1. Percibo que en el entorno de trabajo se promueve la creatividad.

2. Las sugerencias presentadas por los empleados y relacionado con las novedades y
cambios en la ejecucion del trabajo, son atendidas por el equipo.

5 )
rd

o

NEN/

3. Los empleados valoran positivamente a los compafieros que proponen cosas nuevas.
4. Los empleados tenemos la tendencia a adherirnos a las propuestas de cambios en tareas (
0 procesos propuestos en la empresa.

5. Entre empleados compartimos recursos para facilitar la aplicacién de nuevas ideas.

6. Los empleados proporcionamos apoyo en la aplicacién de nuevas ideas tanto a
comparieros coma a lideres.

7. Tengo una percepeibn positiva respecto a la posibilidad de mejorar mi posicion laboral
dentro de la empresa.

8. La empresa proporciona procesos de actualizacién y/o formacién continua a los
empleados. '

9. Mi participacion en los procesos de actualizacion y/o formacion es activa

10. Para el desarrollo de nuevas ideas cuento con la colaboracion y retroalimentacion de
los lideres.

SN

=

g

~Nxx

11, Para el desarrollo de las nuevas ideas dispongo de una comunicacién abierta con los .
compafieros del equipo de trabajo. /
12, Dentro de la jornada taboral, los empleados tenemos destinado un porcentaje de v
tiempo para dar seguimiento a las ideas creativas.




| B, IMPLEMEN T, ZION ‘{GL\I:RAC!O.\I DE IDZAS ‘ “

ta

4 4

1 ia ﬂwchc:én de’ mis tegeas, bssco nyc /a; (5\;\...4"‘5'\@5 ¥ 3CE508, técmcas y/o
; ’abajo v r:pcr'ta. beneiicios g lz g mpresa.

M

<L N\*

s para fevar a “abo ia

implemertacitn e s p USVES ‘uﬂaf

4. L.os souipos de trabsiz elaboran calendarios pavs fa imles mentacion de neevas

5. La sugerencia de nuevas iGeas para implemenise © mejorar un producto/serwcto

hace parte del.desarmolle de mis.tareas.
6. La bisqusda de nueyes ‘:éuntcas yfo tzcw og s nace petie de los deberes del
izabaio

7. Cuando estoy flerte a una idea nueva evaifio sus forialezas o debilidades.

& Enla ejecucnén de mis tereas, planteo la sisqueda de caminos para meJora. ‘el
rendimiento del trabajo individual y de mi equipo.

9. Tengo la percepcion de que las ideas nuevas surgen como respuesta a un problema.

10. Para ej=cutar las tareas propias ¢e mi trabajc pido ayudz2 a !nos compafieros.

NN

{ 1. En mi trasajo colaboro con ideas creativas para ¢! msiorermitento de ia calidad de!
servicio.

-,

12, Para la i

.",ie"nevatac"f;n 0, adopsion de idees nusvas persuado a mi equipe 6:
trabajo.

NN

i3. Frente a Liva idea T-a«a reaiizo un bilerce de’la convariencia ¢ no de su
aptizacién. .

4. Para !z iwplementasidn de a evc.;, idea

[H=t tqldad i‘.Sﬂ;leem . lu,vo cac#*

1L;b se pusdar f“esema. en la aplicacién de Ln proceso detervinade, de los mecios
acnzidgicos r"rs:::nbies odelarsizcion s ~n iO" Jorvicios exiztentes,

Fonte al p'anteamicnto de uns
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c'i“. previa de fos posibles errcyzs
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15 In ls e[
ds rivevas idez 5y la-adoscisn de otras |

Seracién o disefia de um snr\‘ri' 0, puede distinguir entre la ganeracion

16. La rutina de fzs tareas del trabajo 'no"v iz generac’sn ¥/o la implementacion de
‘deas por pait: fe los empieados.

NN s

C. COMPROMISC DE LOS EMPLEADOS

=

1. En la ejecucion de mis tareas soy creativo.

2. El tiempo que dedico al cumnirn ento de mis tarexs corresponde con el tiempo
asignado per iz emmpresa.

3. Durante el tlempo a51gnac!o para cumphr con sus tareas cumplo con los objetivos
de trabajo.

4. En el desarrollo de las tareas de mi trabajo tengo algiin nivel de independencia y
autonomia (por ejemplo, para tomar alguna decision).

5. Me siento identificado con la visién y la mision de ja empresa.

&. Considero que ¢l rol cue tenge dentro de la empresa es importante.

7. La valoracién de iz importancia del rol que tengo dentro de la smpresa se identifica
con mis expectativas profesicnales.

&. Ern mi traba’c manifiesto un sentimiento de entusiasmo.

9. Er mi trabajo manifiesto un sentimieato de constancia.

1¢. En mi trabajo menifieste un sentimiento ds pertenencia.

11. En mi trabejo r-znifiesto un senti~ients de cansancio.

12. En mi trabajo-manifiesto un sentimsiznto de desinterés.

13. Estoy dispuesto a esforzarme mas ali de lo normal-con el fin de ayudar a que la
rpresa terga €xito.




ANEXO - ENCUESTA PARA LA EXPLORACION DEL COMPORTAMIENTO INNOVADOR —

EMPLEADO
Qpcbste st
Cargo dentro de la empresa i)}ékc 2 f b

Antigiiedad en la empresa 1 a3 afios  3a5aifios _ > masde 5 afios
Edad del empleado Menos de 30 afios Esitre 30 y 40 afios )‘ Entre 40 y 50 afios
Grado de formacién Secundaria Técnico Universitario

1. ;Cuales han sido los nuevos servicios innovadores introducidos en la empresa? o chales han sido las

modifi¢aciones innovadorag mds recientes,de los servicios que presta la empresa?
LL __J4}s 'jo"/mq\

12 Jm[q pfif—ww,ﬂu\ M\.)MQ) al
f ) 7

2. ;Cudl ha sido el grado de participacion en la elaboracion del nuevo servicio y/o modificacién del servicio
innovador?
Alta Media Ninguna >

3. (Cual ha sido el grado de participacién en la ejecucion del nuevo servicio y/o modificacién del servicio
innovador?
Alta Media Ninguna >

Respecto a cada item, indique su grado de opinion de acuerdo a los parametros sefialados a continuacién: El
nimero 1 corresponde a la puntuacién de mas baja calificacién y el niimero 5 a la mayor puntuacién de
calificacion.

: 1 Nunca 2 Casinunca 3 Indiferente 4 Casisiempre 3 Siempre

A. AMBITO DE TRABAJO : 1[2])3([4(5
1. Percibo que en el entomno de trabajo se promueve la creatividad. bl
2. Las sugerencias presentadas por los empleados y relacionado con las novedades v
cambios en la ejecucidn del trabajo, son atendidas por el equipo.

3. Los empleados valoran positivamente a los compafieros que proponen cosas nuevas.
4. Los empleados tenemos la tendencia a adherirnos a las propuestas de cambios en tareas
O procesos propuestos en la empresa.

5. Entre empleados compartimos recursos para facilitar la aplicacién de nuevas ideas.

6. Los empleados proporcionamos apoyo en la aplicacién de nuevas ideas tanto a
compafleros como a lideres.

7. Tengo una percepcidn positiva respecto a la posibilidad de mejorar mi posicién laboral
dentro de la empresa.

8. La empresa proporciona procesos de actuallzamén y/o formacidén continua a los
empleados.

9. Mi participacién en los procesos de actuahzacnon y/o formacién es activa

10. Para el desarrollo de nuevas ideas cuento con la colaboraci6n y retroalimentacién de
los lideres.

11. Para el desarrollo de las nuevas ideas dispongo de una comunicacion abierta con los
compaiieros del equipo de trabajo.

¥ X [~ [ ¥ XK KX

12. Dentro de la jornada laboral, los empleados tenemos destinado un porcentaje de
tiempo para dar seguimiento a las ideas creativas.




B. IMPLENVENTACION Y GENERACION DE IDEAS 3 |4 5
1. Er la ejecucion de mis tarsas busco nuevas wenologias, procesos, Kcnicas y/o ~
prodyctos para mejorar mé trabaip y reportar bensticios 2 la empresa.

2. Ep la ejecucion de mis taress aporto ideas crestivas x?g‘

3. Percibo que la empresa rag ofrzce jos recursos necesarios para llevar a cabo Ia

implementaci®n de las nuevas ideas. 3(

4. Los equipos de trabajo elaboran calendarios parz la implemmentacién de nuevas .
ideas. ' P

5. La sugerencia de nuevas ideas para implementar o mejorar un producto/servicio
hace parte dsl desarrollo de mis tareas. X

6. La blsgueda de nuevas técnicas y/o tecnclogias hace parte de los deberes del *,
trabaijo. f\

7. Cuando estoy frente a una idea nueva evaliio sus fortalezas o debilidades. X

8. En la ejecucion de mis tareas, planteo la biisqueda de caminos para mejorar el

rendimiento del trabajo individual y de mi equipo. s

9. Tengo la percepcidn de que las ideas nuevas surgen como respuesta a un problema. R

10. Para ejecutar las tareas propias de mi trabajo pido ayuda a los compatieros. "

11. En mi trabajo colaboro con ideas creativas para 2! mejoramiento de la calidad dei a\:
servicio. X

12. Para ia impiementacion ¢ adopcién de ideas puevas persuado a mi equipo de .
trabajo. ] -

13. Frente a una idea nueva, realizo un balance de la conveniencia ¢ no de su »
aplicacién. A

14, Para la implementacién de nuevas ideas o frente al planteamiento de una

necesidad insatisfecha, llevo a cabo una evaluacion previa de los posibles errores A

que se puedan presentar en !a aplicacion de un proceso determinadc, de los medlos

tecnoldgicos disponibles o de la relacion con ios servicios existentes.

15. En la elaboracién o disefio de un servicio, puedo distinguir entre la generacién \

de nuevas ideas y la adopcidn de otras ideas. “\

16. La rutina de las tareas del trabajo motiva la generacién y/o 1z implementacién de
ideas por parte de los empleados. -

C. COMPROMISO DE LOS EMPLEADOS 3 |4 |5
1. En la ejecucion de mis tareas soy creativo. ~A

2. El tiempo que dedico ai cumplimiento de mis tareas cotresponde con el tiempo ;

asignado por la empresa. 7(

3. Durante el tiempo asignado para cumplir con sus tareas cumplo con los objetivos

de trabajo. ~f.

4. En el desarrollo de las tareas de mi trabajo tengo algan nivel de independencia y e
autonomia (por ejemplo, para tomar alguna decision).

5. Me siento identificado con la visién y la misién de la empresa. ~

6. Considero que el rol que tengo dentro de la empresa es importante. i
7. Lavaloracion de la importancia del rol que tengo dentro de la empresa se identifica

con mis expectativas profesionales. ¥
8. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de entusiasmo. ha
9. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de constancia. N
10. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de pertenencia. e
11. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de cansancio. ™~

12. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de desinterés. X

13. Estoy dispuesto a esforzarme mas alld de lo normal con el fin de ayudar a que la P
empresa tenga €xito. Ba




ANEXO ENCUESTA PARA LA EXPLORACION DEL COMPORTAMIENTO INNOVADOR —
EMPLEADO

Cargo dentro de la empresa(i@v"}ob \N_N*W\o{ s
Al

Antigiiedad en la empresa 1a 3 afios 3as5afos < mas de 5 afios

Edad del empleado Menos de 30 afios Entre 30 y 40 afios <" Entre 40 y 50 afios
Grado de formacién Secundaria Técnico Universitario >o

1. 4 Cuéles han sido los nuevos servicios innovadores introducidos en la empresa? o ;cuales han sido las
modificaciones innovadoras més recientes de los servicios que prg.ta la empresa?
1.1. —3\)\5\\ eXoter] ¢ o A [ T \ﬂ:;\s(o& \w}-\mm_\'c{‘no o

1.2. \-\:\L\.m\.\.. PTG td = T Viendes

2. Cuél ha sido el grado de participacion en la elaboracion del nuevo servicio y/o modificacién del servicio
innovador?

Alta >< Media Ninguna

3. (Cuél ha sido el grado de participacion en la ejecucion del nuevo servicio y/o modificacion del servicio
innovador?

Alta )X Media Ninguna

Respecto a cada item, indique su grado de opinién de acuerdo a los parametros sefialados a continuacion: El

numero 1 corresponde a la puntuacién de mas baja calificacién y el nimero 5 a la mayor puntuacién de
calificacion.

1 Nunca 2 Casinunca 3 Indiferente 4 Casisiempre S5 Siempre

A. AMBITO DE TRABAJO 1(2i3[4]5
1. Percibo que en el enterno de trabajo se promueve la creatividad. ; .
2. Las sugerencias presentadas por los empleados y relacionado con las novedades y 4

cambios en la ejecucidn del trabajo, son atendidas por el equipo.

T

3. Los empleados valoran positivamente a los compafieros que proponen cosas nuevas.
4. Los empleados tenemos la tendencia a adherirnos a las propuestas de cambios en tareas
0 procesos propuestos en la empresa.

5. Entre empleados compartimos recursos para facilitar la aplicacién de nuevas ideas.

6. Los empleados proporcionamos apoyo en la aplicacion de nuevas ideas tanto a
compaiieros como a lideres.

7. Tengo una percepcién positiva respecto a la posibilidad de mejorar mi posicion laboral
dentro de la empresa.

8. La empresa proporciona procesos de actualizacién y/o formacidn continua a los
empleados.

9. Mi participacion en los procesos de actualizacién y/o formacion es activa

ANARNAVNANAGN

10. Para ¢l desarrollo de nuevas ideas cuento con la colaboracién y retroalimentacién de //
los lideres. pe
11. Para el desarrolio de las nuevas ideas dispongo de una comunicacién abierta con los P
compaiieros del equipo de trabajo. pal
12. Dentro de la jornada laboral, los empleados tenemos destinado un porcentaje de ¥

tiempo para dar seguimiento a las ideas creativas.




B. IMPLEMENTACION Y GENERACION DE IDEAS

1. En la ejecucién de mis tareas busco nuevas tecnologias, procesos, técnicas y/o
productos para mejorar mi trabajo y reportar beneficios a la empresa.

2. En la gjecucién de mis tareas aporto ideas creativas.

3. Percibo que la empresa me ofrece los recursos necesarios para llevar a cabo la
implementacidn de las nuevas ideas.

4, Los equipos de trabajo elaboran calendarios para la implementacién de nuevas
ideas.

5. La sugerencia de nuevas ideas para implementar o mejorar un producto/servicio
hace parte del desarrollo de mis tareas.

6. La bisqueda de nuevas técnicas y/o tecnologias hace parte de los deberes del
trabajo. ‘

7. Cuando estoy frente a una idea nueva evalio sus fortalezas o debilidades.

8. En la gjecucion de mis tareas, planteo la bisqueda de caminos para mejorar el
rendimiento del trabajo individual y de mi equipo.

9. Tengo la percepcion de que las ideas nuevas surgen como respuesta a un problema.

10. Para ejecutar las tareas propias de mi trabajo pido ayuda a los compafieros.

11. En mi trabajo colaboro con ideas creativas para el mejoramiento de la calidad del
servicio.

12. Para la implementacion o adopcion de ideas nuevas persuado a mi equipo de
trabajo.

13. Frente a una idea nueva, realizo un balance de la conveniencia o no de su
aplicacion.

14. Para la implementacién de nuevas ideas o frente al planteamiento de una
necesidad insatisfecha, llevo a cabo una evaluacion previa de los posibles errores
que se puedan presentar en la aplicacion de un proceso determinado, de los medios
tecnoldgicos disponibles o de la relacién con los servicios existentes.

PSENNNY NN S NN RN R

15. En la elaboracién o disefio de un servicio, puedo distinguir entre la generacion
de nuevas ideas y la adopcién de otras ideas.

N

16. La rutina de las tareas del trabajo motiva la generacion y/o la implementacion de
ideas por parte de los empleados.

N

C. COMPROMISO DE LOS EMPLEADOS

h

1. En la egjecucién de mis tareas soy creativo.

2. El tiempo que dedico al cumplimiento de mis tareas corresponde con el tiempo
asignado por la empresa.

3. Durante el tiempo asignado para cumplir con sus tareas cumplo con los objetivos
de trabajo.

4. En el desarrollo de las tareas de mi trabajo tengo algin nivel de independencia y
autonemia (por ejemplo, para tomar alguna decision).

5. Me siento identificado con la vision y la misién de la empresa.

6. Considero que el rol que tengo dentro de la empresa es importante.

7. La valoracién de la importancia del rol que tengo dentro de la empresa se identifica
con mis expectativas profesionales.

8. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de entusiasmo.

9. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de constancia.

10. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de pertenencia.

NONIESEN AR

11. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de cansancio.

12. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de desinterés.

13. Estoy dispuesto a esforzarme més alla de lo normal con el fin de ayudar a que la
empresa tenga éxito.

N




ANEXO : ENCUESTA PARA LA EXPLORACION DEL COMPORTAMIENTO INNOVADOR —
EMPLEADO

Cargo dentro de la empresa \ﬂb QC‘Q\O( AT

Antigiiedad en la empresa 1 a3 aflos _X__ 3 a § afios mas de 5 afios

Edad del empleado Menos de 30 aiios Entre 30 ¥ 40 afios x Entre 40 y 50 afios
Grado de formacién Secundaria Técnico Universitario _ X

1. /Cudles han sido los nuevos sérvicios innovadores introducidos en la empresa? o jcudles han sido las
modificaciones innovadoras mas recientes de los servicios que presta la empresa?

Ll Pakavowm,  aeamqo

12, \woQlomon & \a"hwitan de Ohege D & &)mn\\M\CY\-\n Ae oohecpi (h:i

2. ¢Cual ha sido el grado de part:cnpacnon en la elaboracién del nuevo servicio y/o modificacién del servicio
innovador?

Alta Media Ninguna X

3. (Cual ha sido el grado de participacion en la ejecucion del nuevo servicio y/o modificacion del servicio
innovador?

Alta W Media Ninguna

Respecto a cada item, indique su grado de opinién de acuerdo a los parametros sefialados a continuacién: El

niimero 1 corresponde a la puntuacién de mas baja calificacién y el nimero 5 a la mayor puntuacién de
calificacion.

1 Nunca 2 Casinunca 3 Indiferente 4 Casisiempre 5 Siempre

A. AMBITO DE TRABAJO 1234
1. Percibo que en el entomo de trabajo se promueve la creatividad.

2. Las sugerencias presentadas por los empleados y relacionado con las novedades y
cambios en la ejecucién del trabajo, son atendidas por el equipo.

x| X X|w

3. Los empleados valoran positivamente a los compaileros que proponen cosas nuevas.

4. Los empleados tenemos la tendencia a adherirnos a las propuestas de cambios en tareas
O procesos propuestos en la empresa. X

5. Entre empleados compartimos recursos para facilitar la aplicacién de nuevas ideas.

6. Los empleados proporcionamos apoyo en la aplicacion de nuevas ideas tanto a _
comparieros como a lideres. X

7. Tengo una percepcion positiva respecto a la posibilidad de mejorar mi posicién laboral
dentro de la empresa.

8. La empresa proporciona procesos de actualizacién y/o formacién continua a los %
empleados.

9. Mi participacién en los procesos de actualizacién y/o formacidn es activa

X

x

X
10. Para ¢l desarrollo de nuevas ideas cuento con la colaboracidn y retroalimentacién de
los lideres. a
11. Para el desarrollo de las nuevas ideas dispongo de una comunicacién abierta con los
compaficros del equipo de trabajo. X

12. Dentro de la jornada laboral, los empleados tenemos destinado un porcentaje de
tiempo para dar seguimiento a las ideas creativas. X




B. IMPLEMENTACION Y GENERACION DF, IDEAS

1. En la ejecucion de mis tareas busco nuevas tecrologias, procesos, técnicas y/o
productos para mejorar mi trabajo ¥ repertar benzficios 2 la ermpresa.

2. En la ejecucidn de mis tareas aporto ideas creativas.

3. Percibe gue la empresa me ofrece los recursos necesarios para llevar a cabo la
implementacion de las nuevas ideas

| 4. Los equipos de trabajo elaboran calendaries para la implementacion de nuevas
ideas. '

5. La sugerencia de nuevas ideas para implementsr o mejorar un producto/servicio
hace parte del desarrolio de mis tareas.

6. La busqueda de nuevas técnicas y/o tecnologias hace parte de los deberes del
trabajo.

¥ X | XX xlx "

7. Cuando estoy frente a una idea nueva eval(io sus fortalezas o debilidades.

&. En la ejecucion de mis tareas, planteo la bisqueda de caminos para mejorar el
rendimiento del trabajo individual y.de mi equipo.

X

9. Tengo la percepcidn de que las ideas nuevas surgen como respuesta a un problema,

10. Para ejecutar las tareas propias de mi trabajo pido ayuda a los compaiieros.

XX

11. En mi trabajo colaboro con ideas creativas para ¢l mejoramiento de la calidad del

Servicio.

12. Para la implementacidn o adopcion de ideas nuevas persuado a mi equipo de
trabajo.

13. Frente a una idea nueva, realizo un balance de la conveniencia o no de su
aplicacidn.

14, Para la implementacion de nuevas ideas o frente al planteamiento de una
necesidad insatisfecha, llevo a cabo una evaluacion previa de los posibles errores
que se puedan presentar en la aplicacion de un proceso determinado, de los medios
tecnoldgicos disponibles o de la relacion con los servicios existentes.

15. En la elaboracidn o disefio de un servicic, puedo distinguir entre la generacion
| de nuevas ideas v Ia adopcidn de otras ideas.

16. La rutina de las tareas de! trabajo motiva la generacion y/o la implementacién de
1 ideas por parte de los empleades.

C. COMPROMISO DE LOS EMPLEADOS

L7
F =9

1. En la ejecucién de mis tareas soy creativo.

2. El tiempo que dedico al cumplimiento de mis tareas corresponde con el tiempo
asignado por la empresa.

¥ |

3. Durante el tiempo asignado para cumplir con sus tareas cumplo con los objetivos
de trabajo.

4. En el desarrollo de las tareas de mi trabajo tengo algin nivel de independencia y
autonomia (por ejemplo, para tomar alguna decision).

X K

5. Me siento identificado con la visién y la misién de la empresa.

6. Considero que el rol que tengo dentro de la empresa es importante.

7. La valoracion de la importancia del rol que tengo dentro de la empresa se identifica
con mis expectativas profesionales.

* K

8. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de entusiasmo.

9. En mi trabzjo manifiesto un sentimiento de constancia.

10. En-mi trabaje manifiesto un sentimiento de pertenencia.

M)

t1. En mi trabajo manifiesto un sentimienic de cansancio.

12. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de desinterés,

13. Estoy dispuesto a esforzarme mas all4 de lo normal con el fin de ayudar a que la
empresa tenga éxito.




ANEXO ENCUE‘:TA ?AF.A LA EX"LORACIGN DEL COMPORTAMIENTO INNIVADO

EMIPLEADD i

Cargo decirs de ls empresa 7T haecnrevo Ae ‘\’?O:_\JO

Artigiiedad en’la empresa Y a3 afica_ W 3 2 3 afos mas de 5 &aflos

Ec'ad del empleads Menos de 30:35i05 _ Eptre 30 y 4G afies _ Y Entre 20y 37 afios
Grado de formacisn Sscunderia Téenico Universitario '

{. Cudles hzr sido lss nuevos servicios innovadoeres introducidos en la empresa? o ;cudles han sido las
modif'cacmreb innovaccras ro4s recientes de los servicios gue presta !a empresa? .

1.1, m\:_.\nncxcn c\e lnuwh\aa =V (‘an‘lo\ c\:’ @m‘ t’\ﬁ-c\c‘.‘.}_

1.2. sn!?]ﬂa‘ﬂ} £icim S#m\‘a- tes WIMA

2. ;Cuél ha sidc el grado de pariicipacién en la elaboracion del nuevo servicio y/o modificacion del servicio

innovador?
Alta Media % Ninguna

3. ¢Cual ha sido el grado de participacién en la gjecucion del auevo servicio y/c modificacion del servic’s

inncvador?
Alta Mecia x  Tinguna

Respecto a cada item, indigue su grado de opiniér de acuerdo a los pardmetres sefz’2Zos 2 continuacif=: 5l

ntmero 1 corresponide a ia puntuacién de mas baja calificacion y ei nimero 5 @ ia ‘mayor puntuaciér &e

caiificacion. ’
1 Nunca 2 Casirnrunca 3 Indiferente 4 Casisiempre 5 Siempre
P P

A. AMBITO DE TRABAJO 1i213

241

4
.. Percibo jue en 2l entsine ds *rabajo se prom-ueve la creatividad. ! =

2. Las sugerencias preseniadas nor los empleados y relacionado con las novedzdes ¥ X
cambios en la ejecucidn del trabajo, son aterdidas por el equipo.

3. Los empleados valoran positivamente a lcs compafieros aue proponen cosas ruevas. X

4. Los empleados tenemos 1a tendencia a adherirzos a las propuestas de cambios en tareas )
0 procesos propuestos en }a erpresa. X

5. Entre empleados compartimos recursos para faci'itar la aplicacién de nuevas ideas. Y

6. Los empleados proporcionamos apoyo en ia aplicacion de nuevas ideas tz~%0 a
cempafieros como a lidergs.

7. Tengo una percepcion positiva respecto a la posibilidad de mejorar mi posicién laboral
dentro de la empresa.

8. La empresa proporciona procesos de actualizacién y/o formacioén continua a los
empleados.

9. Mi participacién en los procesos de actualizacién y/o formacion es activa p.]

10. Para el desarrollo de nuevas ideas cuento con la colaboracioén y retroalimentacion de

los lideres. X
1. Para el desarrollo de 1as nuevas ideas dispengo de una comunicacion abierta con los

compaiieros del equipo de trabaje. X |

12, Dentro de la jornada laboral, los empleados tenemos destinado un porcentzis de
tiempo para dar seguimiento a las ideas creativas. L 7“

AR




B IMPLEMENTACION ¥ GENERACION DE IDEAS

. En la gjecucién de mis tareas busco noevas tecnologias, procesos, técnicas y/o
productos pa-a mejerar mi trabajo y reportar cencicios ala empresa.

2. En la ejecucién de mis tareas apo-'to ideas creavivas.

x| X

3. Percibc aue da empresa me ofrece los recursos necesarios para Ile\a' a cabo la
implementacign de las nuevas ideas.

4, Los equipos de trebajo eiaboran caiendarics pera la implementacién de nuevas
ideas.

5. La sugerencia de nuevas ideas para impiementar ¢ mejorar un producto/servicic
hace parte del desarrolio de mis tareas.

6. La bisqueda de_nu‘evas.técnicas y/o tecnologias hace paite de Jos deberes del
trabazjo.

s |»e | X | X

7. Cuando estoy frente a una idea nueva evali sus fortalﬂzas o debilidades.

B. En la ejecucion de mig tareas, plantec la bisqueda de caminos para mejorar e!
rendimiento del trabaio individual ¥ de mi equipo.

9. Tengo la percepcidn de que las ideas nuevas surgen como respuesta a un probleira.

'10. Para ejecutar las targas propias de mi trabajo pido ayuda a ios compafieros.

11. En mi trabajo colabero con ideas creativas para el mejoramiento de la calidad del
servicio.

WO

12. Para la implementecién o adopcién de ideas nuevas persuado a mi equipo de
trabajo.

13. Frente a una idea nueva, realizo ur balance de la conveniencia o no de su
aplicacion.

14. Para la implemertacién de nuevas idess o frente al planteamiento de una’

necesidad ‘nsansfecha lievo a cabo una evaluacion previa de los posibles errores

Gue se puedan presmyar enla ‘aplicadién de un peocese detzrminado, de los medios |

tecaclégicos disponitles o de la relagién con ios servicics exisientes.

15. En la eizboyacidn o disefio de un servicic, peedo distinguir entre la generacién
de nuevas ideas y la adopcidn de otras ideas. )

16. Larutina <e las tareas del & aba_uo motiva ‘s generacidn y/o la lmplemeﬁta(:lor' dc
idaas por parte de !os €mpieados.

C. COMPROMISG DE LOS EMPLEADQS

w

i -9

1. En la ejecucidn de mis tareas soy creativo.

2. El tiempo que dedico al cumplimiento de mis tareas corresponde con ¢l tiempo
asignado por la empresa.

3. Durante el tiempo asugnado para cumpllr con sus tareas cumplo con los ob_|et|vos
de trabajo. -

4. En el desarrollo de las tareas de mi trabajo tengo alghin nivel de independencia y
autonomia (por ejemplo, para tomar alguna decision).

3. Me siento identificado con la visién y la misién de la empresa.

6. Considero que el rol que tengo dentro de la empresa es importante.

Lgd

7. La valoracién de la importancia del rol'que tengoe dentro de la empresa se identifica
cof mis expectativas profesionales.

§. En mi trabaio manifiesto un sentimiento de entusiasmo.

2. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de censtancia.

10. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de pertenencia.

!1. En mi trabajo manifiesto un sextimiento de cansancio.

AN |

12. En mi trabajo manifizsto un sentimiente de desinterés.

{3. Estoy dispuesto a esforzarme mis alld de Jo normal cen el fin de ayudar a que la |

empresa tenga €xito.




ANEXO - ENCUESTA PARA LA EXPLORACION DEL COMPORTAMIENTO INNOVADOR —
EMPLEADO

i

Cargo dentro de la empresa 70/&(5/6}{!1})‘—"0

Antigiiedad en la empresa 1 a 3 afios 3a5afios X _ mésdes aftos .
Edad del empleado Menos de 30 afios _~<___ Entre 30 y 40 afios Entre 40 y 50 afios
Grado de formacién Secundaria Técnico Universitario <

1. ;Cuales han sido los nuevos servicios innovadores introducidos en la empresa? o ;cuéles han sido las
modificaciones innovadoras mas recientes,de los servicios que presta la empresa?

1.1. /ﬂ(fo.v'/"o/tlclo;\ = lFo-rm (o 43" el &
1.2 %nf;.) oé ,’(,a =N rJ% ("ay‘?tr 2 “/c;éb{l

2. (Cudl ha sido el grado de participacion en la elaboracién del nuevo servicio y/o modificacién del servicio
innovador? ‘

Alta Media > Ninguna

3. ¢(Cudl ha sido el grado de participacion en la ejecucion del nuevo servicio y/o modificacion del servicio
innovador?

Alta X Media Ninguna

Respecto a cada item, indique su grado de opinién de acuerdo a los parAmetros sefialados a continuacién: El
niimero 1 corresponde a la puntuacion de mds baja calificacién y el nimero § a la mayor puntuacién de
calificacion.

1 Nunca 2 Casinunca 3 Indiferente 4 Casisiempre 5 Siempre

A. AMBITO DE TRABAJO 1(213]|4
1. Percibo que en el entorno de trabajo se promueve la creatividad.

2. Las sugerencias presentadas por los empleados y relacionado con las novedades y
cambios en la gjecucion del trabajo, son atendidas por el equipo.

N e

x| ¥

3. Los empleados valoran positivamente a los compafieros que proponen cosas nuevas.
4. Los empleados tenemos la tendencia a adherirnos a las propuestas de cambios en tareas
© procesos propuestos en la empresa.

5. Entre empleados compartimos recursos para facilitar la aplicacién de nuevas ideas.

6. Los empleados proporcionamos apoyo en la aplicacion de nuevas ideas tanto a
compaiieros como a lideres.

7. Tengo una percepcidn positiva respecto a la posibilidad de mejorar mi posicién laboral
dentro de la empresa.

8. La empresa proporciona procesos de actualizacién y/o formacion continua a los
empleados.

9. Mi participacién en los procesos de actualizacidn y/o formacién es activa

10. Para el desarrollo de nuevas ideas cuento con la colaboracién y retroalimentacion de
los lideres.

11. Para el desarrollo de las nuevas ideas dispongo de una comunicacién abierta con los
compaifieros del equipo de trabajo.

12. Dentro de la jornada laboral, los empleados tenemos destinado un porcentaje de >< :
tiempo para dar seguimiento a las ideas creativas.

WA
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B. IMPLEMENTAZION Y GENERACION DE IDEAS

1. En la ejecucién de mis, tareas buzco, hueya_s tecralogias, procesos, #cnicas y/o
| productos para mejorar mi trabaic y reportar beneficics a fa ernpresa.

2. En la ejecucion de mis tareas aporto ideas creativas.

3. Percibo gue la empresa me ofrece los recursos necesarios para llevar a cabo la
implementacidn de-las nuevas ideas.

4. Los equipos de traba_;o elaboran calendarios para la implementacion de nuevas
ideas.

5. La sugerencia de nuevas ideas para implementar o mejorar un producto/servicio
hace parte del desarrollo de mis tareas.

P

6. La busqueda de nugvas técnicas y/o tecrologias hace parte de los deberes del
trabajo.

b2

7. Cuando estoy frente a una idea nueva evaluo sus fortalezas o debilidades.

8. En la ejecucién de mis tareas, planteo la busqueda de caminos para mejorar ¢l
rendimiento del trabajo individual v de mi equipo.

4

9. Tengo la percepcion de que las ideas nuevas surgen como respuesta a un problema.

X
10. Para ejecutar las tareas propias de mi trabajo pido ayuda a los compaiieros. S
11. En mi trabajo colaboro con ideas creativas para ¢l mejoramiento de la calidad del
servicio. o >
12. Para la 1mplementac1cm o adepcion de ideas nuevas persuado a mi equipo de "
trabajo. - ¥
13. Frente a una idea nueva, realizo un balance de Ja conveniencia o no de su .
aplicacién. s

4. Para la implementacién de nuevas ideas o frente al planteamiento de una
necesidad insatisfecha, llevo a cabo una evaluacién previa de los posibles errores
que se puedan presentar en la apl:cacnor- de un proceso. determinado, de los medios
tecnolégicos disponibles o de la relacion con los servicios existentes.

15. En la elaboracién o disefio de un servicio, puedo distinguir entre la generacion
de nyevas ideas v la adopcicn de otras ideas.

16. La rutina de las tareas de! trabajo motiva ia generacién y/o la implementacion de
ideas por parte de los empleados.

C. COMPROMISO DE LOS EMPLEADGS

1. En la ejecucion de mis tareas soy creativo.

2. El tiempo que dedico al cumplimiento de mis tareas corresponde con el tiempo
asignado por la empresa. '

3. Durante el tiempo asignado para cumplir con sus tareas cumplo con los objetivos |

de trabajo.:

4. En el desarrollo de las tareas de mi trabajo tengo algun nivel de independencia y
autonomia (por ejemple, para tomar alguna decision).

5. Me siento identificado con la visién y la mision de !a empresa.

6. Considero que el ro! que tengo dentro de la empresa es importante.

7. Lavaloracion de la importancia del rol que tengo dentro de la empresa se identifica
con mis expectativas profesionales.

8. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de entusiasmo,

9. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de constancia.

10. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de pertenencia.

11. En mj trabajo manifiesto un sertimiento de cansancio.

12. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de desinterds.

13. Estoy dlspt.esto a esforz.arme mas alld de lo normal cen el fin de ayudar a que la
empresa tenga éxito.




ANEXO . ENCUESTA PARA LA EXPLORACION DEL COMPORTAN"IENTO INNOYVADOR -
PLEADO

T
Cargo dentro de la empresa \ V\S P £ C. or

Antigiiedad en la-empresa | a3 afigs 3 a5 afios mas de 5 afios <
Edad del empleado Menos de 30 afios Entre 30 y 40 afios Entre 40y 50 afios >
Grado de formacién Secundaria >< Técnico Universitario

1. ¢Cuéles han sido los nuevos servicios innovadores introducidos en la empresa? o ;cudles han sido las
medificaciones innovadoras mas regientes de los servicios que presta la empresa?

L. Pyt acora ofl"—’n a L.

12 yalaorodariof WAfarmey ("J\Loj Hates

2. 4Cual ha sido el grado de participacion en la elaboracién del nuevo servicic y/o modificacién del servicio
innovador?

Alta Media Nirguna >

3. {Cual ha sido el grado de participacién en la ejecucidn del nuevo servicio y/o modificacion del servicio
innovador?

Alta >(Med|a ____Ninguna

Respecto a cada item, indique su grado de opinién de acuerdo a los pardmetros sefialados a continuacion: Ei
namero 1 corresponde a !a puntuacién de més baia calificacién y el nimero 5 a 14 mayor puntuacid: de
calificaciorn. ‘

1 Nunca 2 Casinunca 3 Indiferente 4 Casi siempre 5 Siempre

A. AMBITO DE TRABAJO 112

2|48t
1. Percibo gue en el entomo de trabzjo se promueve la creatividad. ol
2. Las sugerencias preseniadas por los empleades y relacionado con las novedades y )
cambios en la ejecucién del trabajo, son atendidas por el equipo. . %
3. Los empleados valoran positivamente a los compafieros que proponen cosas nuevas. ¥
4. Los empleados tenemos la tendencia a adherirnos a las propuestas de cambios en tareas ¥
0 procesos propuestos en la empresa.
5. Entre empleados compartimos recussos para facilitar la aphcaclon de nuevas ideas. b4
6. Los empleados proporcionamcs apoyo en la aplicacién de nuevas ideas tanto a ¥
compafieros como a lideres.
7. Tengo una percepcidn positiva respecto a la posibilidad de mejorar mi posicién ]aboral .
dentro de la empresa. ¥
8. La empresa proporciona procesos de actualizacién y/o formacidén continua a los
empleados. X
9. Mi participacion en los procesos de actualizacién y/o formacién es activa X
10. Para el desarrollo de nuevas ideas cuento con la colaboracién y retroalimentacion de >
los lideres.
11. Para el desarrollo de las nuevas ideas dispongo de una comunicacion ablerta con los ¥
compafieros del equipo de trabajo.
12. Dentro de la jornada laboral, ios empleados tenemos destinado un porcentaje de *
tiempo para dar seguimiento a las ideas creativas.



M\“T‘ACEONYGENLRAMM Wk EAS |, o

P 3 4 3
}.' En la ge nwrcufr: e, **1 s.tzreas bisc0 nuevas fas, rr’)Cesos tncm\.as _"/Q w
i p'od'“tos rara mﬂoraf i I;rab" oY rsp“rtar ben 'a eixoresa. .
2. En la gjecucion de mig, taregs aroro ideas creati IVES. ) %
2, Fercibo gue l2 er‘";:esa e peec ics tecursos necesarios para llevar a cabo ia
' '-*pie“ﬁente"ucn dejas & gyas ideas. . _ G ‘
4, Los equi pos d‘. Jtrabajo ¢laboren calzadarioy pata iz implementacién de nuevas :
lC‘“dS 4
;5. La sugerencia de nuevas ideas para impiementar o mejorar un producic/servicio
| hace parje del desarrolle de mis tareas. . _ F
l—ﬁ. La busqueda de, PUeVas, técn cas yio t‘.c.,o logias hace paﬂe de los deteres del
« trabaio. * ;
i 7.Cuando estoy fren&e-a uns ldea nueva evalic sus fortelcras ¢ debilidades. ‘ ' [ X !
8. En la ejecugidn de mis tareas, plantec la bisqueca de camiinos para mejorar el X‘ !
rendimiento del trabajo individual v de mi equipc.
9. Tengo la percepeidn de que las ideas nuevas surgen como respuesta a un problema. ¥
19. Para ejecutar las tareas propias de mi trabaio pide ayuda a los compafieros. ~
1. En mi traczjo colabero con ideas creatlvat: parz ef mejoramiento de la calidad del g
servicio, L
P 12, Para ja m*plemenfamé“ ) adooc;eu de idess nuevas persuado a mi equipo.de ¥ | |
! irebaic. 14 i |
13 Frente 2 gna idea n:mvé reaiizo un belanes 42 ‘a2 convenienciz o no de su i b
c_;.,JCvaCl.é"l : ) . i X :
| 14, Parz ia l"nnle"qentr T de nJeva:. .deaq C fre:.le a n'anteamiento de vng i ! ' |
| necesidad 11"*”' ec:'f1 e.fo a caca L m evag acs”“ prw*a s los pesinl o : 5¥ i l
I guess p,‘ada.; prese’ ; e5G- dete"* inado, de los medios i ‘ i !
| tongibaicos ¢ depomcles o d° ‘a *e’acra"ﬁccr ."es : :icms exisientes. ?
! ’5 Enia elaboracm"-o dizefode’ L..\ servicis, uade distinguir entre la generacién | { ']
[ &z huevas i idens v Iz adopeitn de otras ideas. ; . !
{15, Lz rutiria.de las tereas del trab ajo ot va g gemerzciGn y/o la implementacion de
{_ideas por par?e ceios em p:eado ‘ ‘ t Y
e COMPROMISO DE LOS EMPLEADOS 3 4 l 5
1. 2a 13 ejecucién de mis (areas'soy creativo. W |
2 Ei tiempo gue ded'co al cumplimiento de 'ms tritas corvgsponde con el tiempo i l
zsignade por'la empresa.’ i ‘ c Py
3. Durante el tiempo astgmdo para cumpl:r con sus iareas curnplo con los objetivos
de trabajo. ¥
4. En el desarroild de las tareas de mi'trabajo tengo algin nivel de indépendencia’y
autoromia (por ejemplo, para tomar alguria decisidn). M
3. Me siento identificado con la visién y la misién de la empresa. x
6 Considero que e! rol que tergo deiitro de da empresaes i impottante. ¥ |
7. La valcracion de ia impo=tancia del ro} qué tengo dentro de ia empresa se identifica N i
con mis expectativas profesicnales. 5 ! |
£ €1 mitrabaio manifiesto un sentimiento de entusizsmo. IS |
9. En mi trabaio maifiesio un sentimiento de constznoia, P X
1G. Ex mi trebajo manifiesto un sentimiento de nertenencie. [ ¥
1. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de cansancio. ~
12. 331 mi trabajo mazifieste un sénthnictito ds desi~ieds. 1 !
13: Estoy dispueste 2 gserzarme mas 244 de io rormal con efin de ayudar aqueia| | | p

| emiresatengaéxito, |

s fin
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ANEXO ENCUESTA PARA LA EXPLORACION DEL COMPORTAMIENTO 'N\‘JVADOR -
EMPLEADO :

Cargoe dentro de la empresa /féé/‘évﬁ _/ Epred - E 2 o ‘

Antlguedad enla empresa 1a3 afios > 3 a5 afios més de 5 afios

5

Edad del empleado Menos-de 30 afios Entre 30 y 40 afios > Entre 40 ¥ -5 afios
Grado de formacién Secundaria Tecmco Universitario )(

1. (Cudles han sido los nueves servicios innovadores introducidos en la empresa? o ;cudles han sido las
modificaciones innovadoras mas recientes de los servicios que presta la empresa?
oAt facin, Coior rar T ] e

Pomatir Ao fte. .
—

2. ¢Cual ha sido el grado de participacion en la elaboracion del nuevo servicio y/o modificacién del servicio
innovador? ’

Alta Media Ninguna ><

3. ;Cual ha sido el grado de participacion en la ejecucion del nuevo servicio y/o modlﬁcamon del servicio
innovador? -

Alta Media >< _Ninguna

Respecto a cada item, indigue Su grads de opinidén de acuerdo a los pardmetros sefialados a continuaciér: B!

ruraero 1 corresponde a la punluacnon de mas baia calificacion y el nimero 5 _ia mayor puntuacii: e
cahﬁcamOn v
1 Nunca 2 Casinunca 3 ]ndiferente_ 4 Casi siempre. 5 Siempre

A. AMBITO DE TRABAJO , . ' ] 1
1. Percibo que en el entorno de trabaje se promueve la creatividad. ‘ 4

2. Las sugerenclas preser*adas por los empleados y relacioniado con las novedades v
cambios en la ejecucion del trabaje, son atendidas por el equipo.

)
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3. Los empleados valeren positivamente a los compafieros que proponer. cosas nuevas.

4. Los empleados tenemos la tendencia a adherirnos a las propuestas de cambios en tareas

O pProcesos propuestos en la empresa.

5. Entre empleados compar‘;rros recursos para facilitar la aplicacién de nuevas ideas.

6. Los empleados proporcmnamos apoyo en la aplicacion de nuevas 1deas ‘tanto a

compafieros como a iideres.

7. Tengo una percepcidn positiva respecto a la posibilidad de mejorar mi posicion laboral
dentro de la empresa.

8. La empresa proporciona procesos de actualizacion y/o formacién continua a los
empleados. ‘

9. Mi participacién en los procesos de actualizacidn y/o formacion es activa

10. Para el desarrollo de nuevas ideas cuento con la colaboracién y retroalimentacion de
los lideres.

11. Para el desarrollo de las nuevas ideas dispongo de una comunicacién abierta coh los / ;
. B
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compafieros del equipo de trabajo.

12. Dentro de la jornada laboral, los empleados tenemos destinado un porcen aje de
tiempo para dar segzimiento a las ideas creativas.




B IMFLEMENTACION Y GENERACION BE IDEAS ] |

7]

.Enla e;ecac“..‘ de wmis tareas busco nuevas teonologias, procesos, téenicas y/o
Jroaumos para mejorar i trabajo y. ~eportar beneilcizs o la empresa.

2. En iz ejecucidn de mis tareas aporto idcasbrca*lvaw

3. Percibo que la empresa me offece log. recursos recesarios para llevar a cabe ia
implementacio- ds las nbevas ideas.

%  [*

4. Los equipes de trahajc elaboran catendarios para la 'mp;ememacton de nuevas
ideas. '

\

5. La sugerencia de nuevas ideas para implementar o mejorar un producto/servicio
hace parte del desarrolio de mis.tareas.

X

6. La bitsqueda de nuevas técnicas y/o tecnclogias hace parte de los deberes del
trabajo.

7. Cuando estoy frente 2 una 1dea nugva evaiuo sus fortalezas o debl..dades

N

8. En la ejecucion de mis tareas, planteo la bisgueda de caminos para mejorar ¢;
rendimiento del trabajo individual y de mi equipe. -

X,

9. Tengo la percepcién de que las ideas nuevas surgen como respuesta a un problema:

10. Para ejecutar las tareas propias de mi trabzjo pido ayuda a los compaiieros.

1. En mi trabajo colaboro con ideas creativas para el mejoramiento de la calidad del
servicio.

12. Para la implementacién o adopctén de ideas nuevas persuado a ml equipo de
trabajo.

13. Frente 2 una jdea nuevd, realizo un balapce de ia conveniencia o no de su
apiicacion.

14. Pora la imp! E'nen.r.cmn de nuevas 1deas o irente ai planteamientc de una
necesidad insatisiecha, Elwo a cabo una evaluacién previa de ios posibles errores
Guie se puecan pressater en la ap!icacvén de ur proceso determinado, de los medios
tecrméguos gisporibles o de'la relacidn con los servicios existentes.

i5. Ern'la ele 50‘-acmn o ¢iséfo de Uin servicio, mef‘o d'stmgL ir entre’ la generauoq
de v 12vas idessy 1o f Mnasion de ofres ideas.

16. La ruling de las'tarcas del trabajo motwa !a ge eracion y/o la ,mp.ementaclé-n de

zdcas por parte de 58 empléados.

i

C. COMPROMISO DE 1L.OS EMPLEADOS

[

1. En la ejecucitén de mis tareas say creativo.

2. El tiempe que dedico 4l cumphmlento de mlt tareas corresponde con el tiempo
asignado por i empresa, : '

3. Durante el tlempo as:g"'ado it cumpllr con sus tareas cump]o con los objetivos
de trhbajo. "

4. Eni ¢! desatrollo de las tareas de mi trabajo tengo a]gun mvel de mdependencia y
autonomia (por éjemplo, para tomar alguna decision).

5. Me siento identificado con la vision y la mision de la empresa.

6. Considero que el rol que tengo dentro de la empresa es importante.

7. La valoracién de la importancia del rol que tengo dentro de la empresa se identifica
con inis expec:ativas profesionales.

\L'-. X \

8. En mi trabajo manifiesto un sentimiento de entusiasmo.,

2. En mi trabajo inanifiesto un sentimienio de constancia.

10. En mi trabajo manifiestc un sentimiento de pertenencia.

N

i1. Er mi trabajo mas? Jesto un sestimiento de cansancio,

4

2 En mi trabaio manifiesto ta ﬁ'..miento'de desinzerés.-

R

3. Estoy dispuestc a gsforzarme més alla de lo normal cen el fin de ayudar a que ia
empresa tenga °x|to :

iy 8 (I R i




CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada “Problematicas en la recepcién de
procesos innovadores tecnoldgicos por el personal de una empresa de Ingenieria Civil”,
autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los
derechos patrimoniales de reproduccién, comunicacién publica, transformacion vy
distribucion (alquiler, préstamo publico e importacién) que me corresponden como creador
o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.

Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacién universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocerd y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacién o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec actia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.
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LauraiMayer\y Maldonado Valderrama
CC. 1°031.160.528 Bogota
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