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DESCRIPCION
La investigacién tuvo como objetivo

identificar las causales de la falta de
planeacién que tienen las pequefias
empresas cuando ejecutan un proyecto. La
fuente principal de investigacién, una
experiencia individual por la problemética
que vive un Director de una empresa de
fabricacion de muebles y montaje de
mobiliario, por la falta de planeacién al
ejecutar los proyectos; como resultado se
opt6 por realizar una matriz DOFA, la cual
muestra el comportamiento interno vy
externo de la empresa, donde se pueden
evidenciar ciertas falencias que tiene la
organizacién, después de esto se puede
empezar con un proceso metodolégico
para una buena planeacién, la creacién de
una EDT, el cual explica un proceso sencillo
para realizar una planeacién.

FUENTES

Se consultaron un total de 23 referencias
bibliogréficas asi: sobre el tema de falta de
planeacién 8 libros y 4 revistas, sobre el
tema de procesos 4 libros, sobre espacios
comerciales 3 libros, sobre el tema de
fracasos 1 empresa real, sobre planeacién
3 online.

CONTENIDO

Desde la perspectiva de produccién, se
resalta la falta de planeacion, de liderazgo y
de seguimiento del grupo de procesos,
como aspectos principales en el fracaso de
los proyectos, como, por ejemplo: los
objetivos no son claros, la no identificacion
de los interesados y su rol, una
planificacién pobre o ausente, control débil,
equipos de trabajo poco motivados,
inadecuada administracién de los riesgos.
Como lo menciona (O'Regan y Ghobadian,
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ttectura y

Froyectos, con la aseso

la ejecucién, evaluacién y control del plan;
incluso, los mejores planes pueden
fracasar si no son  ejecutados
correctamente, el cual inciden en el
rendimiento de la empresa. Se pretende
conocer las causales de la falta de
planeacién de las pequefias empresas al
ejecutar un proyecto desde la perspectiva
de produccién, investigar los procesos de
planeaci6n para un director de proyectos al
momento de ejecutar un proyecto, conocer
los procesos para formular
adecuadamente un proyecto de un
mobiliario de las pequefias empresas
desde la perspectiva de produccién vy,
disefiar un procedimiento que permita
identificar las etapas y procesos para la
realizaciéon de wuna planeacién en las
pequefias empresas al ejecutar un proyecto
de un mobiliario desde la perspectiva de
produccién. Como hipétesis los estudios
realizados a las pymes, indican los factores
que impiden una planeacién como lo es la
falta de tiempo, de experiencia, de barreras
internas, de objetivos claros, de liderazgo,
entre otros. Se debe tener en cuenta para
una planeacién conocer las respuestas a
las siguientes preguntas ;Qué desea el
cliente?, ;Cudl es mi meta con este
proyecto?, ;Cudles deben ser |los
resultados esperados al finalizar el
proyecto? Por medio de las experiencias de
empresas que manejan proyectos se
evidencia la falta de planeacion y solo se
basan en sus criterios, los directores de
proyectos deben contar con unos
pardmetros minimos para realizar una
planificacién cuando vayan a ejecutar un
proyecto, conociendo su cliente, equipo de
trabajo, mision, objetivos y presupuesto.

METODOLOGIA

Se tom6é como informacién la pequeiia
empresa, la cual presenta dificultades al

Disefio SAS
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momento de ejecutar un proyecto; Proyecta
Arquitectura y Disefio SAS, es una empresa
que lleva 15 afnos en el mercado
colombiano, anteriormente se llamaba
Gropius SAS, desde el 2017 hubo cambio
de socios y de razdn social, Se caracteriza
por llenar ideas innovadoras a cada uno de
los espacios, ya sea locativo,
arquitecténico o ferial. Actualmente
cuentan con 7 personas por ndmina, y
contratistas segln proyecto, el director
General es el encargado de la organizacion,
gestion  comercial, realizacion  de
presupuesto, control de presupuesto y
compras. La propuesta que se ofrece es
realizar un andlisis DOFA para conocer con
detalle las caracteristicas del problema y
asi poder mejorar en sus procesos internos
y realizar la Estructura de Desglose de
Trabajo WBS como  metodologia,
procedimiento que permite identificar las
etapas y procesos para la realizacién de
una planeacién en las pequefias empresas
al ejecutar un proyecto de un mobiliario
desde la perspectiva de produccion.

CONCLUSIONES

Esta metodologia facilita la comunicacién
entre los interesados y el equipo de trabajo,
como también, tener una visién clara para
que cada integrante del equipo de trabajo
entienda su rol y responsabilidad y tener un
control en los cambios. La Gestién de
Proyectos requiere la organizacion de las
personas, equipos y procedimientos de una
manera adecuada, para lograr el
cumplimiento de los proyectos, en un plazo
determinado y un presupuesto establecido.
Un Gerente de Proyectos es responsable de
la coordinacién de todos estos recursos, a
fin de alcanzar los objetivos del proyecto.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion “falta de planeacion de las pequeiias empresas al ejecutar un
proyecto” como trabajo de grado en el programa de Especializacion en Direccion de
Proyectos, tiene como objetivo identificar las causales de la falta de planeacion que tienen
las pequefias empresas cuando ejecutan un proyecto, basicamente las empresas que
disefian, fabrican y hacen montajes de mobiliario (stands de exhibicion y/o muebles para
adecuaciones en locales comerciales).

La fuente principal de investigacion es de una experiencia individual por la problemética
que vive un Director de una empresa de fabricacién de muebles y montaje de mobiliario,
al darse cuenta que la persona encarga de los montajes no hace una adecuada planeacion
en la ejecucion de proyectos y cada vez incurre a sobre costos y tardanzas de entrega.
La falta de liderazgo en la ejecucion de un proyecto hace que la duracion se prolongue,
tenga mala calidad en la entrega final, sobre costos y retrasos, como lo presentan algunas
pequefias empresas.

Por tal motivo, es de vital importancia que en un pais existan empresas eficientes y
eficaces en cada uno de los procesos que realicen, haciendo uso 6ptimo de los recursos
con los que cuentan para satisfacer las necesidades de los clientes en la sociedad y que
cumplan con el objetivo de la empresa agregando valor en sus productos y/o servicios,

con el fin de maximizar sus ganancias y reducir sus costos sin afectar la calidad.



Falta de planeacion
2

1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La principal responsabilidad de un Director General de una compafiia es gestionar
exitosamente los recursos disponibles y maximizar las ganancias para alcanzar los
objetivos de la organizacion. Esta responsabilidad va acompafiada de un grupo de trabajo
como los directores especializados en cada area, apoyando y gestionando alternativas

para alcanzar dichos objetivos.

El foco de la mayoria de las compafiias es la produccién, pero se olvidan de lo que pasa
cuando el cliente compra el producto, como lo menciona Felipe Lizcano en una
publicacién del 20 de enero de 2014 en el articulo La industria de los muebles debe hacer
uso de la tecnologia para mejorar la atencién al cliente “...aqui es el momento en donde
la fidelidad del cliente se pone a prueba, el llamado “momento de la verdad”, en el cual
el usuario se encuentra con la dura realidad plasmada en unos manuales complejos (y en
algunas ocasiones estan hasta incompletos) en los que se requiere un titulo en ingenieria
o disefio industrial para poder entenderlos y ensamblar el mueble exitosamente”.

Muchas de las empresas solo se basan en hacer crecer sus ingresos a cualquier costo, pero
no le dan la importancia de mantener y cultivar un cliente que a futuro puede ser una gran

potencia de compra o recomendacion.

La experiencia individual por la problematica que vive un Director de una empresa de
fabricacion de muebles y montaje de un mobiliario, al darse cuenta que cada vez se

pierden los clientes y reducen el precio final de compra por pequefios detalles al recibir
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su producto, lo pone a preguntar las razones y las fallas que estd cometiendo el
departamento de produccion. Una empresa que lleva 15 afios de trayectoria, sin tener un
Productor o Director de Proyectos estable que fortalezca y lleve a la empresa por el
camino correcto al momento de ejecutar un proyecto, ¢,como ha podido sobrevivir y estar

situada en el mercado local?

El 78% de las empresas realiza la actividad de planeacién como parte sustantiva de su
quehacer para administrar los proyectos; del grupo de empresas que no realizan
planeacion, el 46% suple la planeacion con la experiencia de la empresa, y que para
ejecutar el proyecto se basa en el presupuesto. EI 80% cree que los resultados en la

ejecucion de los proyectos han sido buenos, aun sin planear.t

Segun los resultados arrojados por la Revista de la Construccion se podria determinar
que la empresa la cual se toma de referencia esta situada en el 80% donde creen que la
experiencia es suficiente pero no toman conciencia del cambio en el mercado global, en
el cual, se van creando nuevas tendencias y estructuras que ayudan a mejorar la cultura

organizacional.

Es por ello, al tener esta falencia en el departamento de produccién o no tener un buen
direccionamiento en esta area, es que han perdido utilidades y clientes en la ejecucion de
sus proyectos; ahorran en la compra de materiales y en la produccion, pero, la destrozan

en la ejecucion de los proyectos (basicamente en los montajes de los mobiliarios).

1 Revista de la Construccion
Vol. 9 N° 1/ agosto 2010 / paginas: 17 - 25
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Las empresas de fabricacion se ven expuestas a retos para mejorar el desarrollo de sus
productos, cambios de tecnologia, tiempos de produccion, competencia, disefio,

materiales y legislacion.

Con respecto al emprendimiento cabe resaltar un articulo publicado por la revista M&M
el 25 de octubre de 2017, titulado “Estas son las Pymes mas vendedoras del sector mueble
y madera” donde afirma:

las Pymes pertenecientes a la cadena del mueble y la madera son determinantes; segun
célculos de la Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio (Confecamaras), el
75% de las empresas del mueble y la madera en Colombia estan clasificadas en esta
categoria; es decir, son empresas que generan entre 10 y 200 empleos, y que tienen
activos totales superiores a 500 y hasta 30.000 salarios minimos legales vigentes
($22.131 millones); dichas compaiiias cubren hoy el 87% del empleo del sector...
Ademas, en el escalafén de las veinte pymes mas ganadoras, publicado por la revista
Dinero, se destaca la industrial Artesa S.A.S., especialista en la fabricacion de mobiliario

arquitectonico, que ocupd el noveno lugar con $21.858 millones en ventas.

Adicionalmente, en cuanto a las decisiones de los directores, se resalta un articulo
publicado por la revista Dinero el 2 de mayo de 2017, titulado “Planes estratégicos que
no funcionan, ;qué hacer?”” donde afirma:

La correcta produccion de decisiones debe consumir hechos, problemas, contexto y
alternativas. Las decisiones a producirse deben estar enfocadas en gobernar tres acciones
fundamentales: Crear, crecer y cambiar, sobre los diferentes aspectos que impactan los

eslabones de creacion y captura de valor de los clientes y la generacion de ventajas


http://revista-mm.com/noticias/noticias-sectoriales/estas-son-las-pymes-mas-vendedoras-del-sector-mueble-y-madera/
http://revista-mm.com/noticias/noticias-sectoriales/estas-son-las-pymes-mas-vendedoras-del-sector-mueble-y-madera/

1.1.
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competitivas. Ese conjunto de decisiones trenzadas inteligentemente y con muchisimo
sentido comun, constituyen una estrategia, que por definicion debe ser ante todo agil y

eficiente.

Preguntas de Investigacion

¢ Cudl es el procedimiento para conocer la falta de planeacién de las pequefias empresas

al ejecutar un proyecto?

¢Qué pasos debe seguir una empresa pequefia que permita realizar exitosamente la

planeacion al ejecutar un proyecto?
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Conocer las causales de la falta de planeacion de las pequefias empresas al ejecutar un

proyecto desde la perspectiva de produccion.

2.2. Objetivos especificos

Investigar los procesos de planeacion para un director de proyectos al momento de
ejecutar un proyecto.

Conocer los procesos para formular adecuadamente un proyecto de un mobiliario de las
pequefias empresas desde la perspectiva de produccion.

Disefiar un procedimiento que permita identificar las etapas y procesos para la realizacion
de una planeacidn en las pequefias empresas al ejecutar un proyecto de un mobiliario

desde la perspectiva de produccion.
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3. JUSTIFICACION

La investigacion planteada contribuira al entendimiento de los fundamentos teéricos al
realizar una planeacion en el departamento de produccion al ejecutar un proyecto de un
mobiliario en las pequefias empresas. Esta contribucion ayudard a una empresa activa
para que mejore en el desarrollo de produccion en la ejecucién de los proyectos

(justificacion teorica).

Esta implicacion es directa para la persona que se encuentra a cargo del departamento de
produccion, asi como los socios y las personas u organizaciones encargadas en la toma

de decisiones de financiar proyectos.

Finalmente, mediante la investigacién se desarrollard un disefio, un procedimiento que
permita identificar las etapas y procesos para la realizacion de una planeacion en las
pequefias empresas al ejecutar un proyecto de un mobiliario desde la perspectiva de

produccion (justificacion practica).
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A traveés de la tabla 1 se relaciona algunas investigaciones que aborda el &rea del objeto

de estudio.

Tabla 1 Antecedentes

AUTOR/ | OBTEIVO METODO RESULTADO | CONCLUSION
ANO
Disefiar una | Por medio del | permite realizar el | Los diagramas
estructura diagrama seguimiento y | Formulacion vy
con barras en | organizar las | control del | Evaluacion de
el que el eje | tareas en tiempos | progreso de cada | Proyectos,
horizontal y enlazéndolas. | una de las etapas | demostraron ser
represente el de un proyecto y | tan eficaz para
(Henry tiempo y el reproduce los gerentes que
Gantt, vertical graficamente las | se mantuvieron
1913) represente tareas, su | practicamente
las duracion y | sin cambios
actividades. secuencia, durante casi cien
ademas del | afos.
calendario
general del
proyecto
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(Andrews,

1971)

Conocer los
aspectos

relevantes de
las empresas
por medio de
una modelo
del proceso

en la

direccion.

A través el
tiempo se han
desarrollado
teorias para el
disefilo de un
modelo para el
proceso en las
organizaciones,
como el de
Chandler
(estrategia y
estructura),
Ansoff
(corporacion
estratégica).

Se presentan
conceptos
importantes para
las empresas por
medio de la

estrategia.

El proponer un
modelo del
proceso de
direccién
aplicable a
cualquier
situacion:
Habilidades
analiticas,  para
hacer un

diagnostico de la

empresa 'y del
entorno.
Habilidades

administrativas,
para disefiar una
estructura
organizacional,
administrar
procesos y

ejercer liderazgo.

La formulacion
y la aplicacion
son procesos que
se

complementan,

por tal motivo,

guiar la
estrategia,

adaptar la
empresa a los

cambios de su
entorno e
involucrar al
personal  para
llevar a cabo
esas estrategias,
ayuda a que el
director tenga un
resultado

buen

€n Su proceso.
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Examinar los | Con base en | Las ventajas | Se debe entender
patrones del | estudios de 4 | competitivas se | el equilibrio
éxito afios de duracion | pueden dividir en | entre el
competitivo | efectuado en 10 | dos tipos: obtener | determinismo
donde las | paises, el éxito | menor costo que | ambiental y la
empresas competitivo es | los rivales, vy | eleccidn del lider
logran debido a que la | controlar un | de la compafiia
obtener una | empresa puede | precio  superior | para modelar los
(Porter,
ventaja elegir estrategias | que excede el | resultados
1991)
competitiva | que mejoren a | costo adicional de | competitivos; las
mediante una y | hacerlo. acciones de la
actos de | perjudiquen a la compafiia siguen
innovacion. | otra. siendo
importantes  y
son las que
determinan el
nivel de éxito.
Tener Seguir los pasos | Cuando el | Conocer las
presente de ciclo de vida | personal diferentes ideas
(Miguel factores que | que tiene la | involucrado no | que puede tener
Cafiadas, | ayude a crear | materializacion | tiene la misma | una empresa
1996) empresas de una idea, en | vision, falta de | parahacer crecer
rentables. un estudio de 100 | conocimiento en | suempresa 0 por

empresas por 3

el mercado, falta
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11
afos, 35 salieron | de confianza tanto | el contrario
victoriosas. de personal, | cerrarla.

clientes y
proveedores; son
algunos de los
factores por los
cuales se falla.
Identificar Tener presente | Se  dieron a | La mejor forma

las causas de
los fracasos
en las
pequefias

empresas, a
traves de

experiencias.

los objetivos del
negocio, las
estrategias y el
modo de
operacion,

tratando siempre
de anticiparse a

los cambios y

adaptando  los
planes de
acuerdo a los
cambios.

conocer mas de
40 situaciones por
las cuales se llega

al fracaso, como,

por ejemplo:

Falta de
experiencia, de
dinero, de
enfoque, de

planeacion, malos

manejos internos,

personal no
calificado,
ausencia de

direccionamiento,

entre otras.

de prevenir el
camino hacia el
fracaso y apuntar
por el
crecimiento es el
reconocimiento

de todos
aquellos factores
de

pasibles

comprometerla.




Falta de planeacion
12

del

de

(Gulati,
Nohria vy
Zaheer,

2000)

Examinar

importancia

empresas al
determinar la
investigacion

estratégica.

Por medio del
conocimiento en:
La estructura de
la industria,
posicionamiento,
recursos y
capacidades,

costos de
contratacion vy
coordinacion 'y,
restricciones vy

beneficios.

Las empresas
luchan por una
ventaja
competitiva, por
€so al
implementar el
relacionamiento
entre las
divisiones de las
organizaciones
proporciona una
ventaja en cuanto
factores

a Sus

externos.

El proposito de
relacionar la
estrategia y el
entorno de la
organizacion,
resulta
pertinente acudir
a la revision de
los  supuestos
que
proporcionan
otros campos de
estudio de la
estrategia y su
congruencia con
el trabajo que
cumplen en las

organizaciones.

Fuente: Propia a partir de la literatura consultada.

4.2 Marco conceptual

A través de la tabla 2 se relacionan algunas definiciones de los términos abordados del

objeto del estudio.
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Tabla 2 Marco Conceptual

TERMINO

DEFINICION

FUENTE

Administracion

de Proyectos

“Es el proceso de planear,
organizar, dirigir y
controlar el uso de recursos
para lograr objetivos, que se
plantean desde un principio

por los involucrados en el

proyecto.”.

http://www.liderdeproyecto.com/glosario/#e

Ciclo de Vida

del Proyecto

“El ciclo de vida de un
proyecto es la serie de fases
por las que atraviesa un
proyecto desde su inicio

hasta su cierre”.

Project Management Institute. Guia

de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK®) — Quinta edicidn, pag.

38

Desarrollo de

“El proceso de mejorar las

Project Management Institute. Guia

proyecto

llevan a cabo el trabajo a

Equipo competencias, la|de los Fundamentos para la
interaccion de los | Direccion de Proyectos (Guia del
miembros del equipo y del | PMBOK®) — Quinta
ambiente  general  del
equipo para lograr un mejor
desempefio del proyecto.”.

Director  del | “Los directores de proyecto | Project Management Institute. Guia

de los Fundamentos para la
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través del equipo del

proyecto y de otros

interesados”.

Direccién de Proyectos (Guia del
PMBOK®) — Quinta edicion, pag.

17

Evaluacion de

“Es un instrumento que

(Nassir Sapag Chain, preparacion y

proyectos ayuda a medir | evaluacion de proyectos, quinta
objetivamente ciertas | edicion, pag. 23)
magnitudes  cuantitativas
resultantes del estudio del
proyecto”.
Fases del | “Es un conjunto  de | Project Management Institute. Guia
Proyecto actividades del proyecto, | de los Fundamentos para la
relacionadas de manera | Direccion de Proyectos (Guia del
I6gica, que culmina con la | PMBOK®) — Quinta edicién, pag.
finalizacion de uno o maés | 41
entregables”.
Grupos de | “Se refiere a los cinco | http://www.liderdeproyecto.com/glosario/#e
procesos  del | grupos de procesos
proyecto requeridos para cualquier

proyecto que cuentan con
dependencias claras, y que
deben realizarse con la
misma secuencia en cada

proyecto, indiferentemente

del area de aplicacion o
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detalles especificos del
ciclo de vida del proyecto
aplicado. Los grupos de
procesos son: iniciacion,
planificacién,  ejecucion,

supervision y control, vy

cierre”.

Liderazgo “Comunica la visibn e | Project Management Institute. Guia
inspira  al equipo del |de los Fundamentos para la
proyecto a fin de lograr un | Direccion de Proyectos (Guia del
alto desempefo.”. PMBOK®) — Quinta edicion, pag.

284

Planeacion “El proceso crear, develar, | Tomas Miklos, Planeacion
descubrir, disefiar y hasta | prospectiva y Estrategia, 2002, pag.
construir ~ futuros  mas | 119
convenientes, mas factibles
y mas deseables”.

Planeacion “Es la planeacion realizada | Idalberto Chiavenato,

estratégica en el nivel institucional de | Administracién proceso

una empresa para lograr los

objetivos”.

administrativo, 2007, pag. 5

portafolio

“Consiste en proyectos,
programas, subconjuntos de

portafolio y operaciones

Project Management Institute. Guia

de los Fundamentos para la
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gestionados como un grupo
con objeto de alcanzar los

objetivos estratégicos”.

Direccién de Proyectos (Guia del

PMBOK®) — Quinta edicion, pag. 9

Produccion “Es el acto de transformar | http://www.liderdeproyecto.com/glosariof#e
factores, materiales,
conocimientos, habilidades,
actividades en productos o
servicios para satisfacer
ciertas necesidades de un
cliente”.
proyecto “Es un esfuerzo temporal | Project Management Institute. Guia
que se lleva a cabo para | de los Fundamentos para la
crear un producto, servicio | Direccién de Proyectos (Guia del
o resultado Gnico.”. PMBOK®) — Quinta edicion, pag. 3
Procesos  de | “Los procesos se inician | Revista iberoamericana de
planeacion con el establecimiento de | educacion, publicado el 10 de
metas  organizacionales, | octubre de 2008, planeacion
incluyen  estrategias Yy | estratégica y desarrollo

politicas para lograr estas
metas y desarrolla planes
detallados para asegurar la
implantacién de las mismas
estrategias y asi obtener los

fines buscados”.

organizacional en instituciones

educativas, Pablo Torres Lima, pag.2
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Fuente: Project Management Institute. Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (Guia del PMBOK®) — Quinta edicion

Marco Tedrico

Desde la perspectiva de produccion, se resalta basicamente la falta de planeacion, de
liderazgo y seguimiento del grupo de procesos, como aspectos principales en el fracaso

de los proyectos.

A continuacion, se relaciona la gréafica donde indica las principales razones que impiden

una planeacion.

llustracion 1 Factores que impiden una planeacion

FACTORES QUE DESALIENTAN O |
IMPIDEN LA PLANEACION

*  Falta de tiempo.
*  Falta de experienda.
* Insufidente conocimiento
de los procesos de Bajos niveles

| h"d'm:::’ Planeacién planeacién. | de planeacién
‘i lc'“"l s " stratégica WP+ Renuencia a compartir W estratégicaen
‘ Ideas estratégicas . | laPYME
y * Incertidumbre o turbulenda | '

del ambiente. |

*  Tamailo de la empresa.

* Tipo de Industria .

*  Barreras internas de
ejecucidn.

* Cidodevida / etapa de
desarrolio del negodio.

Fuente: Wang et al. (2005)
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El estudio de Wang et al. (2005), en el que trata de explicar la falta de planificacion
estratégica en las PYME, indica que, si los objetivos del gerente estdn orientados al
crecimiento y la maximizacién de los beneficios de la empresa, entonces la planificacion
se reconoce como un vehiculo para impulsar el desarrollo empresarial y la

competitividad.

Adicionalmente, se menciona con detalle las 6 primeras causas por las cuales las
empresas fracasan en los proyectos organizacionales, segin Adridn Anex M, en la
publicacion de la Revista Gerencia de Chile, septiembre de 2008:

Objetivos no son claros: a medida que avanza e proyecto y su alcance se van haciendo
maés claros los objetivos, pero si no los tiene claro y no tienen un enfoque se va a
evidenciar un fracaso.

La no identificacion de los interesados y su rol: Todos los involucrados que se vean
afectadas por el proyecto tendran un grado de participacion en el éxito o fracaso de éste.
Una planificacion pobre o ausente: Una adecuada planificacion comienza con la mision
del proyecto, es decir, el mencionar la razén del mismo; con una adecuada definicion de
sus objetivos y metas, riesgos, supuestos y restricciones.

Control débil: es dificil para el director conocer con certeza el avance del proyecto,
debido a que no se aplican las técnicas adecuadas para su control.

Equipos de trabajo poco motivados: es ocasionado por la falta de liderazgo por parte del
director.

Inadecuada administracion de los riesgos: esta gestion por parte del director de proyectos,
debe llevarse a cabo para mitigar la incertidumbre de los riesgos, ya que se pueden

encontrar positivos y negativos.
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Sobre la importancia de realizar una planeacion antes de iniciar la ejecucion de los
proyectos, la mayoria de las empresas le dan la importancia a la planeacion del tiempo,
de los recursos financieros y de los materiales; el gerente general es principal responsable
de planear el tiempo y el recurso financiero; mientras quien dirige la ejecucion (el
Director de Proyectos) es el responsable de planear el recurso humano, los materiales y

la maquinaria.

Como lo menciona (O'Regan y Ghobadian, 2002), la planificacién tiene interdependencia
entre los procesos para la ejecucion, evaluacion y control del plan; incluso, los mejores
planes pueden fracasar si no son ejecutados correctamente, dichas dificultades inciden,

de manera determinante, en el rendimiento de la empresa.?

Plan de Ejecucion del Proyecto

Para que el proceso se lleve a cabo se deben involucrar a las personas claves que
participan en el proyecto, donde se puedan captar las ideas que conlleve al éxito, por
medio de varias reuniones donde se analicen debilidades, oportunidades, fortalezas y

amenazas del proyecto, y para esto, hay que tener en cuenta:

Utilizar la experiencia de proyectos similares.
Evaluar diversas soluciones opcionales.

Tener en cuenta los aspectos relevantes del proyecto especifico.

2 Nicholas O’Regan, 2002. Planeacién estratégica formal: ¢ la clave para una gestion efectiva
del proceso de negocios? Recuperado a partir de
https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/14637150210449102


https://www.emeraldinsight.com/author/O%27Regan%2C+Nicholas
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Ser realista.

Se deben conocer los factores que se deben considerar al planificar un proyecto:

Obijeto v finalidad del proyecto:

Cumpliendo con la satisfaccion del cliente, las especificaciones de calidad exigidas,
terminando en el plazo previsto, el no permitir que los gastos superen el presupuesto y,

lograr el desarrollo profesional y del personal del equipo humano.

Los recursos disponibles, tanto humanos como materiales:

Conocer la asignacion del presupuesto, personal requerido y materiales a usar.

Limitaciones de recursos de capital, humanos vy de tiempo:

Con la asignacion del presupuesto y establecer lo que se requiere para llevar a cabo la

tarea, realizar un diagrama donde indigue tareas, recursos y tiempos.

Las tareas, procedimientos v actividades requeridas para completar el proyecto.

Teniendo como base la informacion anterior y con base al diagrama se establecen los

parametros.

Herramientas para la planeacién de proyectos

A continuacién, se presenta la tabla 3, donde arroja las herramientas clave para la

realizacién de una planeacion.



Tabla 3 Herramientas para la planeacion
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FUNCIONES

HERRAMIENTAS

¢ Qué actividades constituyen el proyecto?

Las debe proporcionar el WBS ( Work

Breakdown Structure)

¢Para cuando deben programarse?

Con programacion PERT o CPM
(Program Evaluation and Review

Technique y Critical Path Method)

¢Quién las debe llevar a cabo?

Procedimientos de la organizacion

¢ Con qué recursos se deben ejecutar?

Presupuesto

¢Como y con qué criterios de calidad se

deben realizar?

Especificaciones de disefio y normas
técnicas aplicables, ademas de las
consideraciones ambientales y
regulaciones (leyes) de cada sitio donde

se ejecute el proyecto.

3Fuente: Formulacion y evaluacion de proyectos, Universidad Manuela Beltran

Como se menciona anteriormente, las herramientas basicas para la planeacion de

proyectos son:

* Las actividades y crear la EDT (Estructura de Desglose de Trabajo WBS), es el proceso

que consiste en subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en componentes mas

pequefios y mas faciles de manejar.

3 Contenido Modulo | Formulacién y Evaluacidn de Proyectos. Universidad Manuel Beltran
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* Diagramas de Gantt, es un diagrama de barras con informacion del cronograma donde
las actividades se enumeran en el eje vertical, las fechas se muestran en el eje horizontal
y las duraciones de las actividades se muestran como barras horizontales colocadas segun

las fechas de inicio y finalizacion.

Diagramas de red (CPM o PERT).

* Determinacion de la ruta critica, es la secuencia de actividades que representa el camino
mas largo a través de un proyecto, lo cual determina la menor duracion posible.

Estas metodologias no se pueden usar en forma rutinaria; sino que previamente se debe
realizar un analisis DOFA para ver la forma maés efectiva, l6gica y econémica para
alcanzar los objetivos.

Para el desarrollo de este trabajo se realizara la Estructura de Desglose de Trabajo WBS
como metodologia como procedimiento que permita identificar las etapas y procesos para
la realizacion de una planeacion en las pequefias empresas al ejecutar un proyecto de un

mobiliario desde la perspectiva de produccion.

Hipdtesis

Hipotesis de trabajo

Mayor sea la experiencia de la empresa, menos realiza una planeacion, los directores no
sacan el tiempo para realizar una planeacion antes de empezar o ejecutar un proyecto.
Si se conoce la mision y lo objetivos de los proyectos, se puede empezar a involucrar

tareas para realizar una planeacion.
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Hipdtesis de investigacion

Estudios realizados a las pymes, indican los factores que impiden una planeacion como
lo es la falta de tiempo, de experiencia, de barreras internas, de objetivos claros, de
liderazgo, entre otros.

Se debe tener en cuenta para una planeacién conocer las respuestas a las siguientes
preguntas ¢Qué desea el cliente?, ;Cuél es mi meta con este proyecto?, ;Cuales deben

ser los resultados esperados al finalizar el proyecto?

Hipotesis alternas

Por medio de las experiencias de empresas que manejan proyectos se evidencia la falta
de planeacion y solo se basan en sus criterios.

Los directores de proyectos deben contar con unos pardmetros minimos para realizar una
planificacién cuando vayan a ejecutar un proyecto, conociendo su cliente, equipo de

trabajo, misién, objetivos y presupuesto.

Marco Metodoldgico

Para el desarrollo de la metodologia se tomara como informacion la pequefia empresa, la

cual presenta dificultades al momento de ejecutar un proyecto.

Resefia historica de la empresa
Proyecta Arquitectura y Disefio SAS, es una empresa que lleva 15 afios en el mercado
colombiano, anteriormente se llamaba Gropius SAS, desde el 2017 hubo cambio de

socios y de razén social.
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Se caracteriza por llenar ideas innovadoras a cada uno de los espacios, ya sea locativo,
arquitectonico o ferial. Cuenta con un equipo profesional realizando disefios
arquitectonicos que se adapten a las necesidades de cada uno de los clientes y

adaptandolos al estilo de cada uno de ellos.

Con una perspectiva financiera amplia, desean incrementar sus utilidades por el
desarrollo de sus productos y la satisfaccion del cliente. La estrategia de incrementar el
valor de los clientes consiste en obtener nuevos ingresos profundizando las relaciones
con nuestros clientes, conocer sus necesidades con el efecto de poder ofrecerles
productos y soluciones altamente especializado, el uso de la herramienta CRM permite
definir, monitorizar, gestionar y conseguir esta estrategia basada en la relacién con el

cliente.

Uno de sus principales objetivos es certificarse en calidad, el sistema de gestion de la
calidad, consta de la estructura organizacional, junto con la documentacion, procesos y
recursos que emplea para alcanzar los objetivos de la calidad y cumplir con los requisitos

acordados con el cliente, dejando la evidencia de los aspectos fundamentales.



45.2.

4.5.3.

Falta de planeacion
25

Organigrama

llustracion 2 Organigrama Proyecta Arquitectura y Disefio SAS

PROECTA

ARQUITECTURA ¥ DISENO

JUNTA DE SOCIOS

Director
General

] Departamento de
Dlrecto_r epartament Produccién y Obra Administrativo
Comercial de Diseno

Ejecutivo

. ontratista
Comercial

F ontabilidad

, Disefiadorl | Arquitecto Jefe de Planta ‘

Fuente: Suministrado por Proyecta Arquitectura y Disefio SAS

Procesos

Actualmente cuentan con 7 personas por némina, y contratistas segin proyecto. El
director General es el encargado de la organizacion, gestion comercial, realizaciéon de
presupuesto, control de presupuesto y compras.

El jefe de planta es el encargado de realizar compras y estar a cargo de los proyectos que
se ejecutan, del inventario y la organizacion en la bodega.

El director comercial se encarga de la gestion comercial desde el contacto con el cliente
hasta la entrega final de sus productos.

El administrativo se encarga del desarrollo administrativo y financiero de la empresa.

El arquitecto - disefiador es el encargado de realizar las modulaciones en los programas

de la requisicion del cliente.
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llustracion 3 Procesos de la organizacion Proyecta Arquitectura y Disefio SAS

Fuente: Suministrado por Proyecta Arquitectura y Disefio SAS

CONSULTOR

PRODUCCION Y DIRECCION

Ejecucion de proyectos
Seguimiento del proyecto
Entrega al cliente

MERCADEO

Uso de base de datos
Seguimiento clientes anteriores
Respuesta de correos nuevos

COMERCIAL

Visita o llamada al cliente

Envio de cotizacidn y propuestas
Requerimiento a disefio

DISENO
Realiza disefio/ Renders
Realiza plano generales

[c1 Seguimiento clientes

c2 Cotizacion cliente

d1 Renders

f1 Entrega final

f2 Evaluacion del proyecto

CONSULTOR

¢3 Orden de disefio

d2 Planos Generales

PROCEDIMIENTO

PROYECTA ARQUITECTURA
Y DISENO SAS
BODEGA COMPRAS Y ADMINSTRACION
Inventario Evaluacion de cotizaciones

Entrega de material a produccion
Entrega de dotacidn
Entrega de herramienta

Compras
Elaboracion contratos contratistas
Elaboracian flujo de caja

PRODUCCION
Cronograma de produccion
Planos mecanicos
Requisicion de material
Requisicion de MO y MP

CONSULTOR

COMERCIAL Y DIRECTOR
Lista de proveedores
Revision de caotizacion y presupuesto

p1 Presupuesto (cuadro de costos)

p2 Cronograma de proyecto

p3 Especificaciones de planos generales|

p4 Orden de produccion

b1 Entrada de material

a1 Legalizacién de compras

r1 Cronograma de produccién

b2 Salida de material

a2 Contratos contratistas

r2 Requisicion de material

b3 Entrega de dotacion

a3 Flujo de caja

r3 Requisicion de MO y MP

b4 Entrega de herramienta

CONSULTOR
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La empresa se encuentra en un proceso de cambio, encaminado a implantar una politica
de mejoramiento continuo de la calidad, para las diferentes actividades de la empresa,
por tal la motivo, pretende implantar un modelo para mejorar en sus procesos de

produccién al momento de la ejecucion de sus proyectos.

La propuesta que se ofrece es el realizar un analisis DOFA para conocer con detalle las
caracteristicas del problema y asi poder mejorar en sus procesos internos y realizar la
Estructura de Desglose de Trabajo WBS como metodologia como procedimiento que
permita identificar las etapas y procesos para la realizacion de una planeacion en las
pequefias empresas al ejecutar un proyecto de un mobiliario desde la perspectiva de

produccion.

Matriz DOFA

La matriz DOFA es una metodologia de estudio de la situacién competitiva de una
empresa en su mercado (situacion externa) y de las caracteristicas internas (situacion
interna) de la misma, a efectos de determinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades

y Amenazas.

La situacion interna se compone de dos factores controlables: fortalezas y debilidades,
mientras que la situacion externa se compone de dos factores no controlables:
oportunidades y amenazas. Es la herramienta estratégica por excelencia mas utilizada
para conocer la situacion real en que se encuentra la organizacion y representa un
esfuerzo para examinar la interaccién entre las caracteristicas particulares de la empresa

y el entorno en el cual ésta compite.
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Se debe tener en cuenta que antes de realizar la matriz DOFA, deberan hacerse el PCl y

el OP-AM, para una correcta recopilacion de la informacion y una formulacion de

estrategias mas clara y coherente. Seleccionar las caracteristicas mas salientes de cada

fuerza competitiva, ponderar la incidencia de cada caracteristica en la fuerza (0 a 1),

calificar a cada caracteristica dentro de una escala de 1 maxima amenaza- debilidad, 5

maxima oportunidad- fortaleza, calcular el promedio ponderado de cada fuerza

competitiva.

Tabla 4 Matriz capacidad interna PCI

MATRIZ PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCI)

CAPACIDAD FINANCIERA

FORTALEZAS | DEBILIDADES | IMPACTO
FACTORES |PESO | A M B |A M B |A |M|B|CALIFICACION
Estados 0.1 X 2 0.2
Financieros
Razén 025 [x 3 0.75
Liquidez
Razén de | 0.2 X 3 0.6
endeudamiento
Rentabilidad 025 [x 4 1
Capital 0.2 X 3 0.6
TOTAL 1 3.15

CAPACIDAD TALENTO HUMANO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

IMPACTO
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FACTORES | PESO | A M B |A M B |A | M| B|CALIFICACION
Reclutamiento | 0.1 X 2 102
interno
Reclutamiento | 0.1 X 2 102
externo
Seleccion de | 0.2 x |3 0.6
personal
Nivel 0.05 X 2 |01
académico
Horarios 0.1 X 2 0.2
Experiencia 0.2 X 3 0.6
técnica
Evaluacion de | 0.25 X 4 1
desempefio
TOTAL 1 2.9
CAPACIDAD DE PRODUCCION
FORTALEZAS | DEBILIDADES | IMPACTO
FACTORES | PESO | A M B |A M B |A | M| B|CALIFICACION
Productividad | 0.3 X 4 1.2
Herramientas | 0.3 X 3 0.9
Magquinaria 0.3 X 4 1.2
Capacidad 0.05 X 2 0.1
instalada
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Sistema de | 0.05 X 1 10.05
inventario
TOTAL 1 3.45

Fuente: Propia, segun informacion suministrada por Proyecta Arquitecturay Disefio SAS

Tabla 5 Matriz de Oportunidades y Amenazas OP-AM

MATRIZ PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO (OPAM)

ENTORNO ECONOMICO

OPORTUNIDADES | AMENAZAS | IMPACTO
FACTORES |PESO | A M B A |M |[B |A |M|B|CALIFICACION
Inflacion 0.1 X 1101
Oferta 0.2 X 2 0.4
Demanda 0.1 X 2 0.2
Calidad 0.2 X 4 0.8
Materia Prima | 0.2 X 4 0.8
Crédito 0.2 X 3 0.6
TOTAL 1 2.9

ENTORNO AMBIENTAL

OPORTUNIDADES | AMENAZAS | IMPACTO
FACTORES | PESO | A M B A M B |A M B|CALIFICACION
Reciclaje 0.8 X 4 3.2
Contaminacion | 0.2 X 3 0.6
TOTAL 1 3.8
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ENTORNO TECNOLOGICO

OPORTUNIDADES | AMENAZAS | IMPACTO
FACTORES | PESO | A M B A M B |A|M B|CALIFICACION
Tecnologia 0.4 X 4 1.6
Nueva 0.2 X 4 0.8
tecnologia
Innovacion 0.4 X 4 1.6
TOTAL 1 4

ENTORNO COMPETITIVO

OPORTUNIDADES | AMENAZAS | IMPACTO
FACTORES | PESO | A M B A M B |A M B|CALIFICACION
Competidores | 0.4 X 2 0.8
Alianzas 0.3 X 2 0.6
Inversion en | 0.3 X 4 1.2
desarrollo e
innovacion
TOTAL 1 2.6

Fuente: Propia, segun informacion suministrada por Proyecta Arquitectura y Disefio SAS




Tabla 6 Matriz DOFA Proyecta Arquitectura y Disefio SAS

Matriz DOFA

Razon de liquidez
Razo6n de
endeudamiento
Rentabilidad

Productividad

Magquinaria
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AMENAZAS OPORTUNIDADES

Oferta

Reciclaje
Contaminacion
Nueva Tecnologia

Competidores

FORTALEZAS

Invertir en reciclaje dentro de la
organizacién para ayudar al
medio ambiente.

Mantener la fidelidad de los
clientes por medio de la calidad

y datos actualizados.

Demanda

Calidad

Crédito

Innovacién

desarrollo e

Inversion  en

innovacion

Invertir en nueva tecnologia
para mejorar la produccion en
tiempos.

Buscar nuevos proveedores con
lineas de crédito con excelente

calidad en sus productos.

DEBILIDADES

Reclutamiento interno
Evaluacion de
desempefio

Capacidad instalada

Sistema de inventario

Seguir procesos de calidad para
competir en el mercado y tener
mayor reconocimiento, logrando
el certificado de calidad.

calificado

Contratar personal

logrando  calidad en su

desempefio.

Reducir costos para lograr
cobrar menos sin afectar la
rentabilidad.

Invertir en la capacidad
instalada de la empresa para el

mejoramiento de la produccion.
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Contar con sistema de gestion
para mantener actualizado el
inventario.

Tener mayor organizacién en los

procesos administrativos.

Crear nuevas alianzas para el
crecimiento y expansion de la

compafiia.

Fuente: Propia, segun informacion suministrada por Proyecta Arquitectura 'y Disefio SAS

4.5.5. Estructura de Desglose de Trabajo WBS

Crear la EDT/WBS es el proceso de subdividir los entregables del proyecto y el trabajo

del proyecto en componentes méas pequefios y mas faciles de manejar. El beneficio clave

de este proceso es que proporciona una vision estructurada de lo que se debe entregar.*

Ademas, contribuye a aumentar la precision en la definicion y organizacién del alcance

del proyecto, facilita la asignacion de responsabilidades, la distribucion de recursos, y

el seguimiento y control del proyecto, permite una mejor estimacion de los costos,

riesgos y tiempo, por medio de una estructura que facilita abordar el trabajo desde las

unidades mas pequefias hasta el nivel global de proyecto y finalmente, minimiza el riesgo

y disminuye los errores.

4 Project Management Institute. Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®) —

Quinta edicion, pag. 125
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llustracion 4 Crear la EDT/WBS entradas, herramientas y técnicas y salidas

Entradas

1 Plan de gestion del .1 Descomposicion 1 Linea base del alcance
alcance del proyecto 2 Juicio de expertos .2 Actualizaciones a los

2 Enunciado del alcance documentos del proyecto
dol proyecto

A Documentacion de
requisitos

A Factores ambientales
de la empresa

5 Activos de los procesos

\de la organizacion J

Fuente: Project Management Institute. Guia de los Fundamentos para la Direccion de

Proyectos (Guia del PMBOK®) — Quinta edicion

Entradas

Plan de Gestion del Alcance: Especifica como crear la EDT/WBS a partir del enunciado

detallado del alcance del proyecto y como se mantendra y aprobara la EDT/WBS.

Enunciado del Alcance del Proyecto: Describe con detalle todo el trabajo que se
realizara enumerando las restricciones o limitaciones especificas, tanto internas como

externas, que pueden afectar la ejecucion del proyecto.

Documentacion de Requisitos: Se detallada los requisitos para comprender queé se debe

producir como resultado del proyecto y qué se debe realizar para entregar el proyecto y

sus productos finales.

Factores Ambientales de la Empresa: referentes a la industria, como las normas.
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Activos de los Procesos de la Organizacion: Es todo lo que influye segun la industria

como las politicas, procedimientos, archivos, lecciones aprendidas.

Herramientas y Técnicas

Descomposicion: Divide y subdivide el alcance del proyecto y los entregables del
proyecto en partes mas pequefias y manejables.

En el paquete de trabajo se puede estimar y gestionar el costo y la duracion. El nivel de
detalle para los paquetes de trabajo varia en funcién del tamafio y la complejidad del
proyecto. La descomposicion de la totalidad del trabajo del proyecto en paquetes de
trabajo generalmente implica las siguientes actividades: ¢ Identificar y analizar los
entregables y el trabajo relacionado.

* Estructurar y organizar la EDT/WBS.

» Descomponer los niveles superiores de la EDT/WBS en componentes detallados de
nivel inferior.

* Desarrollar y asignar codigos de identificacion a los componentes de la EDT/WBS.

* Verificar que el grado de descomposicion de los entregables sea el adecuado.

Juicio de Expertos: Se usan para conciliar las diferencias de opinién sobre como
desglosar el alcance global del proyecto de la mejor manera posible. Cualquier miembro
de la organizacién que cuente con los conocimientos y experiencia en proyectos.

También se puede acceder al juicio de expertos a través de plantillas predefinidas que
proporcionan orientacion sobre como desglosar los entregables comunes de manera
efectiva. Dichas plantillas pueden ser especificas de la industria o disciplina o pueden
provenir de la experiencia adquirida en proyectos similares. El director del proyecto, en

colaboracion con el equipo del proyecto, determina la descomposicion final del alcance
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del proyecto en los paquetes de trabajo especificos que se utilizaran para gestionar el

trabajo del proyecto de manera eficaz.

Salidas

Linea Base del Alcance: Es la version aprobada del enunciado del alcance, sélo se puede
modificar a través de procedimientos formales de control de cambios y que se utiliza
como base de comparacion. Estos incluyen:

» Enunciado del alcance del proyecto.

« EDT/WBS. Es una descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a realizar
por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y crear los
entregables requeridos. Se finaliza una vez que se asigna cada uno de los paquetes de
trabajo a una cuenta de control y se establece un identificador Gnico de cédigo de cuenta
para ese paquete de trabajo. Estos identificadores proporcionan una estructura para la
consolidacidn jerarquica de los costos, del cronograma y de la informacién sobre los
recursos.

Una cuenta de control es un punto de control de gestion en que se integran el alcance, el
presupuesto, el costo real y el cronograma y se comparan con el valor ganado para la
medicion del desempefio.

Un paqguete de planificacion es un componente de la estructura de desglose del trabajo
bajo la cuenta de control con un contenido de trabajo conocido, pero sin actividades
detalladas en el cronograma.

« Diccionario de la EDT/WBS. es un documento que proporciona informacion detallada
sobre los entregables, actividades y programacién de cada uno de los componentes de la
EDT/WBS. Puede incluir:

o El identificador del cédigo de cuenta
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o La descripcion del trabajo

o Los supuestos y restricciones

o La organizacion responsable

o Los hitos del cronograma

o Las actividades asociadas del cronograma
o Los recursos necesarios

o Las estimaciones de costos

o Los requisitos de calidad

o Los criterios de aceptacion

o Las referencias técnicas

o La informacién sobre acuerdos.

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: son todos los documentos que

necesiten ser actualizados para los cambios.

Resultado

La mayoria de las empresas no utiliza software profesional para planeacién y control de
proyectos. Todo esto llevd a considerar que las PyMES deben implementar varias
modificaciones y ajustes a su practica actual de administracion de proyectos para que las

fases de planeacion y control sean mas completas e integrales.

A continuacion, se relaciona un ejemplo de una EDT organizada por fases, ya que es una

opcidn sencilla para seguir un plan en el desarrollo de un proyecto.
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llustracion 5 Ejemplo de EDT por fases para la ejecucion de un mobiliario
MOBILIARIO PARA LA
TIENDA LOCATEL EN EL
EDIFICIO CLARO
DIRECCION DEL REQUISITOS DEL DISERIO RODUCCION ENTREGABLE
PROYECTO PRODUCTO DETALLADO
PLANIFICACION | | DISENO RENDER | | CRONOGRAMA | | CRONOGRAMA
CHECK LIST
REUNIONES APROBACION DEL APROBACION DEL COTIZACIONES MAQUINARIA Y
CLIENTE CLIENTE MATERIALES
COMPRA DE CONTROL Y
ADMINISTRACION DESPIECE MATERIALES
MATERIAL CALIDAD
MATERIALES CONTRATISTA
SEGUIMIENTO Y
CONTROL

Fuente: Propia, segun informacidn suministrada por Proyecta Arquitectura 'y Disefio SAS

Después de organizar una reunion con el equipo de trabajo y con las partes interesadas

del proyecto, por lo que estos son un activo importante en el proceso de la ejecucion de

la EDT, debido a que el aporte de cada uno ofrece conocimiento, experiencia y

creatividad para definir los entregables.

Se crean las cuentas de control, donde se mide el progreso del alcance, cronograma y

costos:

Requisitos del producto

Disefio detallado

Produccién

Entregable




1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1

4.2

4.3
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Descomponer cada entregable en pequefias partes 0 paquetes de trabajo, con el fin de
alcanzar un paquete de panificacion realista por parte del director de proyectos, con el
fin de asignar a una persona o un equipo de personas para ser completado, bajo la
supervision del director de proyecto.

Disefio

Aprobacién del cliente

Despiece

Materiales

Render
Aprobacion del cliente

Materiales

Cronograma
Cotizaciones

Compra de material
Contratistas (contratos)

Seguimiento y control

Cronograma

Check list maquinaria y maquinaria

Control y calidad

Finalmente, es importante revisar los resultados obtenidos al finalizar la elaboracion de
la estructura de desglose de trabajo, como cuando se incluyan modificaciones o

actualizaciones. Es importante crear un diccionario de la EDT, ya que, este documento
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tiene la funcién de describir cada componente de la EDT, haciendo posible aclarar la

informacion y evitar errores.
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CONCLUSIONES

Se plante6 la mejor formar para la generacion de los procesos de planeacion para un
director de proyectos al momento de ejecutar un proyecto en una empresa pequefia, por
medio de una EDT (Estructura de desglose de trabajo), el cual, el director de proyectos

puede seguir para que pueda obtener éxito al ejecutar un proyecto.

Esta metodologia facilita la comunicacion entre los interesados y el equipo de trabajo,
como también, tener una vision clara para que cada integrante del equipo de trabajo

entienda su rol y responsabilidad y tener un control en los cambios.

Se dio un ejemplo sencillo de cédmo puede el director de Proyectos realizar una
planeacion seguido de unos lineamientos para la ejecucion del mismo. La Gestion de
Proyectos requiere la organizacion de las personas, equipos y procedimientos de una
manera adecuada, para lograr el cumplimiento de los proyectos, en un plazo determinado
y un presupuesto establecido. Un Gerente de Proyectos es responsable de la coordinacién

de todos estos recursos, a fin de alcanzar los objetivos del proyecto.

Los directores de proyecto, pueden hacer uso de metodologias existentes para la
realizacion de una buena planeacion al ejecutar un proyecto y una de ellas es la que se

abarco en este trabajo de investigacion.
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