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Tipo de investigación: Descriptiva Mixta 

Resumen:  
Esta investigación tiene como objetivo revisar el estado actual de la gestión de 

proyectos sociales en la Fundación Oasis de Bogotá, para mejorar sus herramientas y 
estrategias según la guía del PMBOK.  

Con una metodología descriptiva mixta, permite de forma cualitativa reconocer los 
puntos de quiebre y fluctuación para el desarrollo exitoso de las iniciativas que benefician 
a la comunidad; además desde el enfoque cuantitativo, describir los elementos innovadores 
subyacentes en experiencias previas e impacto posible según adaptación al contexto de la 
Fundación social. Por lo anterior, en el desarrollo de estas páginas se especifica un proceso 
detallado donde los investigadores reconocen las características del entorno recolectadas 
en muestreo a conveniencia (dado el momento coyuntural de pandemia y las limitaciones 
que ello implica), las prácticas comúnmente utilizadas y los estándares cotidianas que rigen 
a la hora de formular y desarrollar un proyecto acertado en la Fundación Oasis de Bogotá. 
Palabras clave:  
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Planteamiento del problema:  

La Fundación Social Oasis es una entidad sin ánimo de lucro y tiene como eje 
fundamental de financiación, gestión de proyectos a nivel local, nacional e internacional; 
y durante su accionar, ha establecido programas que benefician a más de 150 familias. 

Según diagnóstico previo realizado por Triviño Saavedra, D. E. (2019), en su 

había conseguido crecer y posicionarse en el sector, a pesar de manejarse sin una estructura 
administrativa organizada que soportara sus iniciativas sociales; sin registro por más de 13 
años de los proyectos; sin archivos que sustentara el manejo administrativo de éstos; sin 
registros contables o documental, tampoco listados de la población que atendía. 

En la gestión de los proyectos sociales, sostenimiento y la formulación de otros, es 
posible que la Fundación Oasis al igual que una gran mayoría perteneciente al tercer sector 



de la economía, tengan una gestión no profesionalizada. Además, muchos actúan de 
manera voluntaria. (Tondolo, 2014); se presentan las siguientes falencias: a) no se reporta 
el avance y estado del proyecto con soportes objetivos; b) falta un sistema para identificar 
los riesgos y su forma de mitigarlos; c)no hay un protocolo para controlar los cambios, 
consolidarlos y unificarlos en el acervo de procesos de la organización; d) no hay un 
proceso de gestión documental o gestión del conocimiento para la información de los 
proyectos, así como de lecciones aprendidas; e) es complejo medir el impacto social de los 
proyectos; f) no se tienen procesos definidos en la generación de cadenas de valor social 
en los beneficiarios. g) No existe un programa de entrenamiento basado en las enfoques, 
herramientas y estrategias de direccionamiento de proyectos; h) no se cuenta con una 
estructura de administración de proyectos PMO, para organizar y alinear la estrategia 
organizacional acorde al contexto y a las buenas prácticas de sostenibilidad.  

En coherencia con lo anterior, los procesos que ya se han establecido se debilitan; 
esto se puede evidenciar en el programa que tiene con niños y niñas de la comunidad, 
donde para el año 2016-2019 recibieron clases de artes y deportes de lunes a sábado, y para 
el año 2020 el programa no pudo continuar sino los días sábados; de igual manera para el 
año 2019, de siete (7) propuestas postuladas, solamente dos fueron aprobadas. 
Pregunta Principal 

 ¿Cómo mejorar la gestión de proyectos sociales en la Fundación Social Oasis de 
Bogotá según buenas prácticas del PMBOK y estándares propuestos del PMI? 
Sub Preguntas 

1. ¿Cuáles son las mejores prácticas y estándares del PMBOK adaptables para 
gestión de proyectos sociales?  

2. ¿Qué herramientas, elementos y estrategias son útiles para la gestión de los 
proyectos sociales según las mejores prácticas del PMBOK y estándares propuestos del 
PMI? 
Objetivos: 

Principal: Proponer herramientas y estrategias según el enfoque del PMBOK para 
mejorar la gestión de proyectos sociales en la Fundación Social Oasis de Bogotá  

Específicos: 
1. Identificar las mejores prácticas, elementos y estándares del 

PMBOK adaptables para mejorar la gestión de proyectos sociales.  
2. Proponer las estrategias, elementos y herramientas según mejores 

prácticas del PMBOK para la gestión de proyectos sociales 
Marco teórico: 

El presente marco teórico, se encuentra ubicado en la disciplina de la gerencia de 
proyectos y subdisciplina proyectos sociales tercer sector de la economía Para empezar 
este apartado, es necesario contextualizar y definir desde distintas perspectivas las 
categorías de proyecto; gestión; gerencia; proyectos sociales; políticas públicas; 
administración pública; y Project Management Institute (PMI) como recursos teóricos al 
abordaje del estudio de la gestión de proyectos. Según la Confederación Colombiana de 
ONG (2016), en Colombia se utilizan varias formas para referirse al tercer sector o sector 
no lucrativo: Entidades Sin Ánimo de Lucro (ESAL), Organizaciones No 
Gubernamentales (ONG), Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), organizaciones de 
Desarrollo, Organizaciones Solidarias de Desarrollo. 



Las organizaciones sociales o entidades sin ánimo de lucro son personas jurídicas 
capaces de contraer derechos y obligaciones civiles, con representación legal y estatutos 
establecidos donde sus ingresos y gastos tienen relación de causalidad con su objeto social 
y cuyos excedentes o beneficios al final de su periodo fiscal se reinvierten en las acciones 
propias de su actividad social y no son repartidos entre sus fundadores o asociados 
(Alcaldía Mayor de Bogotá, 2015) Pag 24 

Las organizaciones sociales surgen por la necesidad de sus comunidades, y son 
ellos los autores que van gestando los primeros procesos, desarrollando alternativas que 
resuelvan los problemas más evidentes y que afectan a su comunidad Los problemas 
sociales según Martínez y Cohen (2018), los definen como carencias o déficits existentes 
en un grupo poblacional determinado; constituyen una brecha entre lo deseado (por la 
sociedad) y la realidad, son situaciones observables empíricamente que requieren de 
análisis científico técnico. No se pueden, por tanto, fundamentar en meras suposiciones o 
creencias. Pag 26/27 

Las decisiones en esta área suelen ser tomadas con las mejores intenciones de 
atender las necesidades de una determinada población, pero suelen carecer del 
correspondiente análisis técnico de las alternativas, para seleccionar la más eficaz para el 
logro de los objetivos buscados y más eficientes en la utilización de los recursos que se 
destinarán a dicho programa (Martínez & Cohen, 2018). Pag 27 

Buenas prácticas significan que existe consenso general acerca de la aplicación de 
conocimientos, habilidades y técnicas a los procesos de dirección de proyectos, lo cual 
puede aumentar la posibilidad de éxito en todos los procesos de gestión, para entregar los 
resultados y los valores del negocio esperado (Castañeda Okamura et al.) Pag 27 

Los proyectos son considerados como una herramienta estratégica para la toma de 
decisiones de organizaciones y de individuos. Son la expresión técnica de soluciones a 
problemas particulares o de interés general, y son un medio para cambiar situaciones 
desventajosas o problemáticas de personas e instituciones hacia puntos convenientes en su 
beneficio. (Herrera,2015, p.12) Pag 29 

Para Hernández Ortiz y Gomez Torres (2010), la gerencia es el todo de una 
institución o empresa cuya función es hacer el uso correcto de sus recursos. Pero la 
gerencia en una organización, no sería nada sin un buen fortín de colaboradores, haciendo 
referencia al trabajo en equipo. Pag 29 

Para Herrera (2015), los proyectos sociales son una herramienta que permite 
inducir un cambio a partir de las iniciativas de los actores que interactúan en un territorio 
o sector específico. Usualmente en el ámbito de la gestión social se manejan de forma 
indistinta los conceptos de proyectos, planes, programas e incluso políticas públicas, lo 
cual es un error conceptual que puede causar inconsistencias en el análisis e intervención 
sobre la realidad local. Pag 31 
Método:  

Según Pacheco, J. F., Ortegón, E., & Prieto, A. (2015), la Metodología de Marco 
Lógico es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualización, diseño, ejecución 
y evaluación de proyectos; centrada en la orientación por objetivos, hacia grupos 
beneficiarios y el facilitar la participación y la comunicación entre las partes interesadas. 

La Metodología contempla análisis del problema, análisis de los involucrados, 
jerarquía de objetivos y selección de una estrategia de implementación óptima. El producto 
de esta metodología analítica es la Matriz (el marco lógico), la cual resume lo que el 
proyecto pretende hacer y cómo, cuáles son los supuestos claves y cómo los insumos y 



productos del proyecto serán monitoreados y evaluados (Pacheco, J. F., Ortegón, E., & 
Prieto, A. 2015). Pag 36 

La Metodología General Ajustada (MGA) es una aplicación informática, realizada 
por del Departamento Nacional de Planeación de Colombia, la cual tiene un orden lógico 
para el registro de la información más relevante resultado del proceso de formulación y 
estructuración de los proyectos de inversión pública. Su base conceptual es la metodología 
de Marco Lógico, además de los principios de preparación y evaluación económica de 
proyectos (Blanco, W. G., 2015). Pag 37 

La gestión de proyectos basada en la metodología del Project Management Institute 
- PMI se traduce en una gran cantidad de beneficios, debido a que permitirá a la institución 
incrementar sus niveles de eficacia, eficiencia y efectividad, maximizando el uso de sus 
recursos financieros, materiales y de capital humano, dentro de los tiempos establecidos 
para el desarrollo del producto o servicio. Pag 38 

Según Díaz Rendón y Carmona González (2011). El objetivo principal de un diseño 
metodológico para la dirección de proyectos basados en el Project Management Institute 
PMI, es situar a los responsables de proyectos en el Instituto Tecnológico Metropolitano - 
ITM, en el ámbito de su misión, definiendo sus funciones, atribuciones y 
responsabilidades. Pag 40 

Según Jiménez Muñoz et al. (2020). En su tesis "Herramienta de visualización 
metodológica para la implementación del estándar PMBOK en la gestión de proyectos", 
busca racionalizar la selección de procesos clave para la gestión de proyectos a través de 
una herramienta visual, que toma las características de los modelos de gestión, para 
describir el ciclo de vida del proyecto, las áreas de conocimiento y los grupos de procesos 
del Project Management Body Of Knowlege PMBOK. Pag 42 
Resultados, hallazgos u obra realizada: 

A continuación, se presenta la matriz general de los datos de la encuesta realizada 
a los integrantes de la Fundación Social Oasis, desde la cual se establece la línea base para 
los resultados a nivel cuantitativo, el análisis de éstos según procedimiento establecido, 
hallazgos, conclusiones y recomendaciones según los objetivos, preguntas e hipótesis del 
estudio. Pag 62 

Diagnóstico de necesidades Con promedio de 2,5 del 1 al 5, si bien la organización 
tiene un componente humano muy amplio, pues trabaja constantemente con la población 
interrelacionándose y conociendo sus necesidades de manera personal, no se establece una 
metodología clara y precisa para definir las problemáticas y buscar alternativas o 
soluciones, donde de igual manera se pueda evidenciar el impacto del trabajo desarrollado. 
Pag 62 

Metodología Utilizada en la fundación Con promedio de 1,3 del 1 al 5, la 
organización claramente no cuenta con una metodología, sino que desarrolla su trabajo de 
investigación de acuerdo a los lineamientos que las entidades a las que se les presenta los 
proyectos les indica. Los resultados se miden más por el número de participantes que por 
el impacto del proyecto Pag 64 

 
Planificación de tiempos y costos Con promedio de 3,2 del 1 al 5, Se lleva a cabo 

una planificación de las actividades y del presupuesto requerido para la ejecución de los 
proyectos, pero no se cuenta con un desglose de actividades. Por lo que como lo manifiesta 
en las entrevistas pueden existir valores muy altos que no cumplen con los criterios 



necesarios o establecidos por las entidades, lo que los lleva a perder dichas oportunidades 
Pag 65 

Portafolio de la Organización Con promedio de 3,2 del 1 al 5, La fundación cuenta 
con un portafolio en el que ha venido trabajando y fortaleciéndose a través de los años, sin 
embargo, requiere consolidarlos, haciéndolos autosostenibles, pues constituyen sus 
procesos misionales: Comedores para la Vida, Casa de Valores, Plan Padrino, Finca del 
Campo a la Ciudad y Huerta comunitaria Pag 70 

 
Según el resultado global estimado, en la medición de aproximación a un nivel de 

madurez ideal, la Fundación Social Oasis, se ubica en el nivel 2 (Planificado - Medio Bajo), 
con una calificación del 48.2% (Ver Ilustración No.19) 

Por lo tanto, requiere alinearse con el diseño e inicio de una implantación 
metodológica acorde a las exigencias externas y a las capacidades internas requiere 
entramiento en dirección de proyectos, una guía y un plan de implantación de mejores 
prácticas (GMP); además estandarizar procesos a través de un lenguaje y entendimiento 
común Pag 73 
Conclusiones: 

En el proceso de investigación realizado en la Fundación Social Oasis, y en el 
acercamiento al grupo directivos y de colaboradores que brindaron información, 
impresiones y experiencias, con el deseo de que por medio de los resultados obtenidos 
ellos lograran tener una visión más clara del estado de madurez de Fundación. De igual 
manera evidenciar en alguna medida sus debilidades y fortalezas, buscando generar nuevas 
estrategias de mejora para su organización, es así como esta investigación concluyo que: 

eptos o metodologías en gestión de proyectos, que 
se lleven a cabo o se utilicen dentro de la institución.  

 
medio de la implementación de las herramientas gerenciales en programas sociales de 
manera que se genere un aprendizaje no sólo organizacional sino a nivel de los 
colaboradores o voluntarios  

seguimiento a los proyectos, se evidencio que este seguimiento no cumple con las buenas 
prácticas de gestión de proyectos.  

y control dentro de los proyectos, no realizan un análisis de riesgos y por ende no se cuenta 
con un aprendizaje de experiencia posterior a los proyectos realizados.  

comienda enfatizar en herramientas dirigidas a la planificación y el control 
de actividades. Como las establecidas en la Gestión en la planificación, el alcance el 
cronograma de proyectos según lo establecido en la Guía del PMBOK.  

 con un reconocimiento a nivel nacional e internacional, 
brindado apoyo de diferentes organizaciones de manera económica, pero tiene una gran 
debilidad en el personal, ya que el grupo establecido trabaja un tiempo reducido, lo que 
genera una sobre carga en el grupo de si está realizando sus labores permanentemente, por 
lo que se hace necesarios establecer mecanismos de organización para llevar a cabo cada 
una de las actividades.  

Tanto el marco lógico, como su versión moderna y sistematiza denomina MGA, 
pueden integrarse dentro de las metodologías propuestas por la guía PMBok en sus buenas 
prácticas de una gerencia de proyectos moderna que exige efectividad, eficiencia, 



sostenibilidad y sustentabilidad; más importante incrementando la probabilidad de generar 
impacto positivo. 

Capacitar a un grupo de líderes Sociales de la Fundación Social Oasis y de otras 
organizaciones en mejores prácticas del PMBOK, esta metodología que busca un 
mejoramiento en los proyectos y procesos de las organizaciones, fortaleciendo el 
desarrollo económico a nivel social tan necesario tan necesario en estos momentos para las 
poblaciones menos favorecidas y donde los líderes de estos proyectos necesitar ser 
capacitados.  

Realizar dichas capacitaciones de manera virtual, colocando al alcance de todos los 
participantes, una herramienta innovadora y lúdica, sobre los temas del PMBOK, su 
contexto y aplicación en sus organizaciones.  

El análisis del estado actual de la organización según el grado de madurez, es 
coherente con los resultados obtenidos, por lo tanto, la Fundación Social Oasis requiere 
contar con las herramientas de evaluación, innovación, gestión de la información y del 
conocimiento control según las áreas y procesos recomendado en la gestión de proyectos 
por la guía práctica del PMBOK.  

Implementar herramientas de análisis de problemas, donde a través de la 
recolección de información puedan generar estrategias que impacten de manera positiva y 
efectiva su comunidad y creen cambios sociales. 
Productos derivados: 

Referencie los artículos, libros, capítulos de libro, ponencias, etc., que fueron 
resultado de su proceso investigativo. 
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PMBOK En La Fundación Social Oasis de Bogotá, autorizo a la Corporación universitaria 

Unitec para que utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproducción, 

comunicación pública, transformación y distribución (alquiler, préstamo público e 

importación) que me corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente 

documento.  

La presente autorización se da sin restricción de tiempo, ni territorio y de manera gratuita. 

Entiendo que puedo solicitar a la Corporación universitaria Unitec retirar mi obra en 

cualquier momento tanto de los repositorios como del catálogo si así lo decido.  

La presente autorización se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica 

transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporación universitaria Unitec, 

por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente 

autorización no implica la cesión de los derechos morales y la Corporación universitaria 

Unitec los reconocerá y velará por el respeto a los mismos.  

La presente autorización se hace extensiva no sólo a las facultades y derechos de uso sobre 
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autorización es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo 

tanto, la obra es de mi exclusiva autoría o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de 

presentarse cualquier reclamación o por acción por parte de un tercero en cuanto a los 

derechos de autor sobre la obra en cuestión asumiré toda la responsabilidad, y saldré en 

defensa de los derechos aquí autorizados para todos los efectos la Corporación universitaria 

Unitec actúa como un tercero de buena fe. La sesión otorgada se ajusta a lo que establece la 

ley 23 de 1982.  

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuación. 
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