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Resumen:

La presente investigacion se llevd a cabo en una empresa dedicada a proveer servicios a
nivel de soluciones de software, la cual se ha visto afectada en su gestion de proyectos por
la ausencia de una metodologia unificada, basada en estandares de buenas préacticas, esta

empresa es Saming S.A.S creada en el afio 2017 y ubicada en la ciudad de Bogota D.C.

El principal objetivo de esta investigacion fue brindar a la empresa una propuesta de
implementacion de una metodologia eficiente para la gestién de proyectos; partiendo de
un diagndstico de la situacion actual de la empresa. Se realiz6 un anélisis de las diferentes
metodologias basadas en el compendio de las buenas practicas de los marcos de trabajo
expuestos en el presente trabajo; para finalmente seleccionar una metodologia idénea que
permitiera mejorar la efectividad y rendimiento de su gestion de proyectos.

La metodologia de investigacion empleada es mixta: cualitativa y cuantitativa.

Palabras clave: Metodologia agil, proyecto, gestion de proyectos, direccidn de proyectos,
estandar, buenas practicas, implementacion de metodologias, marcos de trabajo, empresa

desarrolladora de software, normas 1SO, PMBOK.

Planteamiento del problema:
Diferentes organizaciones que gestionan proyectos, con frecuencia pueden cometer errores

que afectan el curso de estos, como lo son las entregas fuera de plazo, no involucrar a los




responsables de los equipos en la fase de planificacion, no realizar seguimientos
periddicos, sobrecostos, no cumplir los plazos previstos y nivel de comunicacion
insuficiente o de baja calidad; sin importar la experiencia de las organizaciones en
proyectos, cometer los errores mencionados anteriormente resulta comun; la aplicacion de
buenas préacticas en la gestion diaria y a largo plazo del proyecto permitiran reducir
falencias o errores comunes que pueden afectar el curso o finalizacién exitosa de un

proyecto.

La empresa Saming S.A.S creada en el afio 2017 es reciente en el mercado de proveer
servicios a nivel de soluciones de software y se enfocan en la gestién de negocio que
permite optimizar los procesos productivos que se dan en los diferentes departamentos de
una organizacion, ofreciendo e implementando servicios como: produccion de software a

la medida, gestion de procesos de negocio (Business Procesos Management) entre otros.

La gestion de proyectos de la empresa Saming S.A.S se ha visto afectada por la ausencia
de una metodologia unificada, basadas en estandares de buenas précticas, el cual ha
generado diferentes falencias como: la falta de comunicacion y motivacion del equipo, la
baja calidad del servicio, tiempos de entrega fuera de lo establecido, la falta de eficacia en
el desarrollo de software y la identificacion de riesgos que actian como amenaza en la
empresa debido a que no cuentan con planes de contingencia estructurados para actuar
eficazmente ante posibles eventualidades como requerimientos no previstos de los clientes,
demoras o falta de suministro por parte de un proveedor externo. Esto puede causar efectos
desfavorables para los ingresos econdémicos o la adquisicion de nuevos proyectos e incluso

clientes.

De acuerdo con lo anterior se requiere proponer un disefio de aplicabilidad de una
metodologia 0 de una buena practica en la empresa; teniendo en cuenta que estas
permitiran mejorar la efectividad y el rendimiento de la gestion de proyectos de Saming
S.A.S, lo cual lograra en gran medida que se obtengan nuevos clientes y se proporcione un
valor al servicio, garantizando su fidelidad, generando ingresos econdémicos y percepcién

de excelente calidad en el servicio.




Pregunta: ¢Cual es la metodologia que se adapta y permite reducir las falencias en la

gestion de proyectos de la empresa Saming S.A.S ubicada en la ciudad de Bogota?

Objetivos:
Objetivo General
Disefiar una propuesta que permita establecer una metodologia eficiente para la gestion de
proyectos en la empresa Saming SAS.
Objetivos especificos
1. Realizar el diagndstico de la situacién actual de la gestion de proyectos en la
empresa.
2. Proponer una metodologia idonea para aplicar en la gestion de proyectos en la
empresa.
3. Preparar una propuesta de implementacion de la metodologia seleccionada en la

gestion de proyectos de la empresa.

Marco tedrico: (Paginas 25 hasta 39)

ISO 21500:2012 Direccion y gestion de proyectos

Esta Norma Internacional proporciona una descripcion de alto nivel de conceptos y
procesos que se consideran que forman parte de las buenas practicas en direccion y gestion
de proyectos.

La implementacion de la ISO 21500:2012 ha permitido a las organizaciones conectar sus
objetivos con proyectos exitosos, potenciar la mejora continua, el mejor uso de recursos,
la eficiencia en los procesos, y la calidad en los proyectos, convirtiendo este estandar o
guia como una metodologia eficiente en la gestion de Proyectos.

ISO 31000:2018. Gestion del riesgo

Esta se ha normalizado internacionalmente en el siglo XXI, siendo la Norma ISO
31000:2009 el primer estandar internacional que ha proporcionado un acercamiento comun
para gestionar cualquier tipo de riesgo, no especifico de ninguna industria o sector.
(AENOR, 2018).

SCRUM

Scrum es un marco de trabajo de procesos que ha sido usado para gestionar el desarrollo

de productos complejos desde principios de los afios 90. Scrum no es un proceso o0 una




técnica para construir productos; en lugar de eso, es un marco de trabajo dentro del cual se
pueden emplear varias técnicas y procesos. Scrum muestra la eficacia relativa de las
practicas de gestion de producto y las practicas de desarrollo, de modo que podamos
mejorar. (Montenegro et al. 2019).

Este marco de trabajo es adaptable porque es iterativo (repetir varias veces un proceso con
la intencién de alcanzar una meta deseada), rapido, flexible y eficaz especialmente
enfocado en los entornos complejos, donde se necesita obtener resultados en corto tiempo.
Adicionalmente esta estructurada para que sea compatible con el desarrollo de proyectos,

productos y servicios en cualquier tipo de organizacion.

ITIL

Las siglas ITIL traducen Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacion.
“ITIL es una seleccion de buenas practicas, muy operativas en materia de gestion de los
servicios informaticos” (Baud, 2017). “El amplio campo de aplicacion de ITIL la convierte
en una Util guia de referencia en muchas areas, lo que puede servir a las organizaciones de
TI para definir nuevos objetivos de mejora que lleven a su crecimiento y madurez” (Jan
van Bon, 2008).

SIXSIGMA

Es una metodologia que combina la utilizacion de herramientas estadisticas con un
enfoque disciplinado de resolucion de problemas proponiendo el desarrollo de grupos de
trabajo dinamizadores, creando una estructura propia de trabajo dentro de la organizacion
de la empresa que busca obtener mejores resultados (productos, servicios), por medio
de procesos robustos (Seis Sigma, 2020).

PMBOK

Es la guia de los fundamentos para la direccion de proyectos, “estd reconocida
mundialmente como una referencia fundamental en la aplicacion de los conocimientos y
las buenas practicas en materia de direccion de proyectos” (Thomas Wuttke, 2014).

I1SO 9001

La Organizacién Internacional para la Estandarizacion conocida como 1SO por sus siglas
en inglés “International Standarization Organization”, creada en 1947, con sede en Ginebra

(Suiza), tiene como principal objetivo promover la estandarizacién internacional para




facilitar el intercambio de bienes y servicios, asi como su desarrollo cientifico y

tecnoldgico.

ISO 25000

Es una familia de normas que tiene por objetivo la creacion de un marco de trabajo comin
para evaluar la calidad del producto software.

La calidad del Software es el grado con el que el sistema, componente o proceso cumple
con los requerimientos especificados y las necesidades o expectativas del cliente o

usuario.

1ISO 22301

Es una norma internacional de gestion de continuidad de negocio. Esta norma proporciona
a las organizaciones un marco que asegura que ellos pueden continuar trabajando durante
las circunstancias mas dificiles e inesperadas, siempre protegiendo a sus empleados,
manteniendo su reputacion y proporcionando la capacidad de continuar trabajando y

comercializando.

Meétodo: (Paginas 47 hasta 50)

El marco metodoldgico expuesto a continuacion tiene como propdsito explicar el tipo de
investigacion empleado para el desarrollo de la presente investigacion, seleccionar la
poblacion y una muestra; adicionalmente, disefiar los instrumentos de recoleccion de la
informacidn con su respectiva sistematizacion y para finalizar la metodologia de dividira
en seis fases.

Este enfoque esta orientado en investigacion cualitativa y cuantitativa:

Investigacion cuantitativa

“Tradicionalmente se ha venido aplicando con éxito en investigaciones de tipo
experimental, descriptivo, explicativo y exploratorio, aunque no exclusivamente.” (Nifio
Rojas, 2011, p. 29).

Investigacion cualitativa

“Permite una vision del problema desde varios angulos y posiciones, en la medida que se
confronta la informacion sobre un determinado tema y problema con la informacion
extraida de diversas fuentes.” (Nifio Rojas, 2011, p. 31).

A continuacion, se expone la justificacion del tipo de investigacion para este trabajo, el

cual es mixto




Es de caracter cualitativo porque la linea de investigacion se basa en gestion documental
es decir busqueda de antecedentes, material de estudios realizados por otros autores,
ademas los instrumentos de recoleccion serdn entrevistas y encuestas aplicadas en la
empresa que permiten adquirir informacién de primera mano.

Es de caracter cuantitativo con el objetivo de cumplir con rigurosidad la hipdtesis
planteada, para ello se analizan los datos derivados de las entrevistas y encuestas,
obteniendo asi estadisticas en base a la sistematizacion de los resultados de los
instrumentos.

Poblacion:

La poblacion que se toma con el fin de realizar esta investigacion es la empresa Saming
SAS de la ciudad de Bogota — Colombia.

Muestra:

Se elige como muestra proceso de Gestion de Proyectos de la empresa Saming SAS.
Meétodo cientifico:

Se realiza revision del proceso de gestion de proyectos en la empresa Saming SAS donde
se observa que se tienen diferentes falencias en la ejecucion de actividades, teniendo en
cuenta el analisis se propone implementar en la empresa una metodologia eficiente en la
gestion de proyectos como por ejemplo SCRUM, ITIL, SIX SIGMA, PMBOK o0 una
norma ISO, esto como estrategia de fortalecimiento del proceso, pudiendo asi mitigar o
reducir la afectacion a las falencias evidenciadas. Luego de implementada la metodologia
elegida se comprueba que esta resulto eficaz para mejorar en un 70% el proceso de gestion
de proyectos de la empresa. Se concluye que una metodologia eficiente permite mejorar

los procesos de gestion de proyectos de una organizacion en un porcentaje considerable.

Resultados, hallazgos u obra realizada: (Paginas 43, 53)

La informacion para el diagndstico y la situacion actual en materia de gestion de proyectos
de Saming SAS se toma del resultado de la encuesta y las entrevistas; la encuesta consistid
en 9 preguntas y la entrevista en 13 preguntas, tanto abiertas como cerradas. Estos
instrumentos fueron aplicados a 5 personas que participan en diferentes procesos en la
empresa y fueron enviados por FORMS.OFFICE.COM obteniendo el 100% de las
respuestas de los encuestados. Adicionalmente; la poblacion objeto de estudio es un equipo




multidisciplinar como Ingenieros de Sistemas, Ingenieros de Control, Ingenieros
Electrénicos y un Licenciado en Humanidades.

A partir de la aplicacién de los instrumentos se puede interpretar que en su mayoria en
Saming SAS hay desconocimiento de metodologias agiles, y por lo tanto, el proceso de
gestion de proyectos no esta del todo completo; es decir que no se tiene una identificacion
de riesgos asociados y por ende no hay una matriz a la que nos podamos dirigir,
adicionalmente no hay control ni seguimientos claros en el desarrollo de los proyectos, lo
cual ha conllevado a que se presenten sobrecostos y entregas fuera de plazo evidenciandose
diferentes obstaculos. La empresa ain no ha llevado a cabo procesos automatizados que
permitan optimizar las actividades y controles y donde se registren lecciones aprendidas,
todo lo anterior ha conllevado a que no haya motivacion del personal y que la toma de
decisiones no sea Optima.

Debido a las diversas falencias encontradas en la empresa Saming S.A.S, como el
incremento en el presupuesto o incumplimiento en el cronograma de entregas, se puede
concluir que Scrum es un marco de trabajo agil donde ayudaria a la empresa a realizar
seguimientos periodicos de las actividades, permitiendo mejorar la efectividad y el
rendimiento de la gestion de proyectos de Saming S.A.S, garantizando ingresos

econdmicos y percepcion de excelente calidad en el servicio.

Conclusiones: (Paginas 68 hasta 70)
Al completar y finalizar el objetivo general y cada uno de los objetivos especificos

planteados en esta investigacion se obtienen las siguientes conclusiones:

No existe una metodologia que garantice el éxito de un proyecto de desarrollo de software,

pero si metodologias que se adaptan al contexto de proyectos con mas facilidad.

Si bien se aplicaron encuestas y entrevistas para realizar un diagndéstico de la situacion
actual de la empresa se tuvo en cuenta apenas algunas preguntas, no se esta haciendo quiza
una valoracion completa de puntos a tener en cuenta en la gestion de proyectos, las tenidas
en cuenta permiten tener una apreciacion a las falencias principales y a partir de alli se

hace la recomendacion de aplicar el marco de trabajo Scrum.




Scrum como un marco agil de trabajo presenta todas las caracteristicas propias de este tipo
y que se pueden constatar a lo largo del presente proyecto, permite adaptarse
continuamente a las circunstancias, entrega continua y en plazos cortos con software
funcional, trabajo integrado entre el cliente del producto y desarrolladores, mejora continua
de proceso de desarrollo, lo que permite corregir errores a tiempo, al mismo tiempo que se

realizan las pruebas.

Se logra concluir, que Saming S.A.S tiene una oportunidad de mejora en el proceso de
gestion de proyectos, a pesar de que no se tiene un conocimiento de metodologias agiles,
marcos de trabajo, normas 1ISO o de buenas préacticas se tiene un interés por mejorar e
implementar una metodologia eficiente que permita mejorar esa gestion de proyectos.

Finalmente, se resalta que la implementacion de Scrum es un proceso empirico, orientado
a reconocer los problemas, establecer prioridades y realizar la resolucion de conflictos en

conjunto y de manera sincronica.
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Resumen
La presente investigacion se llevo a cabo en una empresa dedicada a proveer servicios a nivel de
soluciones de software, la cual se ha visto afectada en su gestion de proyectos por la ausencia de
una metodologia unificada, basada en estdndares de buenas précticas, esta empresa es Saming
S.A.S creada en el afio 2017 y ubicada en la ciudad de Bogota D.C.

El principal objetivo de esta investigacion fue brindar a la empresa una propuesta de
implementacion de una metodologia eficiente para la gestion de proyectos; partiendo de un
diagnostico de la situacion actual de la empresa. Se realiz6 un andlisis de las diferentes
metodologias basadas en el compendio de las buenas practicas de los marcos de trabajo expuestos
en el presente trabajo; para finalmente seleccionar una metodologia idonea que permitiera mejorar

la efectividad y rendimiento de su gestion de proyectos.
La metodologia de investigacion empleada es mixta: cualitativa y cuantitativa.

Palabras Claves: Metodologia agil, proyecto, gestion de proyectos, direccion de
proyectos, estandar, buenas practicas, implementacién de metodologias, marcos de trabajo,

empresa desarrolladora de software, normas 1ISO, PMBOK.



Abstract

The present research was carried out in a company dedicated to providing services at the
level of software solutions, which has been affected in its project management by the absence of
a unified methodology, based on standards of good practice, This company is Saming S.A.S
created in 2017 and located in the city of Bogota, D.C.

The main objective of this research was to provide the company with a proposal to
implement an efficient methodology for project management, based on a diagnosis of the current
situation of the company. An analysis of the different methodologies based on the compendium
of good practices of the frameworks presented in the present paper was carried out; to finally
select an ideal methodology to improve the effectiveness and performance of the management of

projects of Saming S.A.S.

The research methodology used was characterized by being descriptive and qualitative.



Introduccion

La gestion de proyectos ha tenido avances en el tiempo con el fin de promover las buenas
practicas y diferentes marcos de trabajo o metodologias en la gerencia de proyectos a nivel
mundial, es asi como esta se vuelve tan esencial, que es necesario aplicar conocimientos,
habilidades, técnicas a las actividades y herramientas para cumplir con el objetivo al que se
quiere llegar cuando se lleva a cabo un proyecto. Una buena direccién de proyectos junto a las
diferentes mejores practicas aumenta las posibilidades de éxito y permite a las organizaciones
que se ejecuten de manera eficiente y eficaz sus proyectos. Por lo tanto, como guia para el

desarrollo de esta investigacion, se tomaran las bases que proporcionan las buenas précticas:

El PMI Project Management Institute elabor6 una guia de fundamentos para la direccion de
proyectos (Guia del PMBOK). De acuerdo con esta guia las buenas practicas significan que
existe consenso general acerca de que la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas
y técnicas a los procesos de direccion de proyectos puede aumentar la posibilidad de éxito de una
amplia variedad de proyectos para entregar los resultados y los valores del negocio esperados.

(Project Management Institute, 2017).

En ese mismo contexto, la Organizacion Internacional de Normalizacion ISO proporciona
una guia que contiene directrices para la direccidn de gestion de proyectos GTC-1SO 21500. Esta
guia brinda una descripcion de alto nivel de conceptos y procesos que se considera forman parte
de las buenas précticas en direccion y gestion de proyectos. La direccion y gestion de proyecto es
la aplicacion de métodos, herramientas, técnicas y competencias a un proyecto. La direccion y
gestion de proyectos incluye la integracion de las diversas fases del ciclo de vida del proyecto.

(Organization International de Normalization, 2012).

Adicionalmente se tendran en cuenta las diferentes normas ISO como como 25000, 9001,

22301, 31000 y metodologias como Six Sigma y el marco de trabajo de SCRUM.

El presente trabajo de investigacion permitird ademas identificar la situacion actual en
temas de gestion de proyectos y para ello se tomard como muestra la empresa Saming S.A.S

(empresa dedicada a proveer servicios a nivel de soluciones de software).



Justificacion
Las buenas practicas son estrategias, técnicas, métodos o procesos eficientes para lograr el
objetivo y feliz término de un proyecto; estas se basan en experiencia y seguimiento de una
forma estandar de hacer las cosas. Una metodologia para direccion de proyectos en las
organizaciones es un gran paso hacia la cultura de estandarizacion de buenas préacticas
relacionadas, que al ser implementada deberia brindar un mejor control de cada proyecto, y

disminuir la inseguridad en torno a los resultados finales y la satisfaccion de los interesados.

Esta investigacion pretende evidenciar que, en gran medida, la empresa Saming S.A.S ha
desarrollado diferentes mecanismos para la gestion, control y monitoreo de sus proyectos; sin
embargo, el poco conocimiento o falta de una metodologia ha ocasionado diversas falencias en
su gestion de proyectos, como el incremento en el presupuesto o incumplimiento en el

cronograma de entregas.

En este sentido, mediante este proyecto de investigacion se quiere realizar un aporte en la
empresa Saming S.A.S donde se puedan llegar a reducir las falencias en su gestion de proyectos
el cual impulsara la colaboracion, el aprendizaje continuo, obteniendo una estructura flexible y
transversal para soportar eventualidades o cambios durante todo el proceso de creaciéon y
evolucion de la gestion de proyectos; adicionalmente, que genere un impacto positivo en la
atencion de sus futuros y actuales clientes como Banco Bilbao Vizcaya Argentaria BBVA,

Instituto Distrital de Patrimonio Cultural IDPC, Servicio de Empleo, entre otros.



Planteamiento del problema

Diferentes organizaciones que gestionan proyectos, con frecuencia pueden cometer errores
que afectan el curso de estos, como lo son las entregas fuera de plazo, no involucrar a los
responsables de los equipos en la fase de planificacion, no realizar seguimientos periodicos,
sobrecostos, no cumplir los plazos previstos y nivel de comunicacion insuficiente o de baja
calidad; sin importar la experiencia de las organizaciones en proyectos, cometer los errores
mencionados anteriormente resulta coman; la aplicacion de buenas practicas en la gestion diaria
y a largo plazo del proyecto permitiran reducir falencias o errores comunes que pueden afectar el

curso o finalizacién exitosa de un proyecto.

La empresa Saming S.A.S creada en el afio 2017 es reciente en el mercado de proveer
servicios a nivel de soluciones de software y se enfocan en la gestion de negocio que permite
optimizar los procesos productivos que se dan en los diferentes departamentos de una
organizacion, ofreciendo e implementando servicios como: produccién de software a la medida,

gestion de procesos de negocio (Business Procesos Management) entre otros.

La gestion de proyectos de la empresa Saming S.A.S se ha visto afectada por la ausencia
de una metodologia unificada, basadas en estandares de buenas practicas, el cual ha generado
diferentes falencias como: la falta de comunicacion y motivacion del equipo, la baja calidad del
servicio, tiempos de entrega fuera de lo establecido, la falta de eficacia en el desarrollo de
software y la identificacion de riesgos que actian como amenaza en la empresa debido a que no
cuentan con planes de contingencia estructurados para actuar eficazmente ante posibles
eventualidades como requerimientos no previstos de los clientes, demoras o falta de suministro
por parte de un proveedor externo. Esto puede causar efectos desfavorables para los ingresos

econdmicos o la adquisicion de nuevos proyectos e incluso clientes.

De acuerdo con lo anterior se requiere proponer un disefio de aplicabilidad de una
metodologia o de una buena practica en la empresa; teniendo en cuenta que estas permitiran
mejorar la efectividad y el rendimiento de la gestion de proyectos de Saming S.A.S, lo cual
lograra en gran medida que se obtengan nuevos clientes y se proporcione un valor al servicio,
garantizando su fidelidad, generando ingresos econémicos y percepcion de excelente calidad en

el servicio.



Pregunta de investigacion
¢Cudl es la metodologia que se adapta y permite reducir las falencias en la gestion de

proyectos de la empresa Saming S.A.S ubicada en la ciudad de Bogota?



Objetivos

Objetivo General

Disefar una propuesta que permita establecer una metodologia eficiente para la gestion de
proyectos en la empresa Saming SAS.

Objetivos especificos

4. Realizar el diagnostico de la situacion actual de la gestion de proyectos en la empresa.
5. Proponer una metodologia idénea para aplicar en la gestion de proyectos en la empresa.

6. Preparar una propuesta de implementacion de la metodologia seleccionada en la gestion
de proyectos de la empresa



Hipdtesis

Hipotesis general

Una metodologia eficiente que integre elementos 0 componentes basicos de un proyecto
como planificacion, comunicacion, autonomia de los equipos y un desarrollo evolutivo y
flexible, acorde a los estandares aprobados, esto con el propoésito de implementarla actualmente

en la gestion de proyectos de la empresa Saming SAS.

La propuesta de implementacion de la metodologia seleccionada incluye una serie de
actividades que inician con una estimacion, una definicion, un disefio, seguido de un desarrollo,

mediciones, monitoreo y finaliza con el despliegue.

La implementacion de la metodologia es adaptable porque es iterativa (repetir varias veces
un proceso con la intencion de alcanzar una meta deseada), rapida, flexible y eficaz
especialmente enfocada en los entornos complejos, donde se necesita obtener resultados en corto

tiempo.

Hipotesis nula

De acuerdo con el diagnostico realizado en la empresa y posterior a los resultados de la
implementacion de la metodologia eficiente propuesta en la gestion de sus proyectos; Saming
SAS no presenta indicadores positivos y no se evidencia optimizacién en los procesos que

permitan determinar que la metodologia fue eficiente y exitosa.



Marco Referencial

Antecedentes Investigativos
A continuacion, se describen estudios y trabajos elaborados por diversos autores
refiriéndose a temas del objetivo planteado en esta investigacion Desarrollar una propuesta de

implementacion de una metodologia para la gestion de proyectos en la empresa Saming SAS:

Arteaga y Pazmifio, en su trabajo investigativo Uso de Buenas Practicas en la Gestion de
Proyectos de Tl para la revista INNOVA Research Journal, sefialan que su “objeto es identificar
la aplicacion de buenas practicas para la gestion de proyectos en organizaciones T del Ecuador,
y asi explorar el grado de madurez que poseen esta clase de organizaciones en lo que respecta a
la direccion de proyectos” (Arteaga & Pazmifio, 2018, p. 49). Proponen en su metodologia
seleccionar tres empresas LATAM Airlines Ecuador, Jarflex — Desarrollo de Soluciones
Informéticas y Grupo Link con el fin de realizar una encuesta para obtener informacion de la
organizacion, evaluacion de su ultimo proyecto finalizado, si alguna utilizaba buenas préacticas y
cuales, lo que compete alcance, costo, tiempo, calidad, riesgo y calidad de sus proyectos. En la
segunda parte de la metodologia describen cada uno de los proyectos realizados por las empresas
nuevamente se consulté a los entrevistados sobre el cumplimiento del alcance, tiempo,
presupuesto, estandares de calidad, identificacion temprana de riesgos, y la satisfaccién de los

interesados, utilizando una escala de calificacion de cinco puntos, donde 5 es el mejor puntaje.

Chapaca, en su trabajo Gerencia de Tl orientada a la aplicacién de metodologias agiles en
la gestion de proyectos de tecnologias de informacion (T1) para su tesis de maestria plantea que
su objetivo es “Implantar las mejores practicas de metodologias agiles durante la gestion de
proyectos de TI, con la finalidad de obtener productos que satisfagan las necesidades del cliente,
optimizando tiempo, recursos y costos.” (Chapaca, 2019). Establece una investigacién con
enfogque mixto, cualitativo respecto a una busqueda de bibliografia, conceptos y criterios.
Cuantitativa porque se disefia una encuesta y selecciona una poblacion de muestra a través de los
clientes que utilizan el servicio que ofrece el departamento de T1 de Yanbal Ecuador S.A., para
el desarrollo de proyectos que insten a la mejora continua. Seguido presenta una serie de

conclusiones y recomendaciones de acuerdo con el resultado de la muestra tomada.

Rodriguez y Diaz, en la version veintidds del Congreso Internacional de Gestién e

Ingenieria de Proyectos expresan la “Integracién De Metodologias Agiles En La Gestion Del



Alcance Y Otras Areas De Conocimiento De La Direccion De Proyectos” y cuyo objetivo del
documento “es la evaluacion de las posibilidades de integracion de metodologias agiles en los
procesos definidos por el PMI en su guia PMBOK. Para ello se han analizado varias de las
metodologias agiles mas empleadas.” (Rodriguez & Diaz, 2018, p. 330). En la investigacion del
documento se realiz6 una revision bibliografica, con el fin de obtener y consultar toda la
informacion relacionada a la gestion de proyectos con el uso de métodos agiles. Una vez
realizado este analisis se recopilo la pesquisa en flujogramas y mapas conceptuales de algunas

metodologias agiles.

Vicente, Martinez y Berges en el articulo Buenas practicas en la gestion de proyectos
I+D+i, capacidad de absorcion de conocimiento y éxito de la Universidad Nacional de
Colombia, sefialan que su objetivo es “estudiar qué buenas practicas en gestion de proyectos
influyen en la CAC (capacidad de absorcién de conocimiento) y en el éxito de los proyectos de
I+D+i” (Vicente et al. 2015). Se plantea una investigacion que permite analizar la relacion de las
buenas practicas en cada una de las fases (adquisicion, transformacion y explotacion del
conocimiento externo), hacen una encuesta a empresas innovadoras espariolas, entrevistando a
directivos responsables de proyectos con el fin de analizar las practicas que utilizan para
gestionarlos. Como resultado de esa investigacion se destaca el uso elevado de las practicas
comunes en el area europea en todo tipo de organizacion y sectores independientemente de su
tamafio y que las metodologias agiles tiene baja frecuencia de uso en todas las empresas
estudiadas.

Mercado, Zapata y Ceballos en su articulo herramientas y buenas practicas para el
aseguramiento de calidad de software con metodologias agiles realizan un analisis sobre las
propuestas que apuntan a mejorar la calidad en los productos realizados con metodologias agiles,
recopilando herramientas y buenas préacticas; su metodologia la orientan en la busqueda de
diferentes articulos en los cuéles se realizaran propuestas de modelos de calidad para proyectos
agiles. Como resultado se obtiene que existen diferentes herramientas como las metodologias
agiles y las buenas préacticas que pueden ser aplicadas en diferentes proyectos, pero adicional se
debe tener en cuenta las experiencias propias. Sin embargo, cabe mencionar que en lo que se
refiere a metodologias agiles, cuando se aplican estas en los proyectos es mas flexible adaptarse
al cambio y a las necesidades del cliente.



Gamboa en la revista tecnoldgica ESPOL con el tema Aumento de la productividad en la
gestién de proyectos, utilizando una metodologia &agil aplicada en una fabrica de software en la
ciudad de Guayaquil (Gamboa Manzaba, 2014) pretende demostrar que la implementacion de
una metodologia agil mejorara la productividad en la fabrica de software que se estudiara, esto
analizando cuatro metodologias agiles como scrum, XP, Kanban y Scrumban. El autor enfatiza
en que la adopcion de una metodologia agil puede generar muchos beneficios para las
organizaciones, uno de ellos es a reduccién de tiempos. La empresa en la que hacen el estudio a
esa fecha tiene tres afios de vida y cuenta con algunos proyectos. El resultado del analisis y
estudio realizado logré demostrar efectividad en las entregas al cliente, productividad y
satisfaccion del cliente y se observo que usar una metodologia &gil para la gestion de un proyecto
de software por ejemplo es una opcion viable que ofrece beneficios importantes, si se adoptan de

manera correcta y si la organizacion crea esa cultura.

Palacios y Merchan, en el afio 2014 elaboran una “Guia de fundamentos para la direccién
de proyectos de desarrollo de software, con enfoque PMI y los métodos agiles ”. El presente
trabajo tiene como objetivo crear una guia de fundamentos para la direccion de proyectos de
desarrollo de software para la empresa SiaciSolutions S.A., la cual dara solucion a los problemas
que actualmente tiene la empresa al momento de elaborar proyectos para sus clientes; problemas
que se basan en las siguientes causas: Falta de formalidades en el levantamiento de
requerimientos, falta de definicion en el equipo de desarrollo de software, falta de definicion en
el procedimiento y métodos de seguimiento del proyecto, falta de definicion en los entregables,
débil gestion de riesgos y no tienen un procedimiento de lecciones aprendidas. Con este
propdsito se analizaron casos de estudio y de éxito que permitieron conocer las buenas practicas
y metodologias de direccién de proyectos mundialmente utilizadas en los Gltimos tiempos.
Ademaés, debido a los buenos resultados y la gran acogida que han tenido por su flexibilidad y

facilidad de uso

Galindo Francia, elabora una investigacion en el afio 2019 sobre la “implementacion de
una metodologia de buenas practicas para el proceso de requerimientos en proyectos de
desarrollo de software ”. La presente tesis implementa un modelo para el proceso de la Gestion
de Requerimientos en empresas de Desarrollo de Software, aplicando una Metodologia de
buenas préacticas del CMMI (Modelo integrado de madurez de capacidad) para mejorar los
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servicios que se le brinda al cliente en sus requerimientos. Se presenta la situacion problematica
y las oportunidades de mejora que se tomaran en accion para los requerimientos a elaborar,
seguidamente se describira los formatos propuestos que utilizara cada involucrado que se le
asigna un desarrollo de software, en este caso son los Analista de sistemas, programadores y
analistas de calidad, esto les ayudara que su requerimiento sea 6ptimo en cuanto a la entrega al
cliente. La implementacion se validara con la informacion cuantitativa de las encuestas
realizadas a los involucrados, con esa informacion se podra ver si hubo 0 no mejora en el proceso
de requerimiento para asi poder validar que se esta trabajando bajo un estandar en el proyecto sin

inconsistencias de parte del cliente.

Posada y Ospina en su investigacion de tesis en el afio 2017 trabajan en la
“Implementacion De Las Buenas Prdcticas Del PMI En Las Areas De Produccién Y Montaje De
La Empresa C.P.A. Construcciones Prefabricadas S.A.” Las empresas con éxito en sus
proyectos a nivel mundial cuentan con una buena gestion con los que estos son desarrollados y el
control que se tenga en los procesos, por lo que la gestion, seguimiento y control de proyectos,
tienen mayor fuerza en la industria y se ha convertido en una disciplina necesaria para el
desarrollo de proyectos exitosos. La empresa C.P.A. Construcciones Prefabricadas, trabaja por
proyectos en diferentes lugares a nivel nacional, la mayoria de la produccion es enviada desde la
planta ubicada en la Dolores, en algunos proyectos se instalan plantas portatiles de produccion
para ayudar a subsanar la demanda, debe trabajar en coordinacién con el area de montaje en
obra, ya que la obra va montando elementos segun los planos y la necesidad presentada en obra.
Los proyectos no cuentan con un area especifica que los controle, sus ejecuciones son
independientes en cada area. Estos no cuentan con las buenas practicas adecuadas para el
gerenciamiento del proyecto, ya que se han visto incumplimiento en cronogramas, sobrecostos
por atrasos y malos presupuestos, incurriendo en errores de proyectos ya terminados, faltando el

cierre de proyectos para hacer las respectivas retroalimentaciones.

Marco Conceptual
El marco conceptual descrito a continuacion contiene la informacidn necesaria para brindar
al lector conceptos basicos referidos en esta investigacion. Con base en las referencias y fuentes

bibliogréaficas que se consultaron se busca dar algunas definiciones importantes sobre la gestion
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de proyectos desde lo general a lo mas especifico y principal para el desarrollo de una

metodologia para direccion de proyectos en la empresa.

Tabla 1

Marco Conceptual

Concepto

Descripcion

Trabajo y Autor

Mejores préacticas

Gestion de proyectos

Conjunto de acciones cuya principal
disciplina en los equipos de
desarrollo de software es garantizar
la calidad

Mediante la reduccion de fallas al

liberar el sistema.

Una mejor practica es una técnica,
método 0 proceso que se cree que es
mas eficiente y eficaz en el logro de
una meta que cualquier otra técnica,
método o proceso, cuando se aplica
a una determinada condicién o
circunstancia. Las mejores practicas
se basan en la experiencia y se
utilizan para describir el proceso de
desarrollo y seguimiento de una
manera estandar de hacer las cosas.
La direccion o gestidn de proyectos
es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas
a las actividades del proyecto para

cumplir con los requisitos de este. Se

Libro: Mejores practicas para
el

establecimiento y
aseguramiento de

la calidad de software.

(Vega et al. 2008).

En el Articulo académico para
Review of International
Comparative Management,
Ilies, et. al. (2010).

La guia de los fundamentos
para la direccién de proyectos
(Guia del PMBOK)

(Project Management Institute,
2017).
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Direccién de

Proyectos

Estandares

logra mediante la aplicacion e
integracion adecuadas de una serie
de procesos agrupados, que
conforman los cinco grupos de
procesos. Estos grupos de procesos
son:
v Inicio
v Planificacion
v Ejecucién
v Seguimiento y
Control
v Cierre
La direccion de proyectos es la
aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas
a las actividades del proyecto para
cumplir con los requisitos del
mismo. Se logra mediante la
aplicacion e integracion adecuadas
de los procesos de direccion de
proyectos identificados para el
proyecto.
Estandares especificos de la
organizacion, tales como: politicas
(p-ej., politicas de recursos humanos,
politicas
de seguridad y salud, politicas de
confidencialidad y seguridad,
politicas de calidad, politicas de

adquisicién y politicas ambientales).

La guia de los fundamentos
para la direccién de proyectos
(Guia del PMBOK)

(Project Management Institute,
2017).

La guia de los fundamentos
para la direccién de proyectos
(Guia del PMBOK)

(Project Management Institute,
2017).
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PMI Project
Management

Institute

Proyecto

Reglas o pruebas en las que se puede
basar un juicio o decision o por
medio de las

cuales se puede evaluar un producto,
servicio, resultado o proceso

Es la asociacion profesional sin fines
de lucro, tiene alto prestigio,
importancia y crecimiento
internacional, que tiene como
objetivo destacar la gerencia de
proyectos como uno de los activos
mas importantes a la hora de
desarrollar un negocio. Consiste en
promover el desarrollo del
conocimiento y competencias
esenciales para el ejercicio
profesional. Esta integrada por mas
de medio millon de inscritos
acreditados y certificados en mas de
178 paises y es la certificacion top a
la hora de referirse al area de
gerencia de proyectos.

Un proyecto es un esfuerzo temporal
que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico.
La naturaleza temporal de los
proyectos indica un principio y un
final definidos. Que sea temporal no
significa necesariamente que un

proyecto sea de corta duracion.

La guia de los fundamentos
para la direccién de proyectos
(Guia del PMBOK)

(Project Management Institute,
2017).

Trabajo de Investigacion: Uso
de metodologias en la gestidn
de proyectos en la industria
colombiana. (Moreno &
Ramirez, 2019)

La guia de los fundamentos
para la direccién de proyectos
(Guia del PMBOK)

(Project Management Institute,
2017).
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Buenas Practicas

Metodologia eficiente

PMBOK

Proyecto

Las buenas practicas hacen

referencia a una coleccion de Libro: ITIL® V3: Entender el

recomendaciones que enfoque y adoptar las buenas

vienen del mundo profesional y que  practicas. (Baud, J.-L.2017)

suscitan un consenso en un dominio

da-do. Las buenas practicas

provienen del mundo de las

organizaciones y no, como sucede

con los estandares, de una

organizacion dominante. Las buenas

practicas deben haber probado que

logran conseguir beneficios para las

organizaciones y esto en diferentes

contextos.

Relacion entre el resultado ISO 9000:2015 Sistemas de

alcanzado y los recursos utilizados.  gestion de la calidad-
Fundamentos y vocabulario

Es un estandar en la gestion de (Palacios Aguirre, 2013)

proyectos desarrollado por Project

Management Institute PMI.

Un proyecto es un esfuerzo (Diaz de Mera Sanchez, 2011)

temporal, que tiene un inicio y final

definidos, por lo general limitado

por fechas, pero también puede

estarlo por la financiacion o entregas

[Chatfield and Johnson, 2010],

comprometido a cumplir con las

metas y objetivos unicos [Nokes,

Sebastian and Kelly, 2007], para

lograr un cambio beneficioso o valor

afiadido.
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Marco de trabajo

Metodologias

Tradicionales

Manifiesto agil

Es un conjunto estandarizado de (Gandarillas, 2017)
conceptos, practicas y criterios para

enfocar un tipo de problemética

particular que sirve como referencia,

para enfrentar y resolver nuevos

problemas de indole similar.

Las metodologias tradicionales se (Lasa Gomez, 2017)
centran en el control del proceso, (Hernandez, 2014)
definicion de roles, actividades y

herramientas detalladas, de acuerdo

a (Hernandez, 2014) , una de sus

caracteristicas es que tienen poca

adaptacién al cambio, imponiendo

una disciplina de trabajo sobre los

proyectos resultando poco adecuadas

cuando los requisitos no se pueden

predecir y varian entendiendo que

“las metodologias tradicionales

proporcionan unas pautas de

actuacion que indican con detalle

que es lo que hay que hacer en cada

momento del proyecto.

El manifiesto agil, corresponde a una (Lainez Fuentes J. R., 2015)
iniciativa en el afio 2001, cuando

diecisiete personas relevantes del

mundo del software se reunieron a

fin de rebatir ideas que darian inicio

a los principios que serian los que le

aportarian soluciones a ese sector.
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Metodologia

Norma

El término metodologia se define
como el grupo de mecanismos o
procedimientos racionales,
empleados para el logro de un
objetivo, o serie de objetivos que
dirige una investigacion cientifica.
Este término se encuentra vinculado
directamente con la ciencia, sin
embargo, la metodologia puede
presentarse en otras areas como la
educativa, en donde se encuentra la
metodologia didactica o la juridica
en el derecho.

La norma es producida por un acto
de derecho que recibe su
significacion juridica de otra norma.
... Kelsen define la norma asi:
“Norma es el sentido de un acto con
el cual se ordena o permite, en
especial, se autoriza un
comportamiento”. La norma es algo

distinto del acto que la produce.

(Gémez Rojas, 2019)

Nufiez Vaquero, 2014 (Hans

Kelsen)
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Marco Tedrico

La implementacion de las metodologias tiene como principios basicos la comunicacion,
que aporta a la calidad de los proyectos debido a que se consigue generar una retroalimentacion
con los interesados, este hecho ayuda a definir el proyecto y mejorar la calidad, otros aspectos

importantes son la adaptacion al cambio y la mejora continua en la satisfaccion del cliente.

Con el desarrollo de esta investigacion, se espera dar solucion a la problematica de la
empresa, para ello es necesario dar a conocer diferentes metodologias y marcos de trabajo como:

v ISO 21500:2012 que proporciona una guia para la gestion de proyectos, la cual
describe términos, principios, procesos y modelos de procesos.

v ISO 31000: 2009 que proporciona principios y directrices para la gestion de
riesgos.
v SCRUM, que es un marco de trabajo en la gestion de proyectos y productos,

especialmente para el desarrollo &gil de software.
v ITIL es un conjunto de procesos, funciones y roles que normalmente se
encuentran en todas las infraestructuras de Tecnologias de la Informacion de las organizaciones.
v SIX SIGMA es un método con un conjunto integral de herramientas para la
mejora sistematica o el redisefio de procesos.

v PMBOK es un modelo, guia o estandar de gestidn de proyectos.

v ISO 25000:2012 cuyo principal objetivo es la creacidén de un marco de trabajo
para evaluar la calidad del producto software.

4 ISO 9001:2015 que determina los requisitos para un Sistema de Gestion de la

Calidad y su aplicacién en las organizaciones.

ISO 21500:2012 Direccion y gestion de proyectos

Actualmente es necesario que los proyectos sean disefiados bajo directrices que permitan
garantizar el inicio y el fin sin inconvenientes, por lo que se hace indispensable tener en cuenta
parametros, lineamientos, normalizacion vigente y estandares que aporten conocimiento técnico

para la consecucion del exito del proyecto.

La norma ISO 21500:2012 da inicio en octubre de 2007, al constituirse el Comité

Internacional “ISO/Pc236 Project Management”, en el afio 2011 se publica un borrador y hasta el
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afio 2012 se publica la version oficial, pero en el afio 2013 se realiza la traduccion al espafiol en
la norma UNE-ISO.

Esta Norma Internacional proporciona una descripcion de alto nivel de conceptos y
procesos que se consideran que forman parte de las buenas préacticas en direccion y gestion de
proyectos. Los proyectos se ubican en el contexto de programas y carteras de proyectos, no
obstante, esta norma no proporciona una orientacion detallada para la gestion de programas y de
carteras de proyectos. Los temas relativos a la gestién general se mencionan solamente en el
contexto de la direccidn y gestidn de proyectos. (Organization International de Normalization,
2020).

La implementacion de la ISO 21500:2012 ha permitido a las organizaciones conectar sus
objetivos con proyectos exitosos, potenciar la mejora continua, el mejor uso de recursos, la
eficiencia en los procesos, y la calidad en los proyectos, convirtiendo este estandar o guia como

una metodologia eficiente en la gestidn de Proyectos.

Alinea los objetivos del software con las necesidades reales que se le demandan. Evitando
ineficiencias y maximizando la rentabilidad y calidad del producto de software. Por otro lado,
certificar el software aumenta la satisfaccion del cliente y mejora la imagen de la empresa.
Proporciona una ventaja competitiva al cumplir los requisitos contractuales y demostrar a los
clientes que la calidad del software es primordial. El proceso de evaluaciones periodicas ayuda a

supervisar continuamente el rendimiento y la mejora. (AENOR, 2018).

ISO 31000:2018. Gestidn del riesgo

Esta se ha normalizado internacionalmente en el siglo XXI, siendo la Norma I1SO
31000:2009 el primer estandar internacional que ha proporcionado un acercamiento comdn para
gestionar cualquier tipo de riesgo, no especifico de ninguna industria o sector. (AENOR, 2018).
Gracias a este estandar las organizaciones se han ido concienciando de la necesidad de gestionar
los riesgos, considerando que es un proceso fundamental para la consolidacién y sostenibilidad,
ademas de contemplarse como un requisito indispensable en los procesos de expansion y
crecimiento. Por ello, es muy importante integrar la gestién de riesgos en la gestion de proyectos

de las organizaciones.
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El comité ISO/TC 262 decidio en 2014 trabajar en una actualizacion de 1ISO 31000:20009.
La nueva versién de la ISO 31000 vio la luz en el primer trimestre de 2018. Se trata de un

documento mas conciso que su antecesor, de 2009 (AENOR, 2018).

Figura 1

Gestion del riesgo — generalidades.

Evaluacion del riesgo

Identificacién
del riesgo

Anilisis
del riesgo

Valoraciéon
del riesgo

riesga
REGISTRO E INFORME

:
g
>
z
:
3
g

SEGUIMIENTO Y REVISION

Fuente: 1SO 31000:2018

En la version del afio 2018 la ISO proporciona directrices para gestionar el riesgo al que se
enfrentan las organizaciones. La aplicacién de estas directrices puede adaptarse a cualquier
organizacion y a su contexto. Este documento proporciona un enfoque comun para gestionar
cualquier tipo de riesgo y no es especifico de una industria o un sector. [...] puede utilizarse a lo
largo de la vida de la organizacion y puede aplicarse a cualquier actividad, incluyendo la toma de
decisiones a todos los niveles. El proceso de la gestion del riesgo implica la aplicacion
sistematica de politicas, procedimientos y practicas a las actividades de comunicacion y consulta,
establecimiento del contexto y evaluacion, tratamiento, seguimiento, revision, registro e informe
del riesgo. (Organization International de Normalization, 2020).
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Finalmente, un aspecto importante para tener en cuenta para la Gestion de Riesgos es el
ciclo de vida del proyecto. El ciclo de vida de un proyecto se estructura en un conjunto de fases
con el objetivo de favorecer su gestion y control para mantener el proyecto ajustado con los
objetivos. Es por esto que la 1ISO 31000:2018 hace parte de un conjunto de buenas préacticas o
metodologias eficientes en la gestion de proyectos.

SCRUM
Las metodologias agiles proporcionan cualidades como la planificacion, comunicacion,
autonomia de los equipos, un desarrollo evolutivo y flexible, lo cual permite que sean adaptables

a la gestion de proyectos de cualquier organizacion.

En ese mismo contexto, SCRUM hace parte de las metodologias agiles esta es creada por

Takeuchi y Nonaka en 1986 solo hasta 1991 se reconoce y se le da el nombre de SCRUM.

Scrum es un marco de trabajo de procesos que ha sido usado para gestionar el
desarrollo de productos complejos desde principios de los afios 90. Scrum no es un
proceso o0 una técnica para construir productos; en lugar de eso, es un marco de trabajo
dentro del cual se pueden emplear varias técnicas y procesos. Scrum muestra la eficacia
relativa de las practicas de gestion de producto y las practicas de desarrollo, de modo que

podamos mejorar. (Montenegro et al. 2019)

Este marco de trabajo es adaptable porque es iterativo (repetir varias veces un proceso con
la intencion de alcanzar una meta deseada), rapido, flexible y eficaz especialmente enfocado en
los entornos complejos, donde se necesita obtener resultados en corto tiempo. Adicionalmente
esta estructurada para que sea compatible con el desarrollo de proyectos, productos y servicios

en cualquier tipo de organizacion.
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Figura 2

Flujo o Sprint del SCRUM.
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Los roles del SCRUM

Como en toda gestion de proyectos hay equipo de trabajo y en este marco de trabajo no es

la excepcidn, para el proceso del desarrollo del SCRUM se propone:

4 SCRUM master (Lider del SCRUM): persona que lidera, monitorea y controla,
esta al servicio del equipo y lo mas importante comprende la planificacion del producto.

v Product owner (Duefio del producto): da a conocer la visién de proyecto, es el
intermediario entre los stakeholders, es la voz de los requerimientos de los clientes.

4 Development team (EI equipo de desarrollo): autos organizados y
multifuncionales conformados por los profesionales encargados de desarrollar y entregar el

producto o servicio.

Las reuniones de la metodologia SCRUM

En esta etapa la metodologia establece reuniones:
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Figura 3

Reuniones SCRUM
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ITIL

Las siglas ITIL traducen Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacion.
“ITIL es una seleccion de buenas practicas, muy operativas en materia de gestion de los servicios
informaticos” (Baud, 2017). “El amplio campo de aplicacion de ITIL la convierte en una util
guia de referencia en muchas areas, lo que puede servir a las organizaciones de T1 para definir

nuevos objetivos de mejora que lleven a su crecimiento y madurez” (Jan van Bon, 2008).

Historiade ITIL

En la siguiente imagen se puede observar la evolucion de ITIL a través del tiempo desde su

creacion hasta la publicacion de su ultima version.
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Figura 4

Linea de tiempo ITIL. Fuente: Elaboracion propia
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Fasesde ITIL

Las siguientes son las 5 fases del marco de referencia de ITIL:
Figura 5

Fases ITIL

» Estrategia del servicio: S procesos

* Diseno del servicio: 8 procesos

Transicion del servicio: 7 procesos

* Operacion del servicio: 5 procesos

* Mejora continua del servicio: 1 proceso

cceex
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SIX SIGMA
Es una metodologia que combina la utilizacion de herramientas estadisticas con un
enfoque disciplinado de resolucion de problemas proponiendo el desarrollo de grupos de
trabajo dinamizadores, creando una estructura propia de trabajo dentro de la organizacion
de la empresa que busca obtener mejores resultados (productos, servicios), por medio

de procesos robustos (Seis Sigma, 2020).

Six sigma es un método basado en datos que examina los procesos repetitivos de las
empresas Yy tiene por objetivo llevar la calidad hasta niveles cercanos a la perfeccién en la que se
propone una cifra de 3, 4 errores o defectos por millon de oportunidades. (La metodologia Six
Sigma, 2016).

Seguln (Céardenas Nannetti, 2006) el camino para llegar a ser eficaces y eficientes mediante

el empleo del Six sigma tiene tres componentes:

4 El primero es la estrategia: donde la responsabilidad recae sobre la gerencia.

v El segundo son las tacticas de los miembros de un equipo de proyecto: se define y
mide un problema, se analizan sus raices, y se prueban teorias de mejora para solucionar ese
problema.

v El tercer componente es el cultural, donde se ve al six sigma como algo méas que

un conjunto de tacticas.

Six sigma es una métrica que se puede aplicar en cualquier negocio u organizacion, en

cualquier lugar para casi cualquier proceso (Tennant, 2017).

Historia de SIX SIGMA

La siguiente figura representa la historia de ITIL.
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Figura 6

Historia de SIX SIGMA
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Ventajas SIX SIGMA

Las siguientes son las ventajas del Six sigma segin (Miranda Rivera, 2006):

v Entender claramente a la empresa 0 negocio como un sistema interrelacionado de
procesos y clientes.

4 Que el ciclo de mejora sea mas corto, gracias a la calidad de los datos recabados
para una buena toma de decisiones en la creacion y ejecucion de los proyectos que aseguren
dicho ciclo y al personal que hace uso de ellos para sacarles provecho en la mejora de sus
procesos.

v Establecer un sistema que sea capaz de generar mayores ingresos, satisfacer
clientes internos y externos que aseguran una mejor competitividad para obtener beneficios

tangibles en menor tiempo.

PMBOK
Es la guia de los fundamentos para la direccién de proyectos, “esta reconocida
mundialmente como una referencia fundamental en la aplicacion de los conocimientos y las

buenas practicas en materia de direccion de proyectos” (Thomas Wuttke, 2014).
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La Guia PMBOK recopila las mejores préacticas, las cuales integran 5 fases, 10 areas de

conocimientos, 49 procesos con sus respectivas entradas, herramientas y salidas.
Historia de PMBOK

Figura7

Historia PMBOK, Fuente: Elaboracion propia.
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Grupos de procesos

El proceso de gestion de proyectos se organiza en 5 grupos (Rojas Contreras, Villamizar,

& Orjuela Duarte, 2011) que son:
Planificacion
Ejecucion

Monitoreo y Control

AR NERNERN

Cierre

SO 9001

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion conocida como ISO por sus siglas
en inglés “International Standarization Organization”, creada en 1947, con sede en Ginebra
(Suiza), tiene como principal objetivo promover la estandarizacion internacional para facilitar el

intercambio de bienes y servicios, asi como su desarrollo cientifico y tecnoldgico.
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La 1SO 9001 es una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestion de calidad
centrada en todos los elementos de administracion de calidad con los que una empresa debe
contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus
productos o servicios. Los clientes se inclinan por aquellas empresas que cuentan con esta
acreditacion porque de este modo se aseguran de que la empresa seleccionada dispone de un
buen sistema de gestién de calidad.

Un sistema de Gestion de Calidad es una forma de trabajar, mediante la cual una
organizacion asegura la satisfaccion de las necesidades de sus clientes. Para conseguir esto la
organizacion, planifica, mantiene y mejora continuamente el desempefio de sus procesos bajo un
esquema de eficiencia y eficacia que le permite lograr ventajas competitivas.

Hoy en dia las empresas invierten en asesorar en sistemas de gestion de calidad debido a
los siguientes motivos:

e Entienden que los clientes son su elemento esencial y deciden orientar su estructura 'y
gestion a satisfacer sus requerimientos.

e Los sistemas de gestion de calidad son la mejor herramienta para reducir los costes de no
calidad.

e La certificacion de una empresa genera confianza, reconocimiento y apertura de nuevos
mercados.

e Los sistemas de gestion de calidad mejoran la aptitud competitiva de la empresa con un
mejor posicionamiento frente a la competencia.

La norma ISO 9001:2015 mantiene el enfoque a procesos e involucra el pensamiento
basado en riesgos. Esta version ha sido disefiada con una estructura de alto nivel la cual irdn
adoptando las otras normas de gestion, garantizando compatibilidad y propiciando la integracion
de los sistemas. Se resalta el liderazgo en todos los niveles de la organizacién como principio
para la generacion de compromiso y cumplimiento de los objetivos organizacionales, y se hace
explicita la necesidad de la comprension del contexto, el analisis de riesgos y oportunidades, y el
cumplimiento de requisitos y necesidades de las partes interesadas.

La estructura del modelo de la norma se encuentra disefiada desde la perspectiva de un
sistema dinamico, un sistema que interactla constantemente con el medio. Como informacion de
entrada el sistema involucra el entendimiento de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas, (individuos o grupos de interés) y el analisis del contexto organizacional. La


https://www.redalyc.org/jatsRepo/290/29055967003/html/index.html#redalyc_29055967003_ref15

generacion de compromiso resulta ser un aspecto fundamental para la creacion de valor para
todos los implicados, y el anélisis del contexto permite aumentar la capacidad de adaptacion,

generando ventajas competitivas que a largo plazo garantizan la sostenibilidad de la

organizacion, y por ende el éxito.

En consecuencia, la implementacion de un sistema de gestion de calidad basado en los
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requisitos de la 1SO 9001 debe ser una decision estratégica orientada a enfrentar los desafios de

la economia global, y el modelo proporciona las directrices necesarias para la mejora de los
procesos, productos y servicios, con el fin de facilitar la participacion de las organizaciones de

paises emergentes en los procesos de integracion econdmica, y competir en el mercado global.

1SO 25000

Es una familia de normas que tiene por objetivo la creacion de un marco de trabajo comin

para evaluar la calidad del producto software.

La calidad del Software es el grado con el que el sistema, componente o proceso cumple

con los requerimientos especificados y las necesidades o expectativas del cliente o usuario.

Figura 8

Ciclo de Vida de desarrollo seguro de Software

Fuente: ISO/IEC 9126.
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https://www.redalyc.org/jatsRepo/290/29055967003/html/index.html#redalyc_29055967003_ref15
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De acuerdo con las caracteristicas que aporta la familia de estandares de calidad ISO/IEC
25000, se hace necesario describir paso a paso la metodologia para asegurar la calidad en el
disefio de software de forma comprensible, de tal manera que pueda aplicar a los proyectos en la
etapa de disefio.

La metodologia propuesta se encuentra estimada en cuatro fases, que utiliza la metodologia
PHVA: Planear, Hacer, Verificar y Actuar; estas se deducen de diversos estandares de
evaluacion, como la gestion de calidad del proyecto y mejora continua, 1SO 9000:2000.

El objetivo de tener estas 4 fases es asegurar el cumplimiento del objetivo propuesto en el
menor tiempo posible.

ePlanear:

Planear Establecer la manera (el camino, el método) para alcanzar las metas propuestas.
Etapa inicial que tiene como finalidad establecer los aspectos con los cuales se va a asegurar la
calidad del disefio a implementar.

Para el aseguramiento en la calidad se deben considerar aspectos como: el reconocimiento
del entorno (tecnologia), definicion del alcance, determinacion de objetivos, identificacion de
actividades, recursos necesarios, mesas de trabajo con el equipo de TI, mesas de trabajo con los
stakeholders, contextualizacion de los requisitos solicitados, y aclaracion de alcances con los
usuarios.

eHacer:

Ejecucidn de las tareas exactamente de la forma prevista en el plan.

Esta etapa tiene como finalidad entregar el documento de disefio segun los lineamientos
recolectados en la etapa anterior (planear).

e Verificar:

Compara el resultado obtenido con la meta planificada.

Una vez finalizado el disefio obtenido con los diferentes instrumentos aplicados en la etapa
anterior (hacer), se debe realizar una mesa de trabajo con el equipo de desarrollo para revisar el
disefio, con el objetivo de identificar las restricciones que la herramienta o lenguaje de
programacion puedan presentar frente al disefio construido.

e Actuar:

Ajustes para alcanzar objetivos.



30

Corresponde a las actividades que conllevan a la entrega del documento de disefio a los
desarrolladores para la construccion de la solucion del sistema.

En este punto ya el disefio debe contar con la calidad que asegure que cumple con las
necesidades del usuario.

La implementacion de esta norma en las organizaciones garantiza la calidad del producto,
como la calidad del proceso, aspectos mas importantes actualmente en el desarrollo de Software,

generando un elemento diferenciador de competitividad y de imagen frente a sus clientes.

1SO 22301

Es una norma internacional de gestion de continuidad de negocio. Esta norma proporciona
a las organizaciones un marco que asegura que ellos pueden continuar trabajando durante las
circunstancias mas dificiles e inesperadas, siempre protegiendo a sus empleados, manteniendo su

reputacion y proporcionando la capacidad de continuar trabajando y comercializando.

Figura 9

Gestion de Continuidad del Negocio
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Metodologia de la Norma 1SO 22301

Se disefia el plan de continuidad del negocio basado en la metodologia propuesta de la

norma ISO 22301, el cual se expone como una organizacion y en qué orden debe recuperar y
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restaurar sus funciones criticas parciales o totalmente interrumpidas dentro de un tiempo
predeterminado después de una interrupcion no deseada o desastre.

El plan logistico propuesto en la norma indica que se debe realizar:

¢ Analisis de impacto en el negocio.

e Evaluacion o analisis de riesgos.

e Estrategia de continuidad de negocio y plan de contingencias.

e Ejecucion y desarrollo del plan de continuidad.

e Plan de evaluacién y mantenimiento.

Los beneficios que ofrece el Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio son:

e Permite la coordinacion entre los empleados.

e Se puede identificar los riesgos a los que puede estar expuesta la compafiia y de qué
manera pueden afectar la continuidad de la empresa.

e Contar con las respuestas adecuadas al momento de enfrentar una crisis.

e Tener la capacidad para recuperarse rapidamente.

e Contribuye a mejorar la reputacion.

e Valor agregado frente a la competencia.

e Generar confianza antes los clientes y nuevos prospectos.

Esta norma proporciona a las organizaciones un marco que asegura que ellos pueden
continuar trabajando durante las circunstancias mas dificiles e inesperadas, siempre protegiendo
a sus empleados, manteniendo su reputacién y proporcionando la capacidad de continuar

trabajando y comercializando.


https://www.riesgoscero.com/blog/4-riesgos-que-pueden-afectar-la-reputacion-de-su-empresa?hsLang=es
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Marco Metodoldgico
El marco metodoldgico expuesto a continuacion tiene como propdsito explicar el tipo de
investigacion empleado para el desarrollo de la presente investigacion, seleccionar la poblacion y
una muestra; adicionalmente, disefiar los instrumentos de recoleccion de la informacién con su

respectiva sistematizacion y para finalizar la metodologia de dividira en seis fases.
Enfoque de la Investigacion

El enfoque es una perspectiva de investigacion el cual pretende buscar la produccion del
conocimiento a través de estructuras, herramientas o modelos bien sean sistematicos o
estructurados permitiendo un analisis, una observacion y una descripcién del problema de la

investigacion con el fin de construir soluciones a este problema.
Este enfoque esta orientado en investigacion cualitativa y cuantitativa:
Investigacion cuantitativa

“Tiene que ver con la “cantidad” y, por tanto, su medio principal es la medicion y el
calculo. En general, busca medir variables con referencia a magnitudes. Tradicionalmente se ha
venido aplicando con éxito en investigaciones de tipo experimental, descriptivo, explicativo y
exploratorio, aunque no exclusivamente.” (Nifio Rojas, 2011, p. 29).

Algunas de sus caracteristicas son:

Figura 10

Caracteristicas Investigacion Cuantitativa

La mayoria de las veces busca probar hipotesis. —_—
Pregona e intenta lograr la objetividad. —_—
Exige la confiablidad y validez en la medicion. — 1

Su estrategia para el tratamiento de los datos se basa en la
. Sistematizacion.

Considera la generalidad en los resultados y conclusiones.
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Investigacion cualitativa

“Permite una vision del problema desde varios angulos y posiciones, en la medida que se
confronta la informacion sobre un determinado tema y problema con la informacién extraida de
diversas fuentes, con la producida por la aplicacién de varias técnicas y con la obtenida de parte

de varios investigadores.” (Nifio Rojas, 2011, p. 31).

Algunas de sus caracteristicas son:

Figura 11

Caracteristicas Investigacion Cualitativa
La reflexién es permanente.

El investigador es clave, y suele estar inmerso en la
poblacién estudiada.

Sus técnicas preferidas son la observacion, la entrevista,

la encuesta.

Sus instrumentos de frecuente uso son preguntas,
reuniones, documentos, etcétera.

A continuacion, se expone la justificacion del tipo de investigacion para este trabajo, el

cual es mixto (cualitativo y cuantitativo):

Es de caracter cualitativo porque la linea de investigacion se basa en gestion documental es
decir busqueda de antecedentes, material de estudios realizados por otros autores, ademas los
instrumentos de recoleccion seran entrevistas y encuestas aplicadas en la empresa que permiten

adquirir informacion de primera mano.

Es de carécter cuantitativo con el objetivo de cumplir con rigurosidad la hipdtesis
planteada, para ello se analizan los datos derivados de las entrevistas y encuestas, obteniendo asi

estadisticas en base a la sistematizacion de los resultados de los instrumentos.
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Por lo anterior, el enfoque mixto de la presente investigacion busca en primera instancia un
diagnostico de la situacion en materia de gestion de proyectos en la empresa Saming SAS;
seguido de explorar cual metodologia eficiente se adapta de tal forma que pueda mitigar las
falencias que se presentan; posteriormente, preparar una propuesta la cual incluye una

metodologia, finalizando con unas conclusiones y recomendaciones.
Poblacion:

La poblacion que se toma con el fin de realizar esta investigacion es la empresa Saming SAS
de la ciudad de Bogota — Colombia.

Muestra:
Se elige como muestra proceso de Gestion de Proyectos de la empresa Saming SAS.
Método cientifico:

Se realiza revision del proceso de gestion de proyectos en la empresa Saming SAS donde
se observa que se tienen diferentes falencias en la ejecucion de actividades, teniendo en cuenta el
analisis se propone implementar en la empresa una metodologia eficiente en la gestion de
proyectos como por ejemplo SCRUM, ITIL, SIX SIGMA, PMBOK o una norma ISO, esto como
estrategia de fortalecimiento del proceso, pudiendo asi mitigar o reducir la afectacion a las
falencias evidenciadas. Luego de implementada la metodologia elegida se comprueba que esta
resulto eficaz para mejorar en un 70% el proceso de gestion de proyectos de la empresa. Se
concluye que una metodologia eficiente permite mejorar los procesos de gestion de proyectos de

una organizacién en un porcentaje considerable.

Fases de la investigacion
FASE I: Construccion de los instrumentos para la recoleccion de la informacion.

Entrevistas

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=Kajultl1TDU-
7HGar6lvwStkLwmanOAZMmp2CmFj0mB1UN1pNVVRSSVNKMUAYVTZXWEo0VUK10k

9NUy4u



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=KajUIt1TDU-7HGar6lvvSfkLwmanOAZMmp2CmFj0mB1UN1pNVVRSSVNKMUdYVTZXWEo0VUk1Qk9NUy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=KajUIt1TDU-7HGar6lvvSfkLwmanOAZMmp2CmFj0mB1UN1pNVVRSSVNKMUdYVTZXWEo0VUk1Qk9NUy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=KajUIt1TDU-7HGar6lvvSfkLwmanOAZMmp2CmFj0mB1UN1pNVVRSSVNKMUdYVTZXWEo0VUk1Qk9NUy4u
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Encuestas

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=KajUlt1TDU-
7HGar6lvvSfkLwmanOAZMmp2CmFi0mB1UNk1JWFBYVzhNMFA3RkdOMIMxUQOVHTIc1

Qvdu

FASE I1: Aplicacion de los instrumentos e Interpretacion de los datos obtenidos.

A continuacion, se presentaran los resultados y el analisis de la informacion recolectada
mediante las encuestas, y las entrevistas aplicadas a determinadas personas que hacen parte del
equipo de trabajo del proceso de Gestion de Proyectos de la empresa Saming SAS.

La informacion para el diagndstico y la situacion actual en materia de gestion de proyectos
de Saming SAS se toma del resultado de la encuesta y las entrevistas; la encuesta consistio en 9
preguntas y la entrevista en 13 preguntas, tanto abiertas como cerradas. Estos instrumentos fueron
aplicados a 5 personas que participan en diferentes procesos en la empresa y fueron enviados por
FORMS.OFFICE.COM obteniendo el 100% de las respuestas de los encuestados.
Adicionalmente; la poblacion objeto de estudio es un equipo multidisciplinar como Ingenieros de

Sistemas, Ingenieros de Control, Ingenieros Electrénicos y un Licenciado en Humanidades.


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=KajUIt1TDU-7HGar6lvvSfkLwmanOAZMmp2CmFj0mB1UNk1JWFBYVzhNMFA3RkdOMlMxU0VHTlc1Qy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=KajUIt1TDU-7HGar6lvvSfkLwmanOAZMmp2CmFj0mB1UNk1JWFBYVzhNMFA3RkdOMlMxU0VHTlc1Qy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=KajUIt1TDU-7HGar6lvvSfkLwmanOAZMmp2CmFj0mB1UNk1JWFBYVzhNMFA3RkdOMlMxU0VHTlc1Qy4u

Resultados Entrevista:

1. ¢Conocen Las Metodologias
Agiles? Si La Respuesta Es
Afirmativa Especifique Cuales
Conoce.

20%

20%

2. ¢Del 1 Al 10 Que Tan Completo Cree
Que Esta El Proceso De Gestion De
Proyectos De La Empresa?

20% 60%

3. ¢ Tienen Riesgos ldentificados En
El Proceso De Gestion De Proyectos?

Si
60%
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Anédlisis pregunta 1.

El 60% de los entrevistados no conocen ninguna
metodologia agil.

El 40% indican conocer metodologias como
SCRUM, KANBAN, XP, SIX SIGMA.

Analisis pregunta 2.

El 60% del resultado de las encuestas indica que
dentro de la escala del 1 al 10, solamente se llega a la
escala 7 indicando que el proceso no se encuentra
completo.

El 20% indican solo llegara a la escala 8.

El otro 20% indican solo llegara a la escala 5.

Analisis pregunta 3.

El 60% de los entrevistados indican que la empresa si
tiene riesgos identificados.

El 409% restante indican que la empresa no tiene
riesgos identificados o no los conocen.



4. ;Cual Es El Principal Obstaculo Que
Se Ha Presentado En EI Momento De
Gestionar Un Proyecto En La
Organizacion?

20%

40%

5. ¢ Cual Es El Principal Obstaculo
Que Se Ha Presentado En El
Momento De Gestionar Un Proyecto
En La Organizacion?

10%

80%
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Analisis pregunta 4.

El 40% del resultado de las entrevistas indica que no
hay control en los seguimientos.

El 20% indican un sobrecosto en los proyectos.

El otro 40% indican entregas fuera de plazo en los
proyectos.

Analisis pregunta 5.

El 80% de los entrevistados opinan que, si hay
obstaculos, pero no los mencionan.

El 10% indican que no existen obstaculos.

El otro 10%0 considera que no hay un proceso claro de
control sobre los costos de los proyectos.



6. ¢Como Verifican EI Cumplimiento
De Tiempos En Un Cronograma?

10%

7. ¢La Entidad Deja Registro De Las
Lecciones Aprendidas? ¢Donde
Almacenan Esta Informacion?

10%

90%
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Andlisis pregunta 6.

El 109% del resultado sefialan que el cumplimento de
tiempos de lleva a través de una herramienta de
gestion de cronograma.

El 80% restante denotan que se lleva de forma
manual.

Andlisis pregunta 7.

El 10% del resultado indica que si hay un registro de
lecciones aprendidas y se controla con un archivo en
excel.

El 90% restante consideran que no hay un control o
no se conoce.



8. ¢ Cree Que Falta Compromiso Del
Personal En La Ejecucion De
Actividades? Si La Respuesta Es
Afirmativa, Especifique Por Qué?

20%

20%

20%

9. ¢ Qué Actividades Lleva A Cabo La
Empresa Para Motivar El Personal?

20%

80%
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Analisis pregunta 8.

El 20% de los entrevistados indican que si hay falta de
compromiso ya que no se cumple con el cronograma.

El 40% consideran que no existe falta de compromiso.

El otro 20% de los entrevistados indican que si hay falta
de compromiso ya que no existe un control en el
seguimiento de actividades.

El 20% restante de los entrevistados indican que si hay
falta de compromiso porque no se tiene en cuenta los
tiempos totales del proyecto.

Analisis pregunta 9.

El 20% del resultado de las entrevistas indica que si
hay Actividades de Bienestar.

El 80% restante consideran que no hay actividades de
motivacion.



10. En Su Opinion ¢ Cudles Son Las Actividades
Claves Que Cada Proyecto En La Organizacion
Debe Contemplar? Detalle Todas Las Que
Considere Importantes.

20% 20%

20%

11. ¢ Existe Una Definicion Clara De Los Roles
Y Asignaciones En Los Proyectos?

10% 10%

80%
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Analisis pregunta 10.

El 20% indican que se debe tener un correcto seguimiento
y control, un proceso estandar definido que me permita la
toma de decisiones.

El 20% consideran que actividades como comunicacion,
control, tecnologia y presupuesto.

El 20% consideran que se debe llevar un control estricto
del cronograma y presupuesto.

El otro 20% de los entrevistados indican trabajo en equipo,
comunicacion efectiva, seguimiento y control a las
actividades.

El 209 restante denotan actividades de seguimiento,
analisis, disefio y desarrollo

Analisis pregunta 11.

El 109% del resultado de las entrevistas indica que si
hay roles definidos por lo general son desarrolladores.

El 10% de los entrevistados indican que si hay roles.

El 80% restante consideran que no hay roles
definidos.



12. ¢Realizan Encuestas De Satisfaccién Al
Cliente? Si La Respuesta Es Afirmativa ¢(Cada
Cuanto..?

10% 10%

70%

13. En Su Opinidén ;Qué Le Facilitaria Lograr
Con Exito Los Proyectos (Esto Implica
Satisfaccion Del Cliente, Cumplimiento Del
Presupuesto Y Plazos Establecidos) En La
Empresa?

20%

20%
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Analisis pregunta 12.

El 10% de los entrevistados indican que no, de forma
oficial no hay procesos definidos para la realizacion de
encuestas de satisfaccion.

El 10% consideran que si, cada vez que se finaliza un
proyecto.

El otro 10% de los entrevistados indican que si y se realiza
semestral

El 70% restante de los entrevistados indican que no se
realizan encuestas o desconoce que se realicen.

Andlisis pregunta 13.

El 20% indican que se lograria con un agradable ambiente
laboral, procesos claros y actividades definidas en articulacion
con el cliente, claridad de lo que pide el cliente, compromiso
de los colaboradores, exactitud en los costos.

El 20% consideran que se debe tener en cuenta lo que quiere
el cliente, aportes de los trabajadores, comunicacion constante
con el equipo.

El 20% consideran que se lograria con objetivos claros,
comunicacion efectiva, indicadores de calidad, seguimiento y
control, evaluar riesgos y planificar acciones.

El otro 20% de los entrevistados denotan que debe tener mas
compromiso por parte de los lideres.

El 209 restante que se lograria con reuniones diarias,
Planificacién, Control de Calidad, Seguimiento
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Resultados Encuestas:

1. ¢ Considera usted que la falta de
comunicacion repercute en entregas exitosas
y con calidad a los clientes?

Analisis pregunta 1.

El 80% de los encuestados consideran que si hace

falta una comunicacion.
10%

El 10% indican que si hay comunicacion.

80%

Analisis pregunta 2. 2. ¢ Cual es el porcentaje de desviacion
respecto a las entregas fuera de plazo?

El 80% de los encuestados consideran que no se tiene
conocimiento de ese valor o porcentaje.

|

El 10% indican del 1 al 10%. ' 0% 80%
El 10% restante indican mayor al 10% -

10%
Analisis pregunta 3. 3. ¢ Usted conoce con claridad todos los

entregables (el alcance) acordados con el cliente
previo a la etapa del desarrollo del producto del
El 80% del resultado indica que se conoce menos de proyecto?
un 50%.

El 10% indican definitivamente no conocer con
claridad.

|

0,
El 109 restante indican conocer mas de un 50% los 80%

entregables.

10%

10%

0



Andlisis pregunta 4.

El 100% del resultado indica que no se llevan
métricas o se desconocen.

Analisis pregunta 5.

El 80% de los encuestados consideran desconocer el
porcentaje de satisfaccion.

El 10% indican que el promedio de satisfaccion es
menor al 70%.

Andlisis pregunta 6.

El 70% de los encuestados consideran que no hay un
cronograma detallado o se desconoce

El 30% si conocen el cronograma.

Andlisis pregunta 7.

El 70% del resultado de las encuestas que no hay un
control de cambios o desconoce.

EI 30% indican que la empresa si tiene un control de
cambios.

4. ¢ En sus proyectos existen algunas
métricas de control de tiempo, costo, calidad
y el alcance del proyecto y sus productos?

e §

100%

5. ¢ Teniendo en cuenta las encuestas de
satisfaccion al cliente cual es el promedio de
satisfaccion en los Ultimos 3 meses?

80%
20%

|

6. ¢ Los proyectos cuentan con un
cronograma detallado acordado con el
cliente?

l

30%

70%

|

7. ¢ Existe algan control de los cambios
solicitados por el cliente durante la
ejecucion del proyecto?
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Analisis pregunta 8. 8. En su opinién ¢ Cudles son las actividades
claves que cada proyecto en la empresa debe
contemplar?

El 70% de los encuestados consideran que hay

actividades claves como cronograma, riesgos,

planificacion, presupuesto, acuerdos de nivel de =_ 30%

servicios.

El 30% consideran actividades como presupuesto, 0%
cronograma, riesgos. °

Andlisis pregunta 9. 9. ¢La organizacion cuenta con una matriz

de riesgos? En caso de que la respuesta sea

NO especifique si le gustaria contar con una
matriz de riesgos y por qué?

El 10% indican que no cuentan con una matriz, pero
lo estan evaluando para aplicar.

El 10% indican que no cuentan con una matriz, y
les gustaria implementar una porque la matriz
permite saber qué pasos dar sin que se comprometa

el proyecto. 10%
El 10% consideran que la empresa si cuenta con una
matriz. o
El otro 10% de los encuestados denotan que no _
cuentan con una matriz, y les gustarfa 10%
implementarla, ya que esta matriz ayuda a
identificar los riesgos a los que se encuentra _ 10%
expuesta la empresa y poder tomar acciones con el
fin de poder disminuir o controlar estos riegos. _

10%

El 10% restante no cuentan con una matriz, pero,
indican que seria bueno contar con una matriz de
riegos en la empresa, esta herramienta sirve para
analizar el nivel de riesgo presente en los trabajos,
para comparar por nivel de riesgo diferentes tareas,
para proponer acciones concretas para disminuir los
riesgos y para estimar el impacto que estas acciones
tendran sobre el nivel de riesgo de los trabajadores.
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FASE I11: Realizar el diagnostico de la situacion actual de la gestion de proyectos en la

empresa.

A partir de la aplicacion de los instrumentos se puede interpretar que en su mayoria en
Saming SAS hay desconocimiento de metodologias agiles, y por lo tanto, el proceso de gestién
de proyectos no esta del todo completo; es decir que no se tiene una identificacion de riesgos
asociados y por ende no hay una matriz a la que nos podamos dirigir, adicionalmente no hay
control ni seguimientos claros en el desarrollo de los proyectos, lo cual ha conllevado a que se
presenten sobrecostos y entregas fuera de plazo evidenciandose diferentes obstaculos. La
empresa aun no ha llevado a cabo procesos automatizados que permitan optimizar las actividades
y controles y donde se registren lecciones aprendidas, todo lo anterior ha conllevado a que no

haya motivacion del personal y que la toma de decisiones no sea dptima.

Debido a las diversas falencias encontradas en la empresa Saming S.A.S, como el
incremento en el presupuesto o incumplimiento en el cronograma de entregas, se puede concluir
que Scrum es un marco de trabajo agil que ayudaria a la empresa a realizar seguimientos
periddicos de las actividades, permitiendo mejorar la efectividad y el rendimiento de la gestion
de proyectos de Saming S.A.S, garantizando ingresos econdmicos y percepcion de excelente

calidad en el servicio.

FASE IV: Proponer una metodologia idonea para aplicar en la gestion de proyectos en la

empresa.

Scrum se ha convertido en el marco agil de trabajo mas usado en el desarrollo de software
en el mundo (Itnove, 2019) . Uno de los beneficios de Scrum es la entrega de incrementos de
producto en periodos de tiempo cortos para mejorar el aprendizaje de los clientes y el mercado
con el proposito de optimizar los resultados de negocio a traves de la innovacion de productos.
Scrum promueve la auto organizacion, trabajo en equipo, mejora continua y la entrega de un
incremento de producto con valor en cada Sprint. Scrum esta basado en un proceso de control
empirico y ayuda a la gestion del desarrollo de productos o servicios. Al usar el empirismo
aceptamos el hecho de que las cosas pueden cambiar en cualquier momento y que la mejor forma
de enfrentar estos cambios es a través del uso de la transparencia, inspeccion y adaptacion

ayudando a mejorar la respuesta al cambio, reducir los riesgos de negocio y aprovechar nuevas
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oportunidades de negocio que se pueden identificar al escuchar continuamente a los clientes al

descubrir la brecha de satisfaccion que se puede cubrir con nuevo producto.

En Scrum, los proyectos se dividen en ritmos de trabajo breves, conocidos como Sprint,
normalmente, tienen una, dos o tres semanas de duracién. Al final de cada sprint, el cliente y los
miembros del equipo se retinen para evaluar el progreso del proyecto y planear los pasos a
seguir. Esto permite que la direccidn del proyecto se ajuste o se reoriente una vez finalizado el

trabajo, sin especulaciones ni predicciones.

Este énfasis continuo de evaluar las tareas finalizadas es el principal causante del éxito que
tiene este marco de trabajo entre los directores y desarrolladores. Pero lo que verdaderamente

permite funcionar a Scrum es un conjunto de papeles, responsabilidades y reuniones.

Finalmente, Scrum logra tener un equipo motivado y altamente eficiente, juntar el mundo
ejecutor o técnico (scrum team) y el negocio (Product Owner), orientar al logro de los objetivos
de negocio y con eso manejar las expectativas del cliente, este es el principal foco de este
framework, por todo lo anteriormente expuesto se propone Scrum como la metodologia 0 marco
de trabajo idénea para implementar en el proceso de Gestion de Proyectos de la empresa Saming
SAS.

FASE V: Preparar una propuesta de implementacion de la metodologia seleccionada en la

gestion de proyectos de la empresa.

Para empezar a implementar SCRUM en Saming SAS se debe hacer una apreciacion
importante a que este marco de trabajo permite emplear diversas técnicas y procesos y a partir de
alli se pueda adaptar a las necesidades de la organizacion, pues permite grupos auto-organizados
donde la comunicacion es muy promovida, ademas SCRUM permite entregar el mayor valor en

el menor tiempo posible.

Antes de su implementacion es importante tener en cuenta conceptos clave para facilitar la

implementacion:
Conceptos claves

A continuacion, se mencionan diferentes conceptos que engloban SCRUM y que debe
Saming S.A.S conocer para su eficiente implementacion:
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1. Eventos SCRUM: También conocidos como ceremonias, son eventos predefinidos con el

fin de ser més eficientes, fomentar la colaboracion, mejorar conocimientos y reducir
reuniones.

2. Sprint: Es un periodo de tiempo «limitado» normalmente de 1 a 4 semanas de duracion
durante el cual el equipo debe abordar las tareas planificadas.

3. Planificacion del sprint: Son reuniones de equipo que sirven para determinar qué tareas

se realizaran y se entregaran en el proximo sprint.

4. Daily: Es una reunion diaria de no mas de 15 minutos en la que cada miembro del equipo
cubre de forma répida y transparente qué hizo ayer, que hara hoy y qué impedimentos
estan bloqueando su progreso.

5. DoD: “Es cuando todas las condiciones o criterios de aceptacion que un producto de
software debe satisfacer se cumplen y estan listos para ser aceptados por un usuario,
cliente, equipo o sistema consumidor”, dice Derek Huether de ALM Platforms.

6. Revision del sprint: Es el evento en el que el equipo presenta el trabajo completado

durante el Sprint al product owner, quien comprueba el trabajo y lo acepta o rechaza
segun el definiton of done (DoD). Ademas, los clientes dan retroalimentacion para
asegurar que las tareas entregadas (incremento) cumplen con las necesidades del negocio.
7. Retrospectiva: Es la reunion final del equipo en el Sprint y ayuda a determinar lo que fue
bien, lo que no y en qué puede mejorar el equipo. Es el mejor momento para identificar

estrategias y establecer un plan para la mejora continua.
Ahora se tendran en cuenta los pilares que hacen parte de Scrum:
Pilares de SCRUM

1. Transparencia: Hacer visible los resultados de los procesos a todo el personal o

responsables de los proyectos, estando todos en la misma sintonia y entendimiento, para
ello se puede realizar una reunion inicial y se pueden apoyar en una fuente de
conocimiento publica y visible para todo el personal.

2. Inspeccidn constante: Hacer una inspeccion constante a los artefactos de SCRUM para

detectar variaciones, para ello es importante el compromiso de todos y el interés por el

aprendizaje.
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3. Adaptacion: Si se evidencian resultados indeseados se pueden hacer modificaciones y
actuar a tiempo e informar cuando las cosas no salgan como se espera, poner la
informacion al tanto de todos permite que se reciban opiniones que pueden resultar

positivas.
Artefactos de SCRUM

Ahora bien, partiendo de los pilares es importante conocer que dentro de Scrum se manejan
Artefactos Scrum que son los que aportan la mayor transparencia en la informacion clave del
proceso para que todos los integrantes del equipo tengan el mismo entendimiento, fundando

ademas la productividad y la calidad de cualquier proyecto:

1. Product Backlog: Es una lista con todos los requerimientos iniciales del producto, la lista

evoluciona a medida que lo hace el producto y el entorno a fin de identificar las
necesidades para lograr su maxima utilidad y rendimiento, es decir que puede variar a

medida que el producto vaya siendo utilizado.

2. Sprint Backlog: Es la lista de elementos seleccionados previamente del product backlog
para ser desarrollados en el sprint. Aqui es importante el trabajo del equipo para
identificar las funcionalidades que se entregaran en el sprint.

3. Incremento: Es el resultado del sprint, un entregable utilizable y que debe estar

terminado.
Roles SCRUM

SCRUM maneja diferentes roles que son importantes que se apliquen, dependiendo de
cada uno se puede saber a qué rol de la organizacion se le asigna, el CEO debe enterarse a

profundidad del significado de cada rol para poderlos delegar.

1. Product Owner: Responsable de maximizar el valor del producto, es el Unico autorizado

para manipular el backlog y debe tener una vision de lo que desea crear y transmitir lo
mismo al equipo.

2. SCRUM Master: Facilitador o puente entre el producto owner y demas integrantes del

equipo, pudiendo remover cualquier obstaculo que impida avanzar de manera

satisfactoria y lograr los objetivos trazados y asegurar que se siga el procedimiento.
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Equipo de Desarrollo: Profesionales que desempefian el trabajo de entregar un

incremento de producto terminado, importante que sean auto organizados y
multifuncionales.

Clientes: Tienen interés directo en el proyecto.

Pasos para implementar SCRUM

Para implementar SCRUM en SAMING SAS es importante tener en cuenta el analisis

realizado a partir de los instrumentos, partiendo de alli se sugieren seguir los pasos indicados a

continuacion para iniciar la implementacion:

1.

Cultura de SCRUM: Es importante que se cree una cultura de este marco de trabajo, pues
todos deben apropiarse de su rol y llevarlo a cabalidad, se puede proponer previo a la
implementacion durante 1 mes realizar actividades de capacitacion y apoyarse en un
experto del tema para dar a conocer Scrum y que beneficios traeria a la empresa.

Definir roles: Product owner, scrum master, equipo desarrollador.

Definir el primer equipo Scrum: Es un equipo que debe estar conformado de entre 5y 9
personas.

Definir la duracién del sprint: Un Sprint es una casilla de tiempo que debe durar de entre
7 a 30 dias, se recomienda comenzar con dos semanas como prueba.

Crear la lista de prioridades inicial para el producto: que contiene todos los elementos que
se esperan completar en el proyecto.

Una lista de prioridades usualmente contiene 2 tipos de elementos de trabajo:
Epicas: Historias de alto nivel que se bosquejan sin mucho detalle.

Historias: Requisitos mas detallados para lo que se debe hacer (posibles de hacer), una

épica puede ser dividida en varias historias.

Planificar e iniciar el primer sprint, el equipo toma una pequefia parte de la lista de

prioridades y decide como implementar esos elementos.

Nota: El equipo tiene un cierto tiempo (un sprint que usualmente dura de dos a cuatro
semanas) para completar este trabajo, pero se retne cada dia para evaluar el proceso

(Scrum diario).
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8. El sprint finaliza con un analisis y retrospectiva: Cuando se alcanza el final del plazo,
todo el trabajo planificado ya debe estar listo. Si este no es el caso, queda por parte del
equipo decidir si lo siguiente debe ser transferido al proximo sprint o se debe volver a
colocar en la lista de prioridades, discuten lo que fue bien y lo que se debe mejorar para

el proximo sprint.

A medida que el siguiente Sprint comienza, el equipo selecciona otra parte de los
productos en la lista y comienza a trabajar nuevamente. (no hay limite de cantidad de

sprints, excepto si estos son establecidos por un plazo de entrega).

9. Trabajo visible: Es importante tener en cuenta que el trabajo debe ser visible, para ello se
pueden apoyar en un tablero o pizarra donde se pueda ver qué actividad estd pendiente

por hacer, cual se esta haciendo y cual ya se hizo o finaliz6.
¢, Cémo funciona SCRUM?

En la siguiente grafica se puede evidenciar de forma dinamica como funciona scrum a

nivel global.
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Figura 12

¢Cbmo funciona scrum?

Cronograma de planificacion
del lanzamiento

l

Daily

Standup

fd

Crear

entregables

2 =

A - ; 4 =
Caso de negocio Declaracion de la  Backlog Priorizado Sprint Entregables
del proyecto  vision del proyecto del Producto Backlog aceptados

Fuente: (KZI-Kaizenia, 2020)

Se inicia con un caso de negocio o un proyecto, esto lo hace y concreta el product owner,
se sigue con la declaracion de la vision del proyecto que viene siendo el proposito del proyecto,
saber hacia donde se va, aqui se establece el valor, luego viene el backlog priorizado al producto
que es la lista de necesidades plasmadas (historias de usuario), aqui se recomienda crear un
cronograma para establecer aproximadamente en gque tiempo se van a realizar los entregables
(importante que se haga saber que esto puede variar); posteriormente el requerimiento o la
historia de usuario o la épica que sea de mayor prioridad se trae al sprint, se definen las
actividades, se hacen en periodo de 1 a 4 semanas de acuerdo a lo que se haya definido, se
construyen a través del daily, apoyandose en el tablero de scrum o grafica de trabajo pendiente,
asegurando que se alcance el entregable e identificar impedimentos o riesgos de forma oportuna,
importante comprender que esto es algo iterativo; es decir que se repite constantemente y es

adaptativo.

La anterior, es la propuesta de implementacion de Scrum en la organizacion Saming S.A.S,
se parte del diagndstico de la situacién actual en la organizacion y se plantea como podria la
organizacion implementarlo conociendo los pilares, artefactos, roles y cual seria el paso a paso
para su implementacion, se resalta que Scrum da paso a una comunicacion cercana donde hay
mucha interaccion y que en lugar de intentar hacer todo al mismo tiempo, ayuda a completar una

pequeria parte del todo en un intervalo dado.



FASE VI: Presentar conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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Conclusiones
Al completar y finalizar el objetivo general y cada uno de los objetivos especificos
planteados en esta investigacion, la definicion de un marco metodoldgico (fases), la construccion
de los instrumentos de investigacion, el analisis de los resultados, la definicidn de la situacion
actual de Saming SAS respecto a la gestion de proyectos y la presentacion de una propuesta de

implementacion, se obtienen las siguientes conclusiones:

No existe una metodologia que garantice el éxito de un proyecto de desarrollo de software,
pero si metodologias que se adaptan al contexto de proyectos con mas facilidad. Las
metodologias tradicionales o clasicas requieren de un mayor trabajo al querer ser adaptadas a
proyectos pequefios y con requisitos cambiantes, lo que ha generado un creciente interés por

metodologias mas flexibles e igual de productivas.

Si bien se aplicaron encuestas y entrevistas para realizar un diagnostico de la situacion
actual de la empresa se tuvo en cuenta apenas algunas preguntas, no se esta haciendo quiza una
valoracion completa de puntos a tener en cuenta en la gestion de proyectos, las tenidas en cuenta
permiten tener una apreciacion a las falencias principales y a partir de alli se hace la
recomendacion de aplicar el marco de trabajo Scrum. Con base a los resultados y hallazgos
obtenidos se presentan oportunidades de mejora relacionados con el inicio del proyecto, un

control del alcance, durante la ejecucién y por supuesto con el final y entrega del proyecto.

Scrum como un marco agil de trabajo presenta todas las caracteristicas propias de este tipo
y gue se pueden constatar a lo largo del presente proyecto, permite adaptarse continuamente a las
circunstancias, entrega continua y en plazos cortos con software funcional, trabajo integrado
entre el cliente del producto y desarrolladores, mejora continua de proceso de desarrollo, lo que

permite corregir errores a tiempo, al mismo tiempo que se realizan las pruebas.

La aplicacién de este marco agil también permite tener una vision diferente frente al
desarrollo de actividades; para Scrum las actividades no son algo que simplemente se inician y
terminan, si no que permite, a traves de las iteraciones, volver a ellas y agregarles nuevos

detalles con el fin de que estas sean cada vez mejor.

SCRUM propone una metodologia donde las personas deben trabajar en equipo, debe

avanzar de manera conjunta. De nada sirve tener partes de un software terminado, si no tenemos
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el software entero terminado. La filosofia scrum resalta e impulsa el trabajo en equipo, el
aprendizaje constante y una estructura que es flexible a los cambios que van sucediendo en la

fase de desarrollo.

Se logra concluir, que Saming S.A.S tiene una oportunidad de mejora en el proceso de
gestion de proyectos, a pesar de que no se tiene un conocimiento de metodologias agiles, marcos
de trabajo, normas ISO o de buenas practicas se tiene un interés por mejorar e implementar una
metodologia eficiente que permita mejorar esa gestion de proyectos y para ello se realiza la
presente investigacion que permite arrojar resultados cercanos a la situacion actual de la mismay
como resultado de la investigacion se propone en este caso Scrum como marco de trabajo para

mitigar tales falencias.

Finalmente, se resalta que la implementacion de Scrum es un proceso empirico, orientado a
reconocer los problemas, establecer prioridades y realizar la resolucién de conflictos en conjunto
y de manera sincrénica. En consecuencia, el equipo es quien define el marco de trabajo de un
Scrum adaptado y configurado segun sus necesidades, puesto que es ejecutado de manera
iterativa permitiendo adquirir experiencia y conocimiento en cada sprint para la mejora continua

de su proceso.
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Recomendaciones
Se plantean y se sugieren las siguientes recomendaciones en concordancia a la propuesta

de implementacion del marco de trabajo SCRUM:

Se recomienda a Saming SAS la implementacion de la propuesta progresivamente con el
fin de realizar una evaluacion y definir niveles de aceptacion del marco de trabajo y dependiendo
de los resultados se definiria o no esta metodologia en la gestion de proyectos de Saming SAS.

En caso de implementarse SCRUM e independientemente de los controles y seguimientos
que se llegasen a aplicar en la gestion de proyectos se recomienda a SAMING SAS realizar una
evaluacion 6 meses después a la implementacion para concluir el resultado de su aplicacién y

con base en la experiencia seguir fortaleciendo ese proceso.

Se recomienda a SAMING SAS ser inclusivos con los clientes y realizar encuestas de

satisfaccion periodicas para la mejora continua.

Se sugiere que desde la gerencia o direccién de la empresa se establezcan conceptos claros
como metodologias, cada uno de los roles y el proceso completo de los proyectos ya que estos
hacen parte de la gestion de proyectos y asi el equipo de trabajo lograria alineamientos

cumpliendo con la estrategia organizacional ya definida.



56

Cronograma

Propuesta Plan de Implementacion de una Metodologia para la Gestion de Proyectos en la Empresa Saming SAS.
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Marco Referencial

Antecedentes Investigativos
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Hipotesis general y nula
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