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DESCRIPCION

La investigacién tuvo como objetivo
identificar los aspectos se deben tener en
cuenta para una adecuada Gestioén
Tecnoldgica al interior de las
organizaciones en Colombia. Se tuvo en
cuenta la revision de los estudios del
DANE en tltimos afios acerca de la
gestion tecnoldgica de algunas
organizaciones colombianas con el fin de
conocer que tan involucrada esta la
tecnologia en las organizaciones, esta
investigacion tiene como objetivo general
medir la cobertura, el acceso y el
aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién y la comunicacidn en el
sector empresarial del pais. Asi mismo, se
determinaron los procesos involucrados
en la gestion estratégica, buscando los
procesos més eficientes en el desarrollo
de las mejores practicas. Finalmente, se
desarrollé una encuesta que permita
diagnosticar la percepcion que tienen los
empleados sobre la gestion tecnoldgica
dentro de su organizacion.

Es importante destacar que La gestion
Tecnoldgica se ha convertido en un factor

relevante en el mundo de los negocios y
tiene especial importancia en las
organizaciones que se encuentran
inmersas en la economia del
conocimiento. Con frecuencia, los
pequeios y medianos empresarios se
sienten desconcertados cuando se hace
referencia a la gestion tecnoldgica, y en la
mayoria de los casos piensan que deben
modificar la forma de gestionar su
negocio y que su organizacion no es
Optima para competir en los mercados
actuales. El objetivo principal de esta
investigacion es conocer que tan
involucrada esta la tecnologia en las
organizaciones y crear cultura de gestion
tecnologica a través de un amplio
conjunto de temas relacionados con la
gestion de la innovacion y la tecnologia.

FUENTES

Se consultaron un total de 46 referencias
bibliograficas distribuidas asi: capacidad
tecnoldgica 1 articulo, competencias
tecnoldgicas 3 articulos, direccionamiento
estratégico 2 articulos, gestion de
proyectos 3 libros, gestion e innovacion
tecnoldgica 15 articulos y 2 libros,
gestion empresarial 8 articulos,
indicadores de tecnologia 4 articulos,
riesgo tecnoldgico 2 libros, tecnologias de
informacion 5 articulos, vigilancia
tecnoldgica 1 libro.

CONTENIDO



El fin del desarrollo de este trabajo es
conocer el uso de las tecnologias de
informacion al interior de las
organizaciones colombianas, que nos
permita conocer los aspectos mds
importantes o relevantes en las
organizaciones para la realizacion de una
adecuada gestion de sus recursos
tecnoldgicos. Por lo cual vemos de suma
importancia conocer que tan atado esta el
uso de la tecnologia al interior de las
empresas.

La Gestion de Tecnologia, al pasar como
parte del direccionamiento estratégico de
la Organizacién, debe incorporar
funciones concernientes a los procesos de
desarrollo e implementacion tecnolégico,
responder y decidir por la utilizacion de
las capacidades y activos tecnoldgicos,
valorando constantemente el impacto a
las personas, procesos y
fundamentalmente a las estrategias y
metas definidas.

En este sentido, Medellin (2005),
argumenta que con la gestién tecnoldgica
las organizaciones buscan, primero
maximizar ventajas competitivas,
segundo obtener congruencia
organizacional a partir del uso de
tecnologias distintivas y tercero generar
un valor agregado a sus productos o
servicios; para esto, llevan a cabo
practicas de gestion de tecnologia. Esta
nueva drea o proceso para gestionar
enfrenta constantemente nuevos retos,
pero no se deben tomar como un
problema sino como una nueva
oportunidad para el crecimiento tanto de
la organizacién como para sus empleados,
proveedores y consumidores de los
productos y/o servicios provistos,
permitiéndoles trabajar conjuntamente y
encontrar un nivel de crecimiento 6ptimo
para todas partes.

Implementar modelos de Gestion
Tecnoldgica en las organizaciones no es
nada facil, (Melendez-Llave & Davila-
Ramoén, 2018) manifiestan en su estudio
que so6lo algunos procesos son adoptados
en la implementacion de los modelos de
gestion y concluyen que las
organizaciones no realizan la adecuacién
completa de los procesos por la falta de
compromiso de la alta direccién y la falta
de conocimiento sobre los modelos de
gestion tecnoldgica y sus beneficios.
“’Finalmente, conseguir una correcta
gestion tecnoldgica depende de como la
organizacidn afronte la relacion indirecta
entre la capacidad de aprovechar los
recursos tecnoldgicos en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos y
mejoramiento de los procesos de la
empresa; y, el desempefio organizacional
referenciado por la efectividad de la
empresa en relacion con sus resultados
financieros y operativos””. (Correa, M &
Diaz, B, 2018)

METODOLOGIA

Dado que la presente investigacion
pretende permitir que se conozcan los
aspectos que se deben existir para
desarrollar una adecuada, eficiente y
eficaz Gestion Tecnoldgica al interior de
las organizaciones en Colombia, se
utilizard la metodologia de la
investigacion documental; esta técnica es
util porque permite hacer un recuento
tedrico conceptual de nuestro tema,
facilitando el andlisis de las
caracteristicas que se han tenido en cuenta
para este proceso en las organizaciones
del pais y, por tanto, tener acervo
suficiente para identificar los aspectos
mads importante para la gestién
tecnologica.

El alcance de encuesta se puede
determinar, respecto a la poblacién



consultada, al tiempo y espacio requerido
para el desarrollo del proceso. El modelo
utilizado es un cuestionario, desarrollado
por los integrantes del grupo, donde es
importante comprender la apreciacién que
conservan los empleados de las
organizaciones sobre la gestion
tecnoldgica dentro de su labor o cargo en
la organizacion. Para ello, se plantea un
cuestionario de 13 preguntas que nos
permitird hacernos una idea sobre dicha
apreciacion y que se encuentran en el
Anexo A.

La encuesta sera desarrollada al interior
de las organizaciones para las que
trabajan los integrantes de la actual
investigacion y el ndmero de participantes
serd de superar a 15 personas. En caso
qué la organizacién tenga un ndmero
inferior de empleados al requerido, se
realizard el cuestionario al 20% de sus
empleados.

CONCLUSIONES

De acuerdo con el cuestionario realizado,
podemos decir que la implementacion de
la tecnologia ya no es un lujo o una
transformacion, es una necesidad
primordial que permite a las grandes y
pequeias organizaciones estar en
evolucidén constante e identificar procesos
competitivos tanto para usuarios internos
como externos, y asi, lograr determinar la

importancia de un drea de gestion que
permita contribuir a posicionar una
compaiia

Sin embargo, en la actualidad existen
organizaciones que ven la tecnologia o su
gestién como un gasto al interior y no
realizan inversiones o planeaciones de
manera adecuada para el logro de sus
objetivos interno o externos, con lo cual
dejan pasar oportunidades de crecimiento.
La gestion tecnoldgica, es una parte
fundamental en las empresas, por eso
cuando una empresa u organizacion
decide innovar desde una buena gestion
tecnoldgica debe siempre trabajar bajo
estdndares de calidad y entre mds
facilidades tecnoldgicas se le brinde al
cliente, puede sentir mds complacencia.
Definitivamente, la tecnologia no se
puede imponer como una capa sobre la
organizacion, su implementacion exige
integrarse con cambios de procesos que
necesariamente han de producirse de
manera semejante en la organizacion, ha
de ser motivada y apoyada por la alta
direccidn, y comunicada eficientemente a
todos los empleados.

ANEXOS

La investigacion incluye un anexo:
encuesta de percepcidn que tienen los
empleados sobre la gestion tecnoldgica
dentro de su organizacion.
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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo identificar los aspectos que se tienen en cuenta para
una correcta Gestion Tecnoldgica al interior de las organizaciones en Colombia, teniendo
en cuenta la revision de los estudios del DANE en tltimos afios acerca de la gestién
tecnoldgica de algunas organizaciones colombianas con el fin de conocer que tan
involucrada esta la tecnologia en las organizaciones. Asi mismo, se determinaron los
procesos involucrados en la gestion estratégica, buscando los procesos mas eficientes en el
desarrollo de las mejores précticas. Finalmente, se desarrollé una encuesta que permita
diagnosticar la percepcidn que tienen los empleados sobre la gestion tecnoldgica dentro de

su organizacion.

Palabras clave: capacidad tecnoldgica, gestion de proyectos, gestion tecnoldgica,
innovacion tecnoldgica, riesgos informaticos, tecnologia de la informacion, tecnologias de

la informacion, vigilancia tecnolégica.
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INTRODUCCION

Las rapidas transformaciones que caracterizan el momento econdmico actual impactan
las organizaciones, imponiéndoles procesos mas dindmicos y complejos, esto las lleva a
plantearse la necesidad de realizar una planeacion estratégica que les permita mejores
ventajas competitivas, una eficiente y eficaz gestion de los recursos humanos, financieros y

estructurales.

En este sentido, las tecnologias de la informacion se muestran como una herramienta
util e indispensable para este proceso; sin embargo, una inadecuada gestion de este asunto
puede generar dificultades, retrasos y complejizar los procesos de una organizacion, ya que
de la mision que se dé a la tecnologia de la informacion dependen los procesos humanos,

tecnoldgicos, financieros, operacionales, entre otros.

Por ello, las organizaciones y los profesionales que se dedican a la gestion deben tener
en cuenta factores como el andlisis, el disefio, la planificacion y la evaluacion constante y
permanente de este proceso, cumpliendo asi con el ciclo PHVA (Planear — Hacer —
Verificar — Ajustar), posibilitdndole una competencia organizacional ajustada a las nuevas

demandas del mundo globalizado al que se asiste.

Asi, es importante acotar que un correcto manejo de las tecnologias de la informacion

debe tener en cuenta como minimo tres momentos o procesos, la creacion, el desarrollo y

12



Gestion tecnoldgica 13

transferencia; todos estos momentos exigen una rigurosa y juiciosa ejecucion para hacer

exitosa la gestion.

Por ello, la temética a partir de la cual se realiza la presente investigacion tiene que ver
con los aspectos que son importantes tener en cuenta, para una correcta Gestion

Tecnologica al interior de las organizaciones en Colombia.
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1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Durante la década de los afios 2000, momento que inicia la brecha tecnolégica, que
mostro como consecuencia cambios de tipo econdmico, politico, social, e incluso cultural;
a su vez, también, afecto directamente a las empresas, generando como resultado que
muchas empresas se vieran obligadas a cambiar su modelo de negocio; donde el drea de
tecnologia deja de ser una isla, vista por la Gerencia como un drea de s6lo gastos, para

convertirse en un area estratégica de la organizacion.

Con el cambio de pensamiento organizacional, inicia un proceso de incertidumbre por
parte de las direcciones acerca de como implementar o GESTIONAR
TECNOLOGICAMENTE LA ORGANIZACION, con el objetivo de servir a la compaiifa
de base para cada uno de los procesos internos y externos; asi mismo, qué le permita
mantenerse a la vanguardia en el mercado y no pasar a la historia. La Gestion de
Tecnologia, al pasar como parte del direccionamiento estratégico de la Organizacion,
deberé incorporar funciones concernientes a los procesos de desarrollo e implementacion
tecnoldgico, responder y decidir por la utilizacion de las capacidades y activos
tecnoldgicos, valorando constantemente el impacto a las personas, procesos y

fundamentalmente a las estrategias y metas definidas.

En este sentido, (Medellin 2005), sintetiza que con la gestion tecnoldgica las
organizaciones se buscan, en primer lugar aumentar las ventajas competitivas, en segundo

lugar obtener congruencia organizacional a partir del uso de tecnologias distintivas y en

14
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tercer lugar generar un valor aiadido a sus servicios o productos; para esto, llevan a cabo

précticas de gestion de tecnologia.

Esta nueva drea o proceso para gestionar enfrenta constantemente nuevos retos, pero
no se deben tomar como un problema sino como una nueva oportunidad para el
crecimiento tanto de la organizacién como para sus empleados, proveedores y
consumidores de los productos y/o servicios provistos, permitiéndoles trabajar

conjuntamente y encontrar un nivel de crecimiento Optimo para todas partes.

Asi, Ramirez y Alvarez (2003), argumentan que una adecuada gestién tecnolégica
permite guiar a la organizacion a la indagacion de la efectividad, eficacia y economia en
los procedimientos que ejecuta seglin su naturaleza, llevandolas al éxito de los objetivos y

el total cumplimiento de las metas.

Pero implementar modelos de Gestion Tecnoldgica en las organizaciones no es nada
facil, (Melendez-Llave & Davila-Ramoén, 2018) manifiestan en su estudio que sélo algunos
procesos son adoptados en la implementacion de los modelos de gestion y concluyen que
las organizaciones no realizan la adecuacién completa de los procesos por la falta de
responsabilidad de la alta direccion y la falta de conocimiento sobre los modelos de gestion

tecnoldgica y sus beneficios.

Con el fin de lograr una buena gestion, (Ferrer, 2018) considera que para que un lider

tenga éxito en su gestion tecnoldgica es fundamental que conozca y comprenda los factores

15
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que afectan la habilidad de innovar que tiene su organizacién. Es por lo que la
modernizacién de las organizaciones en Colombia requiere del fortalecimiento de la
capacidad creativa en las dreas de basicas y sociales para que surtan efecto en el avance de

la innovacién tecnoldgica.

Definitivamente, conseguir una correcta gestién tecnoldgica depende de cémo la
organizacion afronte la relacion indirecta entre la capacidad de aprovechar los recursos
tecnologicos en el cumplimiento de los objetivos transcendentales y mejoramiento de los
procesos de la organizacion; y, el desempefio organizacional referenciado por la
efectividad de la empresa en relacion con sus resultados financieros y operativos, (Correa,

M & Diaz, B, 2018) .

Las organizaciones no solo deben implementar modelos o realizar una correcta gestion
de tecnologia, en la actualidad deben buscar una unidn con la innovacién que permita
mejorar los procesos internos o acertar nuevas formas de proporcionar servicios u obtener
sus productos. “Los procesos de innovacion en las organizaciones son fundamentales,
debido a que surgen como una estrategia en respuesta a los nuevos retos impuestos por la
globalizacidn, los avances tecnoldgicos y la expansion del uso de nuevas herramientas en

informacion y comunicaciones”. (Herndndez, Cardona, & Del Rio, 2017)
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1.1.  Pregunta de Investigacion
En este sentido la pregunta que guia esta investigacion es: ;Qué aspectos se deben
tener en cuenta para una adecuada Gestion Tecnoldgica al interior de las organizaciones en

Colombia?
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Identificar los aspectos se deben tener en cuenta para una adecuada Gestion

Tecnoldgica al interior de las organizaciones en Colombia

2.2. Objetivos Especificos

1. Revisar tedricamente la perspectiva que se tienen en cuenta en la gestion tecnoldgica
de algunas organizaciones colombianas.

2. Determinar que procesos de la gestion estratégica tecnoldgica son més eficientes en el
desarrollo de estas metodologias.

3. Conceptualizar sobre cudles serian las estrategias tecnologicas mds adecuadas para el
tramite en de la informacion en las organizaciones.

4. Aplicar un instrumento que permita diagnosticar la percepcion que tienen los

empleados sobre la gestion tecnoldgica dentro de la organizacion.
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3. JUSTIFICACION

Las organizaciones, preocupadas por sus ventajas competitivas y por el
aprovechamiento 6ptimo de la tecnologia en funcién de su plan estratégico, buscan
establecer las mejores practicas y recomendaciones para la correcta administracion del
servicio tecnoldgico desde el punto de vista del negocio; adicional, que le permita

aprovechar mejor los recursos y activos de la empresa.

Por su parte, Aponte (2015), propone como clave para mejorar la competitividad y que
la organizacion se mantenga actualizada con los cambios y necesidades de una sociedad en
contante transformacion es la gestion adecuada del conocimiento y mds puntualmente la

gestion tecnoldgica.

La Gestion de la Tecnologia es una poderosa herramienta que se debe enmarcar dentro
de los procesos generales de innovacion al que estdn sometidas todas las empresas ya que
brinda una respuesta a las necesidades de la organizacion ante los cambios que el ambiente
estimula, sea por revoluciones tecnoldgicas, cientificas, sociales o por el surgimiento de

nuevas materias o elementos cuyo uso crean o transforman productos o servicios.

Las empresas dedicadas fundamentalmente a la realizacion de proyectos deben
disponer de las tecnologias adecuadas que permitan su desarrollo (asi como conjuntos de

proyectos empleando tecnologias similares). Esto implica disponer de procesos de gestion

19
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tecnoldgicos adecuados para su identificacidn, evaluacion, seleccidn, adquisicion,

incorporacion a la empresa, optimizacioén y mejora continua. (Aponte, G, 2015)

En este sentido, la presente investigacion es importante ya que va a permitir hacer un
reconocimiento tedrico de los aspectos que guian una adecuada gestidn de tecnologia como

estrategia para alcanzar el éxito de los objetivos empresariales.



4.1.

4. MARCO DE REFERENCIAL

Antecedentes

Gestion tecnoldgica

La revision tedrica referencial para la realizacion de este trabajo evidencia que a pesar

la importancia de reconocer los elementos que se necesitan para una adecuada gestion

tecnoldgica dentro de las organizaciones colombianas es poco el material que se encuentra

al respecto. A través de la tabla 1 se relacionan diversas investigaciones que abordan el

area objeto de estudio.

Tabla 1. Antecedentes

21

Autor/ Afo Objetivo Método Conclusion
Hacer hincapié en la
Propone una tesis
importancia que tiene
donde la gestion Postula algunos
la tecnologia, y la
tecnoldgica es un conceptos y teorias
(Tapias, H, innovacioén en la
sistema de sobre de la tecnologia,
2000) construccién y
conocimientos y la innovacién y
sostenimiento de la
practicas desarrollo tecnolégico.
competitividad de
relacionados
empresas.
Identificar las A partir de los Plantea un marco de
(Restrepo, G,
funciones y conceptos gestiéon y | accidn para la gestion
2000)
actividades propias tecnologia, tecnoldgica en las
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Autor/ Ano

Objetivo

Método

Conclusion

tales como
prospectiva, plan
tecnoldgico,
innovacion
tecnoldgica y
transferencia de

tecnologia.

identifica la gestion

tecnoldgica.

empresas teniendo en
cuenta entre otros,
actividades, funciones
y plan tecnolégico;
proponiendo asi, un
marco de referencia

para las empresas.

(Castellanos J. ,

2003)

Introducir algunos
conceptos para
comprender mejor la
compleja realidad de
los pequeios y
medianos negocios en

el mercado de hoy

Revisan los
resultados de
diversos estudios
sobre innovacion y
PyMES en el
mundo desarrollado
sobre pequeias y

medianas empresas.

Se trabajan conceptos
relativos a la
innovaciéon como
actividad primordial e
integradora en el
quehacer de una
empresa competitiva
incluyendo la gestion

tecnoldgica.

(Ramirez, G &
Alvarez, E,

2003)

Utilizar la Auditoria
Informética como una
herramienta que
gestione el uso

adecuado de la

Se consideran dos
aspectos basicos: La
identificacion de
areas de riesgo y la
identificacion de

areas de control.

Valoran de manera
significativa la gestion
tecnologica,
argumentando que esta
va guiar a la

organizacion en la
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Autor/ Ao Objetivo Método Conclusion
tecnologia de busqueda de la
informacion efectividad, eficiencia

y éxito empresarial.

La innovacion
Dotar al gestor Formacioén del tecnoldgica como la
tecnoldgico de recurso humano via para que los paises,
herramientas fundamental y las organizaciones y

(Martin, H,
culturales que le necesario como las empresas puedan

2005)
permitan identificar la | gestores en consolidarse y alcanzar
cultura predominante | innovacion los objetivos
en una organizacion. tecnoldgica. econdmicos, sociales y

culturales propuestos.
La innovacion y la
Es manual que
Presenta un temario tecnologia han
proporciona
basico que combina aumentado su
herramientas de

(Escorsa aspectos educativos protagonismo en la

gestion tecnoldgica

Castells & con ejemplos economia de los paises

e innovacion a partir

Valls Pasola, didacticos para ilustrar y sus empresas, donde

de la experiencia en

2005) la gestion de la la innovacién permite

innovacion al interior

de las empresas.

la docencia e
investigativa de los

autores.

mejorar la
competitividad

empresarial.
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Autor/ Ao Objetivo Método Conclusion
Parte de la relacién | Proponen acercarse al
existente entre las sistema de gestion
(Kalenatic, Visualizar el sistema actividades tecnoldgica dentro de
Gonzilez, de gestion tecnoldgica | desarrolladas por el | un sistema integral
Loépez, & como parte integral sistema de gestion logistico teniendo en
Arias, 2009) del sistema logistico. | tecnoldgica y las cuenta la relacién entre
actividades del ciclo | actividades, ciclo
logistico logistico y operacion.
“La gestion
tecnologica como
La investigacion mecanismo para la
Presenta la gestion
presenta los gestion de
tecnoldgica desde el
resultados mas conocimiento, la
(Castellanos O. | concepto, alcance y

9

www.scielo.org.

co, 2009)

evolucion,
fundamentando la
importancia de los
servicios de

conocimiento

destacados en su
mision de fortalecer
la interaccion entre
la universidad, la
industria, el estado y

la sociedad

transferencia de
herramientas como la
vigilancia tecnoldgica
y de métodos como la
inteligencia
tecnoldgica, en el texto
retos y nuevos

enfoques en la gestion




Gestion tecnoldgica

25

Autor/ Ao Objetivo Método Conclusion
de la tecnologia y el
conocimiento”
Argumentan que:
“Analizar la “En el contexto de la
“Analizando el
pertinencia de las economia cambiante,
desarrollo y el
competencias existen altos niveles de
impacto de las
tecnologicas en el imprevisibilidad en las
competencias
(Castellanos, aparato productivo, dindmicas de la

Jiménez, &
Dominguez,
www.redalyc.o
rg, 2009, pag.

133)

involucradas como
aspecto clave de la
tecnologia blanda,
revisando inicialmente
para ello una base
conceptual y una
comparacion del
desarrollo del tema en

diversos entornos.”

tecnoldgicas, en el
caso colombiano se
evidencio el atraso
en la temadtica, razén
por la cual se
plantean
recomendaciones
para potenciar el

tema.”

demanda y la oferta
que hacen que el
desarrollo tecnoldgico
requiera elevados
niveles de eficiencia,
ofreciendo soluciones
pertinentes a los
contextos sociales y a
las expectativas reales

del mercado” (133p)

(Aguilera &
Riascos, 2009,

pag. 129)

Establecer un
resultado final de la
direccion estratégica

es el potencial para el

“La identificacion
de las herramientas
TIC susceptibles de

apoyar la aplicacion

Las tecnologias de la
informacién y la
comunicacion

permiten un mejor
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Autor/ Ao Objetivo Método Conclusion
logro futuro de los efectiva del conocimiento y gestién
objetivos de la direccionamiento de la organizacion,
organizacion. estratégico responde | permitiendo asi que la
a los criterios de una | direccidn estratégica
investigacion bdsica | apoye los objetivos a
0 pura, cOmo un largo plazo trazados
primer acercamiento | dentro de las empresas.
tedrico.”
“Revision
bibliografica que
“Identificar el estado | identifica las
Realizan un estado del
del arte y la tecnologias
arte sobre la utilizacion
utilizacion de las aplicadas a la
de las Tecnologias de
(Correa, Tecnologias de la gestion de
la Informacién y
Gomez, & Informacion y almacenes
Comunicacién (TIC)
Cano, 2010, Comunicacion (TIC) | contribuyen a la
en la gestion de
pag. 145) en la gestion de simplificacion de las

almacenes y su

aplicacion en la

industria colombiana.”

operaciones,
reduccién de costos
y mejora de los
flujos de

informacion.”

almacenes y su
aplicacion en la

industria colombiana
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Autor/ Ao Objetivo Método Conclusion
“El escenario
Propone una
Se aplica el método | econémico
herramienta que sirve
tedrico de andlisis y | internacional
de base a las ideas
sintesis al procesar | impulsado por los
preliminares del
(Tunidor, L, la informacion avances cientificos

Nogueira, D,
Medina, A, &
Serrate, A,

2018, pag. 2)

diagndstico,
evaluacion, disefio e
implementacion de los
sistemas informativos
de los subsistemas
integrados del sistema
de direccién y gestion

estatal.

tedrica y empirica
acerca de los
requerimientos de
las legislaciones y
normativas que
conforman el marco

regulatorio

técnicos e industriales,
requiere que las
entidades mantengan
una ventaja
competitiva, apoyadas
en el empleo de las
tecnologias de la

informacion.”

(Ferrer, 2018,

pag. 2)

Conocer y
comprender cudles
son los factores que
afectan la capacidad
de innovar que tiene
una organizacion, es
fundamental para que

el lider tenga éxito.

“Analiza en base a
la literatura
relevante, cuales
son los factores que
inciden en los
procesos de
innovacién en las

empresas y

“El comportamiento y
la cultura de las
organizaciones
influyen en su
capacidad de
implementar procesos

de innovacion.”
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Autor/ Ao Objetivo Método Conclusion
especificamente en
lo relacionado a la
innovacion
tecnoldgica.”
Se encontraron que la
incorporacion de
modelos de gestion de
Conocer las Analiza diferentes
TI es mas comun de lo
(Melendez- metodologias de casos de
que se cree, dado que
Llave & Gestion de T1 y sus organizaciones en

Davila-Ramén,

inconvenientes en la

Colombia a partir de

dependen de la

organizacion donde se

2018) incorporacion en las la literatura
adopta el modelo, de
organizaciones. sistematica.
los procesos que se
crean y las personas
que lo usan.
“Se estudia la relacion Encuentran “que existe
entre la capacidad en | Andlisis de datos una relacion indirecta
(Correa, M & | TI, capacidades recolectados de entre la capacidad en ti
Diaz, B, 2018, organizacionales y varias y el desempeiio de la
pag. 103) desempefio en un organizaciones organizacion. Esta
grupo de mipymes que | Pymes. relacién estd mediada

se dedican al comercio

por la capacidad de
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Autor/ Ano

Objetivo Método

Conclusion

de productos textiles,
con el fin de
identificar si existe un
vinculo directo o
indirecto entre estos

conceptos”

gestion de clientes,
reafirmando lo hallado
en estudios anteriores
que plantean la
influencia de la
capacidad en ti en la
gestion de clientes y,
de esta forma, en el
desempefio de la

empresa.”

Fuente: Elaboracién propia a partir de la literatura consultada.

4.2. Marco Conceptual

A través de la tabla 2 se presentan las definiciones de los términos mds utilizados en el

analisis administrativo.

Tabla 2. Vocabulario del Andlisis Administrativo

Concepto Definicion Fuente
"Conceptualmente la auditoria, toda y (Ramirez, G &

Auditoria cualquier auditoria, es la actividad consistente Alvarez, E, 2003,
en la emision de una opinién profesional sobre | pag. 100)




Gestion tecnoldgica

30

Concepto

Definicion

Fuente

si el objeto sometido a andlisis presenta
adecuadamente la realidad que pretende
reflejar y/o cumple las condiciones que le han

sido prescritas."

Capacidad

Organizacional

“Habilidad para combinar recursos
construyendo competencias que generan
beneficios a la empresa o como el resultado de
la coordinacion de recursos, personas y

procesos”

(Correa, M & Diaz,

B, 2018, pag. 100)

Capacidad
Tecnoldgica /
Innovacién

Tecnoldgica

“La capacidad que tiene una empresa para
desarrollar y disefiar nuevos productos y
procesos, y también la capacidad que tiene una

empresa para mejorar el conocimiento”

(Ferrer, 2018, pag.

175)

Conectividad

“Es la capacidad de un dispositivo (un PC,
periférico, PDA, mévil, robot,
electrodoméstico, coche, etc.), de poder ser
conectado (generalmente a un PC u otro
dispositivo), sin la necesidad de un ordenador,

es decir en forma auténoma”

(Mendez, s.f., pag.

21)

DANE

“El Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, o por su sigla DANE, es la entidad

responsable de la planeacion, levantamiento,

(DANE,
www.dane.gov.co,

2018)
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Concepto Definicion Fuente

procesamiento, andlisis y difusion de las

estadisticas oficiales de Colombia. Pertenece a

la Rama Ejecutiva del Estado Colombiano.”

“Se refiere a un proceso de planear, organizar, | (Restrepo, G, 2000,
Gestién

dirigir, evaluar y controlar.” pag. 179)

Publicaciones de CINDA: “Proceso de
Gestion adopcién y ejecucion sobre las politicas, (Restrepo, G, 2000,
Tecnoldgica estrategias, planes y acciones relacionadas con | pag. 181)

la creacion, difusion y uso de la tecnologia.”

“La innovacion se asocia a la creatividad. Se

trata de un cambio o de una modificacién que | (Pérez,
Innovacion supone la creacién o la puesta en marcha de definicion.de, 2018,

algo novedoso. De esta manera, la innovacién | pag. 1)

también aparece vinculada al progreso.”

Una organizacidn es un sistema disefiado para

alcanzar ciertas metas y objetivos. Estos (Pérez & Merino,
Organizacién sistemas pueden, a su vez, estar conformados definicion.de, 2008,

por otros subsistemas relacionados que pag. 1)

cumplen funciones especificas.

(Ramirez, G &
Riesgos “Situacioén que impide que la entidad logre )
Alvarez, E, 2003,

Informéticos alcanzar los objetivos establecidos como

pag. 100)
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Concepto Definicion Fuente

negocio y que en el tiempo dicha situacion

genere debilidades en el control interno.”

“Se refiere a los medios usados para producir, | (Restrepo, G, 2000,
Tecnologia

vender o usar un producto o servicio.” pag. 180)

“El concepto de tecnologia de la informacién
refiere al uso de equipos de
telecomunicaciones y computadoras
Tecnologia de la | (ordenadores) para la transmision, el
Informacién procesamiento y el almacenamiento de datos.
La nocidn abarca cuestiones propias de la
informatica, la electronica y las

telecomunicaciones.”

(Pérez & Gardey,

definicion.de, 2016,

pag. 1)

Fuente: Elaboracién propia a partir de la literatura consultada.

4.3. Marco Contextual

El fin del desarrollo de este trabajo es conocer el uso de las tecnologias de informacién

al interior de las organizaciones colombianas, que nos permita conocer los aspectos mas

importantes o relevantes en las organizaciones para la realizacién de una adecuada gestién

de sus recursos tecnoldgicos. Por lo cual vemos de suma importancia conocer que tan atado

estd el uso de la tecnologia al interior de las empresas, por ello analizaremos los
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Indicadores de tenencia y uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en

Empresas de los tres tltimos afios.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas!, (DANE,
www.dane.gov.co, 2018), anualmente realiza una investigacién en un segmento de las
organizaciones colombianas, tanto comerciales como manufactureras, para conocer los
indicadores de tenencia y uso de tecnologias de la informacién y comunicacién en cada
una de ellas; y finalmente, con el propdsito de hacer seguimiento al proceso de
informatizacién de la economia como consecuencia de la masificacion de estas tecnologias

a nivel mundial desde la dltima década del siglo XX.

La informacién se recolectada a través de médulos insertados en las encuestas anuales
econdémicas Manufacturera (EAM), de comercio (EAC) y de servicios (EAS). A través de
las Tabla 3, se presenta la cantidad de empresas encuestadas por sector industrial y

comercial en cada afio presentado y analizado.

Tabla 3. Niimero de empresas encuestadas por cada aiio

Ano | Industrial | Comercial | Fuente

2015 | 8.387 10.235 (DANE, Boletin TIC 2015, 2016)
2016 | 7.820 10.003 (DANE, Boletin TIC 2016, 2017)
2017 | 7.542 9.950 (DANE, Boletin TIC 2017, 2018)

" DANE: El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, o por su sigla DANE, es la entidad
responsable de la planeacidn, levantamiento, procesamiento, andlisis y difusioén de las estadisticas oficiales de
Colombia. Pertenece a la Rama Ejecutiva del Estado Colombiano.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la literatura consultada.

En la ilustracion 1, se muestra el porcentaje de uso en las organizaciones industriales y
comerciales de computadores/portétiles, acceso a los servicios de internet y la tenencia de
una pdgina WEB corporativa. El sector de servicios no se presenta debido a que no se tiene
informacioén a nivel global, sino que esta discriminado por sub-sectores haciendo muy

extenso el informe.

llustracion 1: Porcentaje de empresas que usaron Computadores/Portdtiles, Internet y Pdgina

WERB corporativa. (Afios 2015, 2016y 2017)

A 993 994 939 989 994 994 993 993 99,5995 99,5 99,5
80
60
40
20
A =
COMERCIO INDUSTRIA COMERCIO INDUSTRIA COMERCIO INDUSTRIA
2015 2016 2017

Il Computadores/Portétiles M Acceso Internet [ Pagina WEB Corporativa

Fuente: Elaboracion propia a partir de los estudios realizados por el DANE. (DANE, Boletin TIC

2015, 2016) (DANE, Boletin TIC 2016, 2017) (DANE, Boletin TIC 2017, 2018)

En resumen:
Para el ano 2015, el 98,9% de las industrias usaba computador/portétil, el 98,9%

utilizaba internet para sus labores diarias y el 69,9% tenia pdgina o sitio web; y, el 98,9%
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de las empresas de comercio usaba computador/portatil, el 98,9% utilizaba internet y el

69,9% tenia pagina o sitio web.

En el afio 2016, el 99,3% de las industrias us6 el computador/portatil, el 99,3% utilizé
el internet para sus labores diarias y el 71.8% tenia pédgina o sitio web; y, el 99,4% de las
empresas de comercio usé computador/portatil, el 99,4% utiliz6 internet y el 60,1% tenia

pagina o sitio web.

Finalmente, para el afio 2017 el 99,5% de las industrias ha usado el
computador/portatil, el 99,5% utilizo el internet para sus labores diarias y el 72,4% tuvo
pagina o sitio web; y, el 99,5% de las empresas de comercio us6 el computador/portétil, el

99,5% utilizaba internet y el 57,5% tenia pigina o sitio web.

4.4. Marco Teorico

44.1. Ciclo PHVA

Este ciclo o metodologia fue desarrollado por el norteamericano Edward Deming,
(Montes, Salazar-Acosta, & Ruiz-Ramos, 2015) se plantea el ciclo como una herramienta
de mejoramiento continuo, por medio de una serie de actividades para el progreso. Se
inicia con un estudio de la situacion actual, durante el cual se reunen los datos que van a
usarse en la formulacion del Plan para el mejoramiento. Una vez que este plan ha sido

terminado, es ejecutado. Consecutivamente, se revisa la ejecucion para ver si se han
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producido los mejoramientos anticipados. Si el experimento ha tenido éxito, se emprende
una accion final, tal como la estandarizacién metodoldgica, para asegurar que las
introducciones de los nuevos métodos serdn aplicadas de continuo para el mejoramiento

sostenido. El grafico 2, contiene cada uno de los procesos o componentes de este ciclo.

Tlustracion 2: Ciclo del PHVA.

Planear

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con la literatura respectiva.

Planear: Se deben establecer los objetivos y procesos necesarios para alcanzar un
resultado ajustado a los requisitos o exigencias del proceso y las politicas que establece la

organizacion.

Hacer: Se realiza la ejecucion de lo planeado, implementando o desarrollando el

proceso, la accidn, la tarea o la labor.

36
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Verificar: Se realiza el seguimiento y medicién de las tareas programadas o
establecidas para el proceso, los servicios con respecto a las politicas, los objetivos y

requisitos del servicio y presentar un informe de los resultados.

Actuar: Son las acciones para mejorar el proceso, por cuanto, a partir de la deteccion
de desviaciones a los procesos o el logro parcial de los objetivos, se plantean alternativas

de solucion para alcanzar los resultados propuestos.

Finalmente, este ciclo se puede utilizar en todas las operaciones y/o actividades al
interior de la organizacion, desde la Gerencia hasta el drea de Gestion de Tecnologia,
iniciando con la planificacion estratégica hasta el mantenimiento y sostenimiento de la

tecnologia; en conclusion, podemos utilizarlo en cada uno de los procesos que ejecutemos.

4.4.2. Riesgos, identificacion y gestion

La administracion de Riesgos en el drea de tecnologia de las organizaciones busca
contribuir eficientemente en la identificacion, andlisis, tratamiento, comunicacion y
monitoreo de los riesgos del negocio. La norma técnica colombiana de gestion del riesgo
(ICONTEC NTC-ISO 31000, 2011) es una adopcion idéntica por traduccion de la norma

ISO 31000:2019.

Esta norma (ICONTEC NTC-ISO 31000, 2011), provee una guia genérica para el

establecimiento e implementacion el proceso de administracion de riesgos involucrando el

37
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establecimiento del contexto y la identificacion, andlisis, evaluacidn, tratamiento,

comunicacion y el monitoreo en curso de los riesgos asociados al negocio o desarrollo

tecnoldgico. El gréfico 3, contiene el ciclo desarrollo de la metodologia de gestién de

riesgos bajo la norma.

Esta norma tiene como objeto proporcionar una guia para permitir a cualquier empresa el

logro de:

v

v

Mejor identificacion de oportunidades y amenazas

Tener una base rigurosa para la toma de decisiones y la planificacion
Gestion proactiva y no reactiva

Mejorar la conformidad con la legislacion pertinente

Mejorar la gestion de incidentes y la reduccion de las pérdidas y el costo del riesgo.

llustracion 3: Los elementos del proceso de gestion de riesgo.

e Establecereicontexto ||
|
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. Identificar riesgos . * 5
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<
8 1 e
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‘—’( Tratar riesgos "—’

Fuente: JCONTEC NTC-ISO 31000, 2011)
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La correcta gestion de los riesgos en la organizacidn inicia con el proceso de
comunicar y consultar con interesados internos y externos segin corresponda en cada
etapa del proceso de gestion de tal manera que el proceso sea visto como un todo.
Seguidamente se establece el contexto, donde se articulan los objetivos, se definen los

pardmetros a considerar para la gestion y se establece el alcance y criterios del riesgo.

La fase de identificar los riesgos busca encontrar el qué, el por qué y el como pueden
surgir las cosas. Esta sirve como base para la fase de andlisis de los riesgos, donde se
determinan los controles existentes y se analiza el riesgo en términos de consecuencias y
probabilidades. El andlisis debe considerar el rango de consecuencias potenciales y cuan

probable es que ocurran esas consecuencias.

A continuacion, se deben evaluar los riesgos; donde se identifica, cuantifica y prioriza
los riesgos frente a los criterios para la aceptacion del riesgo y los objetivos pertinentes
para la organizacion; con el objetivo de poder realizar el tratamiento de los riesgos con la
correcta implementacion de medidas o controles que minimicen su impacto en el caso de

ocurrencia.

Finalmente, como si fuera el ciclo PHVA, se debe realizar el proceso de monitoreo y
revision, que busca la eficacia de todas las etapas del proceso de gestion del riesgo para la

mejora continua.
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4.4.3. Innovacion tecnologica

De acuerdo con (Turriago Hoyos, 2014) p. 25, la innovacién tecnoldgica es definida
como “la puesta en practica de una idea buscando obtener aplicaciones utiles para llevar
esta idea a los mercados y conseguir beneficios econémicos”; es por ello que la innovacién
empresarial representa una implicacion en la estrategia, la cual debe ser vista con un
sentido de subsistencia, crecimiento y sostenibilidad; contemplandola como uno de los ejes
dentro de los planteamientos estratégicos, valorando riesgos e incertidumbres a la hora de

establecer los objetivos y los planes de accion.

Durante el afio 2018, algunas de las tendencias en innovacidn tecnoldgica que han
tenido lugar son: la inteligencia artificial, el blockchain y ciberseguridad, el edge
computing, asistentes virtuales, velocidad 5G, el Internet de la Cosas (IOT), la realidad
mixta, entre tantas mas; siendo cada una de ellas determinantes dentro de la estrategia

organizacional, tal como lo expone (Coremoin, s.f.) .

Debemos tener muy claro, sin innovacidn no hay crecimiento y esta es una parte
fundamental en las organizaciones, ya que de alli se desprende todo. Es maés, resulta
necesario comentar que actualmente las profesiones con mas demanda son las relacionadas
a la tecnologia, y que dreas como la medicina se han visto sumamente beneficiadas por los

continuos descubrimientos.

40
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Los autores del blog “Beneficios de la innovacién tecnoldgica en las empresas”
(Nextu.com, s.f., pdg. 1), identifican 5 ventajas que trae la tecnologia a las organizaciones;

las cuales describiremos a continuacién de manera textual:

e “Aumenta la competitividad frente a otras organizaciones de su sector de
mercado: Cuando se habla de un departamento, no indica una dependencia a lo
“tecnologico” ni de “sistemas”, sino a un espacio dentro de la empresa
dedicado exclusivamente a estudiar y crear ideas de desarrollo desde la tecnologia.
Una organizacién que incluya la innovacion tecnoldgica esta preparada mejor

competitivamente que cualquier otra compaiiia.

e Permite a la organizacion ascender a las mejores posiciones de la industria: Las
organizaciones que le apuestan a la innovacion estdn mejor preparadas para los

cambios, ya sean positivos o negativos que toda empresa pueda afrontar.

e Mejora la eficiencia en la prestacion de los servicios de la compaiiia: la innovacion
tecnoldgica no solo ayuda a mejorar los procesos de produccién, también puede lograr
enriquecer la calidad del servicio que se brinda a los usuarios y publico en general.
Cuando una empresa decide transformarse y agregar ideas de este tipo, la reputacion

del negocio crece debido a eficiencia en la prestacion de los servicios.

e Incrementa las ventas y el ingreso de nuevos clientes: L.os consumidores / clientes /

usuarios, siempre estan buscando lo nuevo, lo diferente y aquello que ofrezca algo
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distinto a lo comin. Recordemos, que el cliente nunca te elige porque sacié una
necesidad, pues la competencia también lo pude hacer, te prefiere porque le brindas o

haces sentir cosas distintas.

e Prepara a la empresa para enfrentar el futuro: la experiencia de servicio cambia,
los productos se transforman, los disefios o modelos de lo que hoy es tendencia ya
mafiana pasan de moda, pero la tecnologia cada vez es mas novedosa, y las empresas
que trabajan de la mano con la innovacion tecnoldgica saben que esta es la mejor

manera de prepararse para enfrentar los cambios del futuro.”

4.4.4. Actividades de innovacion

En el entorno actual, la empresa estd obligada a desarrollar recursos humanos, sistemas
de informacidn y capacidades tecnoldgicas acordes con los nuevos desafios. Esto implica
la renovacion y ampliacién de procesos, productos y servicios, cambios en la organizacién
y la gestién y cambios en las calificaciones del capital humano. Por lo tanto, no debemos
entenderlo como un concepto estrictamente técnico, sino que tiene raices de caracter
econdmico — social. A continuacidn, veremos las actividades de innovacion mas comunes

en las organizaciones:
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Tabla 4. Actividades de Innovacion en las organizaciones.

Actividad Innovadora

Descripcion

Investigacion y desarrollo

interna

El trabajo consiste en llevar a cabo un proceso de
investigacién que permite, por un lado, conseguir
innovaciones que aplicar a los productos existentes, y por

otro desarrollar prototipos de otros nuevos.

Investigacion y desarrollo

externa

Son los procesos desarrollados por personas o empresas
contratadas para llevar a cabo el proceso de 1&D de la

organizacion que lo requiere.

Adquisicion de bienes de

capital

Todos aquellos objetos (equipos, inmuebles, maquinarias)
empresa emplea para producir otros productos que serdn

destinados para el consumo.

Adquisicién de hardware

Es la compra de equipos especificos que se destinaran para

introducir cambios, innovaciones en productos 0 procesos.

Adquisicion de software

Es la compra de sistemas de informacién o procesamientos
de datos especificos que se destinaran para introducir

cambios, innovaciones en productos o procesos.

Transferencias de

tecnologia y consultorias

Es la adquisicién de derechos de patentes, licencias,
marcas, diseflos, consultorias o demas servicios cientificos

y técnicos.
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Actividad Innovadora

Descripcion

Ingenieria y disefio

industrial

Es el disefio industrial y otras preparaciones técnicas para
la produccién y distribucion de bienes o servicios; se

incluyen planos y graficos para los procedimientos.

Disefio organizacional y

gestion

Elegir una estructura de tareas, responsabilidades y

relaciones de autoridad dentro de las organizaciones.

Capacitacion

Mantener los procesos de capacitacion interna y externa en

procesos tecnoldgicos y gestion.

Fuente: Libro Innovacién y cambio tecnolégico en la sociedad del conocimiento. (Turriago Hoyos,

2014) p.32.

4.4.5. Tecnologias de la informacién

A través del tiempo la tecnologia ha reducido las barreras para realizar negocios,

incrementar ingresos, mejorar procesos € implementar nuevas herramientas dentro de las

compaiias.

Sin embargo, la implementacion de una tecnologia ya no es un lujo o una inversion, se

ha convertido en una necesidad fundamental que permite a las grandes y pequefias

empresas estar a la vanguardia de los nuevos tiempos, con procesos competitivos tanto en

el mercado nacional como internacional.

Es por ello que la tecnologia debe convertirse en una variable dentro de la estrategia de las

organizaciones, como lo expone (Escorsa Castells & Valls Pasola, 2005) en su libro
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“Tecnologia e innovacion en la empresa”; donde se busca conocer las necesidades de la
empresa, cumplir con los requerimientos de su segmento de mercado y, finalmente,

conocer como satisfacer esas necesidades internas y externas por medio de la tecnologia.
Una buena estrategia de tecnologia debe exponer con claridad (Escorsa Castells & Valls

Pasola, 2005):

v' La distribucién del presupuesto destinado a la tecnologia entre los diversos
programas, clasificados por lineas de productos o necesidades.

v Las modalidades de acceso a las tecnologias con sus presupuestos correspondientes.

v" La eleccién de la posicién competitiva en las distintas tecnologias.

v" El grado de intensidad en el esfuerzo tecnolégico, que debe variar desde una
investigacion exploratoria hasta la plena aplicacion industrial.

v El nivel de dificultades y de riesgo, que puede variar desde la aplicacién o mejora
de tecnologias ya existentes hasta el desarrollo de tecnologias completamente

nucvas.

Una vez incluida en la estrategia corporativa, las tecnologias permiten a las
organizaciones la implementaciéon de medios informéticos para almacenar, procesar y
difundir todo tipo de informacién en las distintas unidades o departamentos de la
organizacion acortando los tiempos de respuesta a las necesidades o requerimientos. Los
estudios realizados en la ultima década han demostrado que la diferencia de productividad
entre los paises tiene mucho que ver con la utilizacion de las Tecnologias de la

Informacidn, llevando a realizar de una manera mas eficiente todos los procesos. Esto se
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puede explicar por la facilidad de insercion en la economia global, que permite adoptar
mejores tecnologias y aprovechar economias de escala. Como lo explica (Mendez, s.f.) en
su libro “Politica para la promocidn en el acceso y uso de TIC en micro, pequeiias y

medianas empresas colombianas.”

(POR QUE UTILIZAR LAS TIC? Dados los profundos cambios en la sociedad, en
cuanto a globalizacion y desafio de la competitividad; se hace necesario que las

organizaciones realicen procesos de implementacion por:

v" Facilidad de acceso a la informacién como bases de datos, andlisis de datos.
v Fomenta la innovacién y la creatividad entre los empleados.

v Mejora la comunicacién interna y externa.

v Comodidad y rapidez de reuniones sin tener que viajar.

v Mejoramiento de la calidad y estilo de vida de los empleados y sus familias.
v Mejora la eficiencia y la productividad de los empleados.

v Acceso a redes sociales para interaccion con clientes y proveedores.

Sin embargo, para algunas personas o empleados representa un peligro por lo que siempre

manifestaran que:

v Representa un aumento de la soledad entre los empleados.
v Es una posible pérdida de empleo.

v Competencia, desaprovecha las aptitudes de las personas.
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4.4.6. Modelos del proceso innovador

Escorsa y Valls (2005), proponen los siguientes modelos del proceso innovador,
aclarando que cada uno es una manera distinta de acercarse a la innovacion, pero que
ninguno de ellos la explica de manera definitiva, ya que esta es compleja, diversificada y

contiene muchos componentes.

Modelo lineal:
El modelo lineal, es secuencial, empieza por la investigacion bdsica, se sigue por la
investigacion aplicada y el desarrollo tecnoldgico, y finaliza con el marketing y
lanzamiento del producto. En el grafico 4, se representa de forma esquematica el Modelo

Lineal.

Tlustracion 4: Modelo lineal

ACTIVIDADES Investigacion Investigacion Desarrollo Inversién

basica aplicada -1 tecnologico aprendizaje \
v
RESULTADOS -
I Invenciones ] I Informacién | I Innovaciones
1 1 ! !
: ! i i
: | | :
i Patentes ! 1 .
' : \ : : eoonomico
LOS RESULTADOS | | i |
CONTRIBUYEN i : i |
{(AL AUMENTOI Conocimento Conjuntos de Conocimento  Plantas productivas,
MEJORA DE: cientifico inventos tecnolégico  equipos, productos
existentes existentes

Fuente: (Escorsa Castells & Valls Pasola, 2005)
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Modelo Marquis:

Este modelo se basa en la idea de que las innovaciones surgen de la idea sobre un
nuevo o mejor producto o proceso de produccién que no se da tinicamente en el
departamento de investigacion, puede surgir de otro departamento y tiene en cuenta las
sugerencias de los clientes o usuarios. En el grafico 5, se representa de forma esquematica

el Modelo Marquis.

llustracion 5: Modelo Marquis

Estado dg los conocimientos técnicos >
A A

A A
Reconocimento de la Actividad de
factibilidad técnica investigacion y

desarrollo

Solucion Implementacion

Reconocimento de / ¢ ¢
una demanda Informacion
potencial utilizable Difusién

N

Entorno econdmico v social

Fuente: (Escorsa Castells & Valls Pasola, 2005)

Modelo de la London business school
El modelo de la London Business School, se centra en cuatro procesos: generacion de
nuevos conceptos; desarrollo del producto; innovacién de proceso y; adquisicion de
tecnologia. En el grafico 6, se representa de forma esquematica el Modelo de la London

Business School.
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Tlustracion 6: Modelo de la London Business School

PROCESO DE LA INNOVACION
GENERACIONDE | _ _ | DESARROLLO DE
NUEVOS A o PRODUCTO
CONCEPTOS ]
LIDERAZGO ) | AUMENTO DE LA
A COMPETIVIDAD
Y Y
INNOVACION DE ADQUISICI@N DE
PROCESO . B TECNOLOGIA
SISTEMAS Y
RECURSOS HERRAMIENTAS

Fuente: (Escorsa Castells & Valls Pasola, 2005)

Modelo Kline:
Critica abiertamente el modelo lineal y propone cinco rutas o caminos para la
innovacion: mercado potencial; invencion y/o disefio analitico; disefio detallado y prueba,
redisefio y produccidn; y comercializacion. En el gréfico 7, se representa de forma

esquematica el Modelo Kline.

Tlustracion 7: Modelo Kline

INVESTIGACION
AR3 @ R3® _R3®

-
-

T .
* !
y

. \ ]
CUERPO DE CONB{M]ENTOS (.'lEN?'IFICOATECN[CO? EXISTENTES
K N4 K 14 K 14 S
\ 1 !
AANAV VY
1 T
c—p! 2l iyl ciy

MERCADO :mvmcr(m: DISENO | REDISERO |COMERCIA-

POTENCIAL |  Y/Q | DETALLA Y LIZACION
A 1 DISENO | VPRUEBA PRODUCCION;
ANALITICO A !
oA 0T o
f |
i
F

Fuente: (Escorsa Castells & Valls Pasola, 2005)
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4.4.7. La vigilancia tecnologica

Cada vez son mds los asuntos que las organizaciones y empresarios deben revisar en
asuntos de innovacién tecnoldgica, con el propdsito de mantenerse al dia, no verse
sorprendido por los cambios 0 no gastar tiempo y dinero adelantando procesos, servicios o
productos que ya se encuentran en el mercado. En la actualidad esta tarea es compleja dada

la avalancha de informacion tecnolégica que se produce dia a dia.

En este sentido y como lo exponen Escorsa y Valls (2005), se deben determinar los
criterios o dreas a vigilar y al respecto proponen cuatro ejes de vigilancia: competitiva,
comercial, tecnoldgica y del entorno. La vigilancia competitiva se preocupa por conocer el
estado de los competidores; la vigilancia comercial se encarga de mantener al dia la
informacion sobre clientes y proveedores; la vigilancia tecnoldgica, busca conocer las
tecnologias disponibles y la vigilancia del entorno pretende que la empresa se encuentre en

sintonia con el contexto socio politico.

La vigilancia en general entonces propone que la organizacion debe mantener
informacion actualizada y oportuna, para conocer sus oportunidades y amenazas y tomar
decisiones con menos probabilidad de riesgo, logrando también anticiparse a los cambios.
Particularmente, la vigilancia tecnolégica que es la que més trascendencia tiene en el
presente trabajo, puede definirse como recoleccidn, estudio y difusion de técnicas e

innovaciones disponibles a nivel tecnoldgico.
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Para realizar esta vigilancia se deben tener en cuenta entre otros, proliferacion en bases
de datos, expansion del internet, cienciometria, desarrollo y aparicién de softwares. Para
ello la vigilancia debe ser atenta y completa teniendo en cuenta, por ejemplo, palabras y

multiterminos, mapas tecnoldgicos, actividades de competidores y patentes.

4.4.8. Gestion de proyectos tecnolégicos

La gestion de proyectos tecnoldgicos es el proceso de planear, organizar y delimitar la
responsabilidad de la planeacion estratégica de tecnologia de una organizacion dentro de su
planeacion general. Adicional debe incluirse la supervision de los proyectos de desarrollo
de aplicaciones, infraestructura tecnoldgica, actualizaciones de red, despliegues de

computacion en nube y virtualizacion, proyectos de gestion de datos y andlisis de negocios.

Escorsa y Valls (2005), en toda gestion y evaluacion de proyectos hay que tener en
cuenta la curva de beneficios en relacion con el tiempo, teniendo en cuenta que en el
momento inicial de todo proyecto, este genera pérdidas puesto que se debe invertir capital
para desarrollar el producto o servicio, después cuando inician las ventas se generan mas
perdidas aun, sin embargo después la curva toma un valor positivo y llega a un punto

neutro, si continua en ascenso, ahi se empiezan a generar ganancias.

Ademais, se debe ejercer una adecuada planificacion temporal de las necesidades y un

control de los objetivos que deben alcanzarse en cada momento, una de las formas de
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hacerlo es descomponer el proyecto en fases y establecer a cada uno de estos un hito

técnico, que se evalda al finalizar la fase.

De acuerdo con la Guia del PMBOK (Project Management Institute, 2017) en su sexta
edicion; la adecuada planificacion de los proyectos debe realizarse con base en el ciclo de
vida del proyecto que comprende 5 grupos universales, los cuales se describen a

continuacion:

v" Iniciacion: se identifica el objetivo del proyecto, necesidad o problema. El director

del proyecto es asignado al proyecto y se crea la carta del proyecto.

v" Planificacion: el director del proyecto y el equipo del proyecto trabajan en
conjunto para planificar todos los pasos necesarios para llegar a una conclusion

exitosa del proyecto.

v Ejecucion: una vez que se ha creado el plan del proyecto, el equipo busca ejecutar

el plan de proyecto para crear los entregables.

v Seguimiento y control: conforme el proyecto es ejecutado por el equipo, el gerente
de proyecto monitorea y controla el trabajo para evaluar los factores de tiempo,

costo, alcance, calidad, riesgo y otros relacionados.
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v" Cierre: se debe realizar al final de cada fase y al final de todo el proyecto,
garantizando que todo el trabajo se ha completado y aprobado, y finalmente se

transfiere la propiedad del resultado del proyecto al patrocinador.

4.4.9. Empresa innovadora

Las organizaciones que se involucran en mantener al dia sus productos y servicios a
través del uso de la innovacion deben considerar, que la tecnologia es inherente a cambios
vertiginosos, y en este sentido y como lo aseguran Escorsa y Valls (2005), en ocasiones las
empresas no se logran adaptar a estos cambios por la rigidez de sus estructuras

organizativas, produciendo dos problemas organizativos:

e La gestion de los cambios, tales como la introduccién de las nuevas tecnologias o la
preparacion de nuevos productos.

e El funcionamiento de la organizacién una vez efectuados los cambios.

Cada organizacion desde su propia estructura tiene ventajas y desventajas para amortiguar

estos problemas. Dentro de los tipos de organizaciones se encuentran:

e Organizaciones por especialidades cientificas
e Organizaciones por proyectos
e Organizaciones por lineas de productos

e Organizacion matriarcal
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En este sentido, lo importante es, que la organizacién pueda satisfacer las necesidades
de innovacion tecnoldgica y para ello deben tener en cuenta que la flexibilidad y el

dinamismo de los organigramas permite adecuarse de manera mds exitosa a los cambios
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5. DISENO METODOLOGICO

Dado que la presente investigacion pretende conocer los aspectos que se deben tener en
cuenta para una adecuada Gestién Tecnoldgica al interior de las organizaciones en
Colombia, se utilizard la metodologia de la investigacion documental; esta técnica es ttil
porque permite hacer un recuento tedrico conceptual de nuestro tema, facilitando el analisis
de las caracteristicas que se han tenido en cuenta para este proceso en las organizaciones
del pais y, por tanto, tener acervo suficiente para identificar los aspectos mas importante

para la gestion tecnoldgica.

5.1. Ambito de la encuesta:

El ambito de la encuesta se define respecto a la poblacion consultada, al tiempo y
espacio requerido para el desarrollo del proceso.
El modelo utilizado es un cuestionario, desarrollado por los integrantes del grupo, donde es
importante conocer la percepcion que tienen los empleados de las organizaciones sobre la
gestion tecnoldgica dentro de su labor o cargo en la organizacion. Para ello, se plantea un
cuestionario de 13 preguntas que nos permitird hacernos una idea sobre dicha apreciacion y

que se encuentran en el Anexo A.

5.2. Ambito poblacional:
La encuesta sera desarrollada al interior de las organizaciones para las que trabajan los

integrantes de la actual investigacion y el numero de participantes no podré ser inferior a
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15 personas. En caso qué la organizacion tenga un nimero inferior de empleados al

requerido, se realizard el cuestionario al 20% de sus empleados.



Gestidn tecnolégica 57

6. ANALISIS DE RESULTADOS

La encuesta fue solucionada por un total de 52 personas al interior de las

organizaciones para las que trabajamos los integrantes de la presente investigacion, a

continuacion, presentamos los resultados obtenidos para cada una de las preguntas del

cuestionario.

6.1. Interpretacion

1. A través de la ilustracidn 8, se presentan los resultados para la pregunta: ; Tiene claro

el concepto de TIC (; Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones?

llustracion 8: Concepto TIC

@ s 43

Fuente: Elaboracién propia a partir de la tabla de resultados del cuestionario.

SI :82,7%

NO :17.3%
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Como se puede observar en la ilustracién anterior, los empleados de las organizaciones
consultadas manifiestan conocer el término o concepto de TIC; debido a que el 82,7% de
estos lo conocen o identifican a que se refiere el concepto; mientras que el 17,3% de los

consultados manifiesta desconocerlo.

2. A través de la ilustracion 9, se presentan los resultados para la pregunta: Considera

importante la aplicacién de TIC en el &mbito empresarial

llustracion 9: Importancia TIC en empresas.

@ s 44
© No ]

Fuente: Elaboracién propia a partir de la tabla de resultados del cuestionario.

SI : 84,6%

NO :15.4%

Como se puede observar en la ilustracién anterior, los empleados de las organizaciones
consultadas consideran importante la aplicacion de las TIC en sus organizaciones; debido a
que el 84,6% de estos lo manifiestan su importancia; mientras que el 15,4% de los

consultados manifiestan lo contrario.
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3. A través de la ilustracidn 10, se presentan los resultados para la pregunta: ;Conoce las
herramientas Tic con las que cuenta la organizacion en la que usted desempeia sus

funciones laborales?

Tlustracion 10: Conocimiento herramientas TIC.

[ I 42
® no 10

Fuente: Elaboracién propia a partir de la tabla de resultados del cuestionario.

SI : 80,8%

NO :19.2%

De acuerdo con los resultados de la encuesta, los empleados de las organizaciones
consultadas conocen las herramientas de las TIC implementadas en sus organizaciones;
debido a que el 80,8% de estos lo manifiestan su conocerlas o identifican dichas
herramientas; mientras que el 19,2% de los consultados manifiestan desconocer o no

logran identificar cudles son las herramientas implementadas en su organizacion.

4. A través de la ilustracion 11, se presentan los resultados para la pregunta: ;Qué tan
importante son las TIC, a nivel organizacional, en alguno de los siguientes aspectos

(marque los que considere necesarios)?
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llustracion 11: Importancia TIC en organizaciones.
. Comunicacional 38
@ Operativo 32
@ Directivo 34
. Publicitario 28

Fuente: Elaboracién propia a partir de la tabla de resultados del cuestionario.

COMUNICACIONAL :28,8%

OPERATIVO :24.2%
DIRECTIVO :25,8%
PUBLICITARIO :21,2%

De acuerdo con los resultados de la encuesta, los empleados de las organizaciones
consultadas manifiestan que las herramientas TIC cumplen una gran labor en el area de las
comunicaciones de su organizacion con el 28,8%. Seguido de gran importancia para los
niveles directivos y operacionales con el 25,8% y el 24,2% respectivamente; finalmente,
manifiestan o desconocen la ayuda que puede prestar las herramientas TIC en el nivel

publicitario de la empresa con solo el 21,2%.

5. A través de la ilustracion 12, se presentan los resultados para la pregunta: Los
mecanismos de gestion tecnoldgica de la organizacion permiten la interaccién con el

cliente o usuario
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llustracion 12: Gestion tecnologia en la organizacion.

@ s 45
' No 7

Fuente: Elaboracién propia a partir de la tabla de resultados del cuestionario.

SI :86,5%

NO :13,5%

De acuerdo con los resultados de la encuesta, los empleados de las organizaciones
consultadas manifiestan en un 86,5% que las herramientas TIC incorporadas en su
organizaciOn permiten mantener una interaccion tanto para clientes internos como
externos; mientras que el 13,5% manifiestan que dichas herramientas no permiten una

adecuada interaccion.

6. A través de la ilustracion 13, se presentan los resultados para la pregunta: La

interaccion que se da entre la organizacion y el cliente o usuario es:
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llustracion 13: Interaccion organizacion y clientes.

. Insuficiente 10
@ suficiente 28
@ Oxcelente 14

Fuente: Elaboracién propia a partir de la tabla de resultados del cuestionario.

INSUFICIENTE  :19.2%
SUFICIENTE :53,8%

EXCELENTE :26,6%

De acuerdo con los resultados de la encuesta, los empleados de las organizaciones
consultadas manifiestan que la interaccion presentada en la organizacién y sus clientes es
suficiente con 53,8% y excelente en un 26,6%; entre tanto, el 19,2% de los consultados

manifiestan que dichas herramientas no permiten una adecuada interaccion.

7. A través de la ilustracion 14, se presentan los resultados para la pregunta: ;La
organizaciOn cuenta con un drea que se encargue de la gestion y administracion

tecnologica?
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Ilustracion 14: Area de gestion de tecnologia.

[ I 41
® o 11

Fuente: Elaboracién propia a partir de la tabla de resultados del cuestionario.

SI : 78,8%

NO :21,2%

Los resultados de la encuesta permiten identificar que las organizaciones dan una gran
importancia a la administracién de la tecnologia, debido a que las organizaciones
consultadas exponen en un 78,8% que cuentan con un drea respectiva; mientras que el

21,2% manifiestan no contar o disponer de un drea de administracién de TIC.

8. A través de la ilustracion 15, se presentan los resultados para la pregunta: ;Con cudl de
las siguientes categorias, califica los procesos de gestion estratégica en tecnologia de

la organizacion?
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llustracion 15: Procesos de tecnologia en la organizacion.

@ Insuficiente 12
@ suficiente 22
@ Excelente 18

Fuente: Elaboracién propia a partir de la tabla de resultados del cuestionario.

INSUFICIENTE  :23,1%
SUFICIENTE :42,3%

EXCELENTE : 34,6%

Los resultados anteriores, permiten identificar que las organizaciones poseen procesos
o involucran el drea de TIC dentro de su gestion estratégica, teniendo en cuenta que para el
42,3% de los encuestados es suficiente y para el 34,6% es excelente. S6lo para el 23,1% de
los encuestados, su organizacién no involucra de manera correcta las TIC en sus gestion o

planeacién estratégica.

9. A través de la ilustracion 16, se presentan los resultados para la pregunta: ;Como
califica el impacto de la gestion estratégica tecnoldgica de su organizacién en cada uno

de los procesos internos?
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Hustracion 16: Impacto gestion tecnologia.

@ Insuficiente 11
@ suficiente 23
. Excelente 18

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla de resultados del cuestionario.

INSUFICIENTE  :21.2%
SUFICIENTE :44.2%

EXCELENTE : 34,6%

De acuerdo con los resultados del cuestionario, podemos identificar la estrategia de
tecnologia en las organizaciones tiene un gran impacto en los procesos y cuenta con la
aprobacion de sus empleados, teniendo en cuenta que para el 44,4% de los encuestados es
suficiente y para el 34,6% es excelente. S6lo para el 21,2% de los encuestados, el drea de

TIC no posee un gran impacto en su organizacion.

10. A través de la ilustracion 17, se presentan los resultados para la pregunta: Si estuviera
dentro de sus funciones, estaria dispuesto a contratar una consultoria externa de

innovacion tecnoldgica en su empresa.
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llustracion 17: Consultoria de tecnologia en la organizacion.

@ s 43
® nNo 9

Fuente: Elaboracién propia a partir de la tabla de resultados del cuestionario.

SI 2 82,7%

NO :17.3%

El area de TIC es gran importancia para las organizaciones, por lo cual buscan mejorar
cada uno de sus procesos que permitan aumentar los niveles de confiabilidad; es por ello
por lo que la encuesta permite identificar que el 82,7% de las organizaciones encuestadas
contratarian servicios de consultoria. Mientras que el 17,3% manifiestan no contar o

disponer de procesos de consultoria.

11. A través de la ilustracion 18, se presentan los resultados para la pregunta: En su

organizacion, se realiza planificacion anual sobre inversién econdmica para el

desarrollo de proyectos de innovacion.

llustracion 18: Planeacion presupuestal de tecnologia
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® nNo 18

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla de resultados del cuestionario.

SI :65,4%

NO :34,6%

Los resultados de la encuesta permiten identificar que el 34,6% de los encuestados
manifestaron que su organizacién no involucra el drea de Tecnologia dentro de sus
procesos de planeacién presupuestal para el aio. Entre tanto, el 65,4% de los encuestados
dan una gran importancia a la administracion de la tecnologia, por lo cual realizan un

presupuesto anual para dicha area.

12. A través de la ilustracion 19, se presentan los resultados para la pregunta: Su
organizacion cuenta con un drea de investigacion, desarrollo e innovacion para los

procesos tecnolégicos
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llustracion 19: Area de investigacion en tecnologia

® s 31
® no 21

Fuente: Elaboracién propia a partir de la tabla de resultados del cuestionario.

SI :59,6%

NO :40,4%

Los resultados de la encuesta permiten identificar que el 40,4% de los encuestados
manifestaron que su organizacion no cuenta con un area de investigacion, desarrollo e
innovacion. Entre tanto, el 59,6% de los encuestados informan que sus organizaciones

cuentan con un drea de desarrollo de tecnologia.

13. A través de la ilustracion 20, se presentan los resultados para la pregunta: ;Cudl es

nimero de empleados de su organizacién?
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llustracion 20: Nimero de empleados en la organizacion

@ 0250 24
® 51a100 8
@ 1012200 9
@ s de 200 11

Fuente: Elaboracién propia a partir de la tabla de resultados del cuestionario.

0aso0 :46.2%
51a100 :16,4%
101 a 200 :17,3%

Mas de 200 :21,2%

El 46,2% de las personas consultadas laboran en organizaciones con un nimero de
empleados que no superan los 50. El 16,4%, laboran en organizaciones con un nimero de
empleados entre los 50 y 100. Entre tanto, el 17,3% de los encuestados laboran en
empresas con un nimero de empleados en los 100 y 200. Finalmente, el 21,2 de estas

personas laboran en grandes empresas, con mas de 200 empleados.
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7. CONCLUSIONES

De acuerdo con el cuestionario realizado, podemos decir que la implementacién de
la tecnologia ya no es un lujo o una transformacidn, es una necesidad primordial que
permite a las grandes y pequefias organizaciones estar en evolucidn constante e identificar
procesos competitivos tanto para usuarios internos como externos, y asi, lograr determinar

la importancia de un area de gestion que permita contribuir a posicionar una compafiia.

Sin embargo, en la actualidad existen organizaciones que ven la tecnologia o su
gestién como un gasto al interior y no realizan inversiones o planeaciones de manera
adecuada para el logro de sus objetivos interno o externos, con lo cual dejan pasar

oportunidades de crecimiento.

La gestion de la tecnologia dentro de las compafiias ocupa un lugar fundamental
para el desarrollo dentro de la compafiia colombiana, A través del tiempo la tecnologia ha
reducido las barreras para realizar negocios, incrementar ingresos, mejorar procesos €

implementar nuevas herramientas dentro de las compaiiias.

La gestion tecnoldgica, es una parte fundamental en las empresas, por eso cuando
una empresa u organizacion decide innovar desde una buena gestion tecnolégica debe
siempre trabajar bajo estdndares de calidad y entre mas facilidades tecnoldgicas se le

brinde al cliente puede sentir mas complacencia.
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Definitivamente, la tecnologia no se puede imponer como una capa sobre la
organizacion, su implementacion exige integrarse con cambios de procesos que
necesariamente han de producirse de manera semejante en la organizacion, ha de ser
motivada y apoyada por la alta direccidén, y comunicada eficientemente a todos los

empleados.

Cuando hablamos de gestion estratégica entre Innovacion y Tecnologia, debemos
convertir los activos intangibles en resultados tangibles para eso debemos partir de dos
ideas entre las cuales tenemos conocimiento tecnoldgico y conocimiento empresarial

guiando hacia un modelo negocios.



Gestion tecnoldgica

REFERENCIAS

Aguilera, A. & Riascos, S. (2009). Direccionamiento estratégico apoyado en las tic.
Estudios Gerenciales, 25(111). Obtenido de:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-

59232009000200007 &Ing=ené&tlng=en.

Alamo, A., & Ferrer, A. (2007). Gestion e innovacion tecnolégica en la industria ldctea.

Tecnologia Quimica, 28(2). Obtenido de:

http://www.redalyc.org/articulo.oa?1d=445543753014

Aponte, G. (2015). El proceso de gestion de innovacion Tecnoldgica: sus etapas e
indicadores relacionados. Revista Venezolana de Anélisis de Coyuntura, 1(21).

Obtenido de: http://www.redalyc.org/pdf/364/36442240004.pdf

Arango, B., Tamayo, L., & Fadul, A. (2012). Vigilancia tecnolégica: metodologias y
aplicaciones. Revista gestion de las personas y la tecnologia, 13. Obtenido de:
https://biblat.unam.mx/es/revista/revista-gestion-de-las-personas-y-

tecnologia/articulo/vigilancia-tecnologica-metodologias-y-aplicaciones.

Aronica, S., & Peretti, M. (2010). Gestion tecnolégica en las organizaciones: ;quiénes
deben asumir esta funcion? Revista universidad Nacional de cordoba, 9(4).

Obtenido de: http://www.cyta.com.ar/ta0904/v9n4a3.htm

72



Gestion tecnoldgica

Bas, T. (2006). La Gestion Tecnoldgica en América Latina. Un Desafio Inconcluso.
Journal of Technology Management & Innovation, / (4). Obtenido de:

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=84710401

Capeidns, C., & Rodriguez, R. (2015). Compatibilidad tecnolégica en el despliegue de
sistemas de gestion empresarial. Revista Cubana de Ciencias Informaticas, 9(2).

Obtenido de: http://www.redalyc.org/articulo.oa?1id=378343682008

Castellanos, J. (2003). PyMES INNOVADORAS. Cambio de Estrategias e Instrumentos.
Revista Escuela De Administracion De Negocios, (47), 10-33. Obtenido de:

https://journal.universidadean.edu.co/index.php/Revista/article/view/228

Castellanos, O. (2003) Gestion en tecnologia: Aproximacion conceptual y perspectivas de
desarrollo. Revista de Ciencias Administrativas y Sociales, 21. Obtenido de:

http://www.redalyc.org/articulo.oa?1d=81802113

Castellanos, O. (2009). Retos y nuevos enfoques en la gestion de la tecnologia y el
conocimiento. Ingenieria e Investigacion, 29(1). Obtenido de:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0120-

56092009000100019&script=sci_arttext&tlng=es

73



Gestion tecnoldgica

Castellanos, O., Jiménez, C. & Dominguez, K. (2009). Competencias tecnologicas: bases
conceptuales para el desarrollo tecnologico en Colombia. Ingenieria e
Investigacion, 29. Obtenido de:

http://www.scielo.org.co/pdf/iei/v29n1/v29nlal7.pdf

Correa, A., Gémez, R. Cano, J. (2010) Gestion de almacenes y tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC). Estudios gerenciales, 26. Obtenido de:

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S012359231070139X

Correa, M, & Diaz, B. (2018). www.redalyc.org. Obtenido de Capacidad en tecnologias de
la informacion y desempefio organizacional: un estudio en el contexto colombiano:

http://www.redalyc.org/articulo.oa?1d=81856556008

DANE, C. (2016). Boletin TIC 2015. Obtenido de Indicadores Bésicos de Tenencia y Uso
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en empresas 2015:

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/tic/bol_empresas_2015.pdf

DANE, C. (2017). Boletin TIC 2016. Obtenido de Indicadores bésicos de tenencia y uso de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en empresas 2016:

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/tic/bol_empresas_2016.pdf

74



Gestion tecnoldgica 75

DANE, C. (2018). Boletin TIC 2017. Obtenido de Indicadores bésicos de tenencia y uso de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en Empresas 2017:

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/tic/bol_empresas_2017.pdf

Diéguez, 1., Gueimonde, A., & Sinde, A. (2004). Innovacion tecnologica y high
performance work system: sus efectos sobre el rendimiento empresarial. Revista de
Economia y Empresa, 52. Obtenido de:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2274035

Escorsa Castells, P., & Valls Pasola, J. (2005). Tecnologia e Innovacion en la Empresa.

Meéxico D.F.: Alfaomega.

Ferrer, R. (2018). El comportamiento organizacional y su relacion en los procesos de
innovacion tecnolégica. ACADEMO, 5(2). Obtenido de:

http://revistacientifica.uamericana.edu.py/index.php/academo/article/view/272/192

Gallego, J. (2005). Fundamentos de la gestion tecnoldgica e innovacion. Tecnoldgicas, 15.

Obtenido de: http://www.redalyc.org/articulo.oa?1d=344234271005

Garcia, M. (2013). El rol de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la

gestion del conocimiento: un desafio estratégico en el nuevo contexto empresarial.
Revista de Ciencias Sociales 19 (2). Obtenido de:

http://www.redalyc.org/articulo.0a?1d=28026992011



Gestion tecnoldgica

Gutiérrez, J, Gutiérrez, J, & Asprilla, E. (2013). dialnet.unirioja.es. Obtenido de
Dimension de la Gestion Tecnoldgica en las Pymes. Perspectiva Colombiana:

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5085571.pdf

Hernandez, H. G., Cardona, D., & Del Rio, J. (28 de 06 de 2017). Direccionamiento
Estratégico: Proyeccion de la Innovacion Tecnoldgica y Gestion Administrativa en
las Pequenas Empresas. Obtenido de

https://scielo.conicyt.cl/pdf/infotec/v28n5/art03.pdf

ICONTEC NTC-ISO 31000, I. C. (16 de Febrero de 2011). Norma Técnica Colombiana

NTC-ISO 31000. Bogota, Colombia.

Kalenatic, Dusko, Gonzdlez, Leonardo J., Lopez, César A., Arias, Laura H., el sistema de
gestion tecnologica como parte del sistema logistico en la era del conocimiento.
Cuadernos de Administracion 22. Recupero de:

http://www.redalyc.org/articulo.0a?1d=20511993012

Lopez, 1. (2012). El impacto de la tecnologia en la comunicacion empresarial: reflexiones
y andlisis. Razon y Palabra,17(79). Obtenido de:

http://www.redalyc.org/articulo.oa?1d=199524411017

76



Gestion tecnolégica 77

Martin, H. (2005). Formuacién y evaluacién de proyectos tecnolégicos empresariales
aplicados. Bogota: convenio Andres Bello. 208p Obtenido de:
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=Pfp Y xDclwUMC&oi=fnd&pg=PT2
&dq=%C2%BFQu%C3 % A9+aspectos+se+deben-+tener+en+cuenta+para+una+ade
cuada+Gesti%C3%B3n+Tecnol % C3%B3gica+al+interior+de+las+organizaciones+
en+Colombia%3F&ots=5eEvbMFZFQ&sig=eNkMSV6Y1Yocb8edgHmbDx_3kvs

#v=onepage&q&f=false

Melendez-Llave, K., & Davila-Ramoén, A. (2018). Problemas en la adopcion de modelos
de gestion de servicios de tecnologias de informacion. Una revision sistemdtica de
la literatura. Dyna, 85 (204), 215-222. Obtenido de:

http://dx.doi.org/10.15446/dyna.v85n204.57076

Medellin, E. (2010). Gestion tecnoldgica en empresas innovadoras mexicanas. Revista de
Administragdo e Inovagdo, 3(7). Obtenido de

http://www.redalyc.org/articulo.oa?1d=97316954005

Montes, J., Salazar-Acosta, M., & Ruiz-Ramos, C. (Septiembre de 2015). rpe.ceipa.edu.co.
Obtenido de Metodologia para el seguimiento y evaluacion de los Planes
estratégicos departamentales de ciencia, tecnologia e innovacién, pedcti: una
propuesta desde el ciclo phva: https://rpe.ceipa.edu.co/index.php/perspectiva-

empresarial/article/view/66



Gestion tecnoldgica 78

Muiioz, M., Cabrita, M., Diéguez, G., & Ribeiro da Silva, M. (2015). Técnicas de gestion
empresarial en la globalizacion. Revista de Ciencias Sociales, 3(21). Obtenido de:

http://www.redalyc.org/articulo.0a?1d=28042299006

Navarro, K., Romero, E., Bauza, R., & Granadillo, V. (2006). Estudio sobre la gestion
tecnologica y del conocimiento en una organizacion creadora de conocimiento.
Revista Venezolana de Gerencia, 11(34). Obtenido de:

http://www.redalyc.org/pdt/290/29003407.pdf

Nextu.com. (s.f.). Beneficios de la innovacién tecnoldgica en las empresas. Obtenido de
Nextu.com: https://www.nextu.com/blog/beneficios-de-la-innovacion-tecnologica-

en-las-empresas/

Nufiez, E. (2011). Gestion tecnologica en la empresa: definicion de sus objetivos
fundamentales. Revista de Ciencias Sociales 17(1), Obtenido de:

http://www.redalyc.org/articulo.oa?1d=28022755013

Ortiz, S., & Pedroza, A. (2006). ; Qué es la Gestion de la Innovacion y la Tecnologia
(GInnT)? Journal of Technology Management & Innovation, 1(2). Obtenido de:

http://www.redalyc.org/articulo.oa?1d=84710206

Otero, E. (2012). Tecnologia y organizaciones: de la comprension a la intervencion.

Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion, 40. Obtenido de:



Gestion tecnoldgica 79

http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1853-

35232012000200010

Pefialoza, M., Arévalo, F., & Daza, R. (2009) Impacto de la gestion tecnolégica en el
medio ambiente. Revista de Ciencias Sociales, 15(2). Obtenido de:

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28011675010

Pérez, J., & Gardey, A. (2016). definicion.de. Obtenido de Definicion de tecnologia de la

informacion: https://definicion.de/tecnologia-de-la-informacion/

Project Management Institute. (2017). La guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos (Guia del PMBOK). Newtown Square, Pennsylvania: Project

Management Institute.

Restrepo, G. (2000). El concepto y alcance de la gestion tecnologica. Revista facultad de
ingenieria, 21. Obtenido de:
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/ingenieria/article/viewFile/32

5929720783236

Ramirez, G., & Alvarez, E. (2003). Auditoria a la Gestion de las Tecnologias y Sistemas
de Informacion. Industria Data, 1(6). Obtenido de:

http://www.redalyc.org/articulo.oa?1d=81606114



Gestion tecnolégica 80

Ruiz, S., & Neif, M. (2008) Etica empresarial y el desempefio laboral en Organizaciones

de Alta Tecnologia (OAT). Revista Venezolana de Gerencia, 13(43). Obtenido de:

http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=29004306

Sosa, M., Figueroa, L., & Fennema, C. (2007). Hacia una gestion organizacional
inteligente sistemas de soporte a la gestion del conocimiento. Obtenido de:
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/20488/Documento_completo.pdf?s

equence=1&isAllowed=y

Suarez, E., & Garavito, S. (2004). Evaluacion de la gestion tecnolégica orientada al
manejo de la innovacion tecnologica y la transferencia de tecnologia: estudio de
benchmarking. Umbral Cientifico, 4. Obtenido de:

http://www.redalyc.org/articulo.oa?1d=30400407

Tapias, H. (2000). Gestion Tecnoldgica y Desarrollo Tecnoldgico. Recuperada de:
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/ingenieria/article/download/32

5928/20783235

Tunidor, L., Nogueira, D., Medina, A., & Serrate, A. (2018). Requerimientos de los
sistemas informativos para potenciar el control de gestion empresarial. Centro de
Informacion y Gestion Tecnoldgica de Holguin, Cuba, 1(24). Obtenido de:

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181553863005



Gestion tecnoldgica 81

Turriago Hoyos, A. (2014). Innovacién y cambio tecnolégico en la sociedad del

conocimiento. Bogotd D.C.: Universidad de la Sabana, Ecoe Ediciones.

Zapata, J., Arango, M., & Jaimes, W. (2010). Herramientas tecnoldgicas al servicio de la
gestion empresarial. Revista Avances en Sistemas e Informética,7(3). Obtenido de:

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=133117498011

Tarazona Méndez Nelson. Tecnologia de la informacion en las organizaciones. Obtenido

de: https://es.slideshare.net/JOSEBABILONIA/tecnologas-de-la-informacin-en-las-

organizaciones




Gestion tecnoldgica 82

ANEXOS

A. Aplicacién de encuesta: “Percepcion que tienen los empleados sobre la gestion

tecnoldgica dentro de su organizacién”.

1. ;Tiene claro el concepto de TIC (; Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones?
a) Si

b) No

2. Considera importante la aplicacion de TIC en el &mbito empresarial
a) Si

b) No

3. ¢Conoce las herramientas Tic con las que cuenta la organizacion en la que usted
desempefia sus funciones laborales?
a) Si

b) No

4. (Qué tan importante son las TIC, a nivel organizacional, en alguno de los siguientes
aspectos (marque los que considere necesarios)?
a) Comunicacional
b) Operativo

¢) Directivo
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d) Publicitario

Los mecanismos de gestion tecnoldgica de la organizacién permiten la interaccién con
el cliente o usuario
a) Si

b) No

La interaccion que se da entre la organizacion y el cliente o usuario es:
a) Insuficiente
b) Suficiente

¢) Excelente

(La organizacion cuenta con un drea que se encargue de la gestion y administracion
tecnoldgica?
a) Si

b) No

(Con cudl de las siguientes categorias, califica los procesos de gestion estratégica en
tecnologia de la organizacion?

a) Insuficiente

b) Suficiente

¢) Excelente



9.

10.

11.

12.

13.

Gestion tecnoldgica

(Cbémo califica el impacto de la gestion estratégica tecnoldgica de su organizacion en
cada uno de los procesos internos?

a) Insuficiente

b) Suficiente

¢) Excelente

Si estuviera dentro de sus funciones, estaria dispuesto a contratar una consultoria
externa de innovacion tecnoldgica en su empresa.
a) Si

b) No

En su organizacidn, se realiza planificacion anual sobre inversiéon econdmica para el
desarrollo de proyectos de innovacion.
a) Si

b) No

Su organizacion cuenta con un area de investigacion, desarrollo e innovacion para los
procesos tecnolégicos
a) Si

b) No

(Cual es numero de empleados de su organizacion?

a) 0-50
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b) 51 -100
¢) 101 - 200

d) Mas de 200
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