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DESCRIPCION

La investigacion tuvo como objetivo
Elaborar el plan de gestion de proyectos
para la reduccion de reingresos
hospitalarios en dermolipectomia frente
al entrenamiento muscular respiratorio
asistido en pacientes sometidas a cirugia
plastica en una institucion de salud de
Bogota D. C.

En el presente trabajo se describen la
problematica de la clinica en donde se
busca disminuir la tasa de reingresos
hospitalarios con la creacion de un
programa de entrenamiento fisico
pulmonar asistido en pacientes de cirugia
plastica sometidos a dermolipectomia
como una estrategia de prevencion de
complicaciones respiratorias,
complementado con la articulacion e
incorporacion del profesional de terapia
cardiorrespiratoria en la atencion de
pacientes de cirugia estética.

Se pretende que el paciente tenga una
mejor recuperacion después de sus
cirugias y una buena preparacion antes de
la operacién acompainada por terapias
ofrecidas por profesionales
excelentemente preparada y calificada.

FUENTES

Se consultaron un total de 48 referencias
bibliograficas, se tuvo en cuenta los
aspectos técnicos de la resolucion 2003
de habilitacion de servicios de salud,
ademas se analiz6 la necesidad de la
institucion frente a la Guia de los
Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (Guia del PMBOK®, 2017)

CONTENIDO

La cirugia plastica se practica en
Colombia de forma ambulatoria, dentro
del portafolio de servicios encontramos la
cirugia de dermolipectomia en donde se
hace un modelamiento del abdomen en
pacientes que presentan distrofia
muscular debido a la obesidad o a
gestaciones previas; al tratarse de una
cirugia mayor esta presenta como en
todos los casos complicaciones derivadas
del procedimientos como es el caso del
des acondicionamiento pulmonar, es de
ahi que parte la importancia de generar
un proyecto encaminado a minimizar los
gastos derivados del reingreso



hospitalarios secundario a esta causa. En
general dentro de la gerencia de
proyectos la aplicacion de las técnicas,
recursos y conocimientos disponibles, a
las actividades de un proyecto, se realiza
con la finalidad de satisfacer las
expectativas y necesidades del
patrocinador y los interesados.

Al analizar las definiciones de gerencia
de proyectos, se encuentran elementos
que son importantes para determinan un
proyecto (actividades concretas
interrelacionadas, unidad operativa dentro
de un proceso, coordinacion de recursos
humanos, fisicos y gerenciales enfocados
a un objetivo especifico). Al revisar estos
elementos, se observa que se habla de
recursos humanos, econémicos,
materiales, equipos, tiempo, etc., que son
utilizados sistematicamente bajo un
proceso administrativo encaminados a
cumplir con objetivos para la produccion
de bienes y/o servicios, en este caso,
relacionados con la salud, es por eso que
se realizé un andlisis desde una
perspectiva multifactorial con el fin de
generar un proyecto de minimizacion de
reingresos hospitalarios.

METODOLOGIA

La metodologia para este estudio o
investigacion es de tipo descriptiva ya
que con esta se trata de caracterizar,
definir y elaborar un Plan de Gestion
aplicando los conocimientos en una
empresa del sector de la Salud. En esta se
busca “establecer una descripcion lo mas
completa posible de un fendémeno,
situacion o elemento concreto, sin buscar
ni causas ni consecuencias de éste. Mide
las caracteristicas y observa la
configuracién y los procesos que
componen los fendmenos, sin pararse a
valorarlos.” (Castillero Mimenza, s.f.)

Para la elaboracion de los planes de
gestion se tiene previstos las siguientes
fases:

Analisis de la literatura especializada,
definir los elementos del plan de gestion,
determinar qué elementos del plan de
gestion de proyectos son susceptibles a
actualizacion y se estimara las
condiciones para efectuarla.

CONCLUSIONES

La metodologia de un proyecto de
investigacion permite abordar el tema
objeto de estudio de forma clara evitando
desvios de los objetivos del proyecto
durante la ejecucion del estudio.

El plan de gestion del proyecto reune y
estructura los planes subsidiaros de
gestion en los cuales se plasmaron las
hojas de ruta de los procesos y
subprocesos.

El plan de gestion de procesos se efectio
durante el grupo de proceso de
planeacion, se ejecuta con la
participacion de los stakeholder y busca
trascender de manera transversal.

La planificacion del plan de gestion de
proyecto generara un PMP (Project
Management Plan) y se estructura
mediante planes o elementos secundarios
mediante una planeacion repetitiva hasta
generar un documento definitivo.

En la clinica Internacional de Cirugia se
trabaja para combatir una enfermedad
grave para la humanidad como es la
obesidad que a nivel mundial ha dejado
centenares de muertos de todas las
edades.

La clinica busca disminuir la tasa de
reingresos hospitalarios con la creacion
de un programa de entrenamiento fisico
pulmonar asistido en pacientes de cirugia
pléstica sometidos a dermolipectomia



como una estrategia de prevencion de
complicaciones respiratorias.

Mediante nuevas formas de accion se
busca evitar las enfermedades
respiratorias que afectan a la mayoria de
las pacientes que no toman las medidas
necesarias para evitar este tipo de
contratiempos.

Especificamente se busca innovar en los
procedimientos que actualmente no se
ejecutan en la clinica, que son
beneficiosos para la salud de usuarios de
cirugias estéticas.

Como idea de investigacion se trabajara
sobre la disminucion de la tasa de
reingresos hospitalarios con la creacion

de un programa de entrenamiento fisico
pulmonar asistido en pacientes de cirugia
plastica sometidos a dermolipectomia
como una estrategia de prevencion de
complicaciones respiratorias.

La Obesidad segtn el Organizacion
Mundial de la Salud, es una enfermedad
cronica que se ha convertido en el mayor
problema de Salud Publica.

Mediante la cirugia plastica estética las
personas han encontrado una salida
emergente que permite la correccion de la
reduccion del tejido graso abdominal
subcutaneo.

ANEXOS
No se Incluyen Anexos
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Resumen

El objetivo del presente trabajo es la elaboracion del plan de gestion de proyectos para la
reduccion de reingresos hospitalarios en dermolipectomia frente al entrenamiento muscular
respiratorio asistido en pacientes sometidas a cirugia plastica en una institucion de salud de
Bogotéa D. C. Se analizando la literatura especializada en torno a la gestion de proyectos en
base a la metodologia del PMI expuesta en el PMBOK 6ta edicion sin descartar las
aportaciones de otros organismos encargados de ofrecer buenas practicas para la Gestion
de proyectos como la ISO 21500. Los resultados se abordan de forma descriptiva y
responden al andlisis de la situacion empresarial de acuerdo con los factores ambientales
empresariales y la cultura organizacional, entrega planes de gestion para las respectivas
areas relacionadas a la salud de la organizacion junto con la posibilidad de agregar planes
adicionales que se requieran en la planificacion. No se aborda el grupo de procesos de

ejecucion.

Palabras clave: Gestion de proyectos; Plan para la Direccion De Proyectos; Plan de
gestion de proyectos; Enfermedades de la Nutricion; Sistemas de Control Médico Cirugia

Estética Cirugia Abdominal; Sanidad.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se describen procesos que a través de la creatividad e innovacion
en las organizaciones se logra solucionar problemas, disefiando estrategias y creando

productos que ayudan al logro de metas establecidas en las compafias.

En la clinica Internacional de Cirugia se trabaja para combatir una enfermedad grave
para la humanidad como es la obesidad que a nivel mundial ha dejado centenares de
muertos de todas las edades y sigue en aumento por los “malos habitos alimenticios y un
descenso en la actividad fisica debido a la naturaleza cada vez mas sedentaria de muchas
formas de trabajo, los nuevos modos de transporte y la creciente urbanizaciéon” (WHO,

World Health Organization., 2000).

Mediante la problematica de la clinica, se busca disminuir la tasa de reingresos
hospitalarios con la creacion de un programa de entrenamiento fisico pulmonar asistido en
pacientes de cirugia plastica sometidos a dermolipectomia como una estrategia de
prevencion de complicaciones respiratorias, complementado con la articulacion e
incorporacion del profesional de terapia cardiorrespiratoria en la atencion de pacientes de

cirugia estética.

Se pretende que el paciente tenga una mejor recuperacion después de sus cirugias y
una buena preparacion antes de la operacion acompafiada por terapias ofrecidas por

profesionales excelentemente preparada y calificada. “Que la salud sea lo que prevalezca
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ante las diferentes problematicas que se puedan presentar en la clinica, de tal forma que las
nuevas alternativas medicas satisfacen las necesidades de los pacientes” (Hurtado Laverde

& Laverde, 2008).



17

1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Mas de la mitad de los adultos colombianos entre 18 y 64 afios (56 por ciento) tiene
sobrepeso u obesidad. "La desnutricion cronica en la primera infancia (0 a 4 afios) se ubico
en el 10 por ciento. Y mas de la mitad de los hogares no tienen acceso suficiente, adecuado
y de calidad a los alimentos necesarios para una vida saludable”. (Ensin, 2015)

Estas son algunas de las conclusiones de la Encuesta Nacional de Situacion
Nutricional que dio a conocer este martes el ministro de Salud, Alejandro Gaviria.
En adultos, la obesidad se clasifica de acuerdo al indice de Masa Corporal (IMC),
por la buena correlacion que presenta este indicador con la grasa corporal y riesgo
para la salud a nivel poblacional. La fuerte asociacion existente entre la obesidad
abdominal y la enfermedad cardiopulmonar La definicion de los puntos de corte de
IMC y de circunferencia de cintura ha sido controversial en poblaciones de diferentes
etnias y grupos etarios (Fortich & Gutierrez, 2011).

A nivel mundial, el sobrepeso y la obesidad estan relacionados con un mayor numero
de defunciones que el déficit ponderal. Hoy en dia, el 65% de la poblacion mundial
vive en paises donde el sobrepeso y la obesidad cobran mas vidas que el déficit

ponderal. (Ensin, 2015).

Sumado a ello la cirugia plastica estética ha sido una salida emergente que permite la
correccion en la reduccion del tejido graso abdominal subcutdneo lo que trae como
beneficios en los “indicadores indirectos de grasa abdominal como la medicién de

circunferencia de cintura” (Moreno G, 2012), donde es resulta necesario conocer el estado
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de la condicion respiratoria previa inspiratoria y espiratoria para evitar posibles
complicaciones restrictivas que afecten “la independencia funcional y la calidad de vida de

los usuarios” (Hurtado Laverde & Laverde, 2008).
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1.1 Pregunta de investigacion.

(Cual es el procedimiento adecuado para establecer el plan de gestion del proyecto en
la reduccion de los reingresos hospitalarios en la relacion de las presiones ventilatorias
inspiratorias en la cirugia de dermolipectomia con el entrenamiento muscular asistido
comparado con pacientes sometidos a dicha cirugia sin entrenamiento muscular? ;Dentro
de la Gestion de calidad del proyecto cuales son las caracteristicas implicitas mas

importantes?
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Elaborar el plan de gestion de proyectos para la reduccion de reingresos hospitalarios
en dermolipectomia frente al entrenamiento muscular respiratorio asistido en pacientes

sometidas a cirugia pldstica en una institucion de salud de Bogota D. C.

2.2 Objetivos Especificos

e Analizar la literatura especializada sobre gestion de proyectos enfocada al area de
conocimiento de gestion de la calidad.

e Definir los principales tipo de planes de gestion que se adoptaran en el desarrollo
del proyecto.

e Establecer la estructura de desglose de trabajo y matriz de riesgos desde la
perspectiva de los interesados y/o clientes.

e Disefiar un plan de gestion que permita manejar adecuadamente las politicas y
procedimientos desde la perspectiva del area de conocimiento de gestion de la calidad

y satisfaccion de los interesados.
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3. JUSTIFICACION

Actualmente las instituciones prestadoras de salud no cuentan con servicios de
rehabilitacion respiratoria que permite generar un diagndstico temprano de la condicion
respiratoria previa de las personas que van ser intervenidas en cirugia pléstica estética,
factor importante en la disminucion de los reingresos hospitalarios como una medida costo
efectiva de manejo de complicaciones prevenibles en el pre- operatorio; la cirugia y los
cambios de la mecanica ventilatoria se ve afectada en la variacion de la presiones
abdominales teniendo en cuenta se afecta las fascias toracolumbares que afectan las
presiones inspiratorias y espiratorias que van a desencadenar en la eficacia del sistema
respiratoria para respuestas en la capacidad aerobica de la actividad fisica, mecanismo y
patron de tos, asi como a su desempefio de las actividades de la vida diaria (Kendall,

Oliveira, Peleteiro, Pinho, & Bastos, 2018).

Teniendo en cuenta lo anterior es necesario poder estimar la condicion fisica del
sistema respiratorio previo donde se ponen en juego el nivel del entrenamiento previo
muscular en los usuarios que son candidatos a la cirugia plastica abdominal estética lo cual
puede afectar la estancia hospitalaria, complicaciones respiratorias traducidas reingresos
“hospitalarios por déficit de presiones del sistema pulmonar ante situaciones de esfuerzo y
fatiga temprana en las actividades de la vida diaria” (Katsura, Kuriyama, Takeshima,

Fukuhara, & Furukawa, 2015) (Abbott, y otros, 2018).
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Ahora bien el cuidado de enfermeria y fisioterapia en la rehabilitacion pulmonar
propenden generar en el usuario una mejor percepcion de calidad de vida en los servicios
de cirugia plastica corporal, donde trascienda el concepto de imagen corporal, “siendo esta
una de las razones por la cuales acuden los usuarios desconociendo los riesgos de un
desentrenamiento previo de la musculatura inspiratoria y espiratoria que son indicadores
indispensables para el desempeio funcional en las actividades de la vida diaria” (Eltorai, y
otros, 2018, pags. 347-352). (Boutron, Moher, Altman, Schulz, & Ravaud, 2018) (Collin,

Wade, Davies, & Horne, 1988).
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4. MARCO REFERENCIAL

La Clinica internacional de Cirugia es una Institucion prestadora de servicios de salud

de la ciudad de Bogota, con codigo de habilitacion 1100109185 del ministerio de

proteccion social, es una clinica especializada en Cirugia ambulatoria ubicada en un sector

estratégico de la ciudad de Bogota con infraestructura innovadora y tecnologia de punta al

servicio de pacientes nacionales e internacionales. La clinica es totalmente especializada en

cirugia ambulatoria. Todo el equipo médico se encuentra habilitado por la Secretaria

Distrital de Salud de Bogotd, lo que garantiza la confianza y tranquilidad de los pacientes

de un programa de cirugia segura, la institucién cuenta con instalaciones de ultima

tecnologia y confort para el paciente.

4.1 Antecedentes

A través de la tabla 1 se relacionan diversas investigaciones que abordan el area objeto

de estudio.

Tabla 1: Antecedentes

AUTOR OBJETIVO METODO CONCLUSION

(Guerrero Disefiar e Descriptiva Para cada caso en particular de acuerdo a la
Moreno, implementar una magnitud de los proyectos y el tamafio de la
2013) metodologia de empresa en particular, asi como los

gestion de proyectos,
basado en el

PMBOOK y

lineamientos corporativos, se debe
determinar que procesos se deben tener en

cuenta y aplicar en la gestion de proyectos y
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lineamientos del PMI
en una empresa del

Sector Eléctrico.

cuales se pueden o no estandarizar.
Adicionalmente se deben dimensionar y
ajustar las herramientas para una adecuada y

efectiva gestion de proyecto.

(Benavides Disefio de gestion de  Descriptiva En el desarrollo de la presente investigacion

Gomez, 2016) proyectos bajo la se pudo evidenciar la importancia de contar
guia metodoldgica con metodologias de gestion de proyectos en
del Project las organizaciones y que dichas metodologias
Management sean aplicadas en cada uno de los procesos y
Institute, Inc. - PMI® procedimientos, con el propdsito de alcanzar
para la empresa los objetivos que dieron origen al proyecto.
Mabego S.A.S. Después del analisis realizado, se evidencio

que en la organizaciéon Mabego S.A.S.,

(Revilla Desarrollo de un Descriptiva Elaboracion de un plan de gestion de

Espinales, Plan de Gestion de proyectos basado en los lineamientos del

2016) Proyectos bajo los PMI — PmBook para una empresa de
lineamientos del PMI fabricacion industrial.
para la empresa

(Vargas Plan de Gestion para  Descriptiva La guia de gestion se desarrollo

Marin, 2014) la Ejecucion de prescindiendo de los procesos existentes,

Proyectos de
Vivienda de la
empresa Servicios

Técnicos para la

debido a la carencia de estandarizacion de los
procesos con que cuenta la empresa Servicios
Técnicos de la Construccion Quepos S.A. La

guia de gestion provee los formularios
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Construccion Quepos

necesarios para el adecuado control del

S.A proyecto.
(Sanchez Plan de Gestion de Investigacion  Del desarrollo de la planificacion del
Campos, Proyecto Para la aplicada proyecto se derivan dos productos que deben
2015) Implementacion del ser gestionados de manera paralela; el
Negocio de Aditivos primero de ellos es la planta de aditivos y el
Para Concreto segundo los aditivos validados. Ambos son
Hidraulico de Cemex dependientes entre si y no pueden observarse
Costa Rica S.A. como proyectos aislados para lograr una
implementacion exitosa.
(Quispe Propuesta de Mixta Con el nuevo modelo y metodologia
Riveros, metodologia de propuesto se logra mejorar la gestion
2017) gestion de los de los interesados en los proyectos de
interesados para el construccion de tipo edificaciones
éxito de los aumentando su probabilidad de éxito, la
proyectos de propuesta ha sido validado por
construccion en el un grupo de expertos en base a los resultados
Pert. de los datos recopilados
Mediante entrevistas, encuestas, reuniones y
la valoracion final.
(Hurtado Plan para la Descriptiva Plan para la direccidon de un proyecto de
Gonzalez & direccion de un construccion de vivienda siguiendo las
Morales proyecto de buenas practicas de la guia del PMBOK ®.
Cardona, construccion de Plan para la direccion de un proyecto de

2016)

vivienda siguiendo
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las buenas practicas
de la guia del

PMBOK ®.

construccion de vivienda siguiendo las

buenas practicas de la guia del PMBOK ®.

(Agostini,
Cieslik, &
Rathinam,

2010)

Complicaciones Revision
pulmonares

postoperatorias

Cuatro o mas de: atelectasia o consolidacion
en la radiografia de térax; recuento de
globulos blancos> 11.2 x 109 litros — 1 o
administracion de antibidticos respiratorios
después de la operacion (ademas de los
antibioticos profilacticos); temperatura>
38°C; signos de infeccidon en microbiologia
de esputo; esputo purulento que difiere del
estado preoperatorio; saturaciones de oxigeno
<90% en el aire ambiente; diagndstico
médico de neumonia; o la permanencia en la
unidad de alta dependencia (HDU)
prolongada o la readmision a HDU o unidad
de cuidados intensivos (UCI) por

complicaciones respiratorias.

(Barrera &

Amar, 2005)

Complicaciones Ensayo
pulmonares clinico

postoperatorias

Cualquiera de: insuficiencia respiratoria que
requiera ingreso en cuidados intensivos,
intubacion o ambos; neumonia (nuevo
infiltrado pulmonar con fiebre tratada con i.v.
antibioticos); atelectasia que requiere
broncoscopia (necesidad determinada por el

equipo quirargico); embolia pulmonar
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(diagnosticada por tomografia computarizada
y tratada); y necesidad de oxigeno

suplementario al alta hospitalaria.

(Canet, Complicaciones
Gallart, & pulmonares

Gomar, 2010) postoperatorias

Revision

Cualquiera de: infeccion respiratoria
(antibidticos para una sospecha de infeccion
respiratoria y al menos uno de: esputo nuevo
o modificado, opacidades pulmonares nuevas
o modificadas, fiebre, recuento de
leucocitos> 12 000 pl — 1), insuficiencia
respiratoria (PaO2 postoperatoria <60 mm
Hg en el aire de la habitacion, una proporcion
de PaO2 a la fraccion de oxigeno inspirado
<300, o oximetria de pulso <90% y que
requiere terapia con oxigeno), derrame
pleural (radiografia de torax que demuestra
una reduccion del angulo costo-frénico,
pérdida de la silueta aguda del hemi-
diafragma ipsilateral cuando esta en posicion
vertical, desplazamiento de estructuras
anatomicas adyacentes, o una opacidad
brumosa en un hemitérax con sombras
vasculares preservadas cuando esta en
posicion supina), atelectasia (opacificacion
pulmonar con un desplazamiento del

mediastino, hilio o hemi-diafragma, y
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compensacion por inflacion en pulmén no
atelectatico adyacente), neumotorax (aire en
el espacio pleural sin lecho vascular que
rodea la pleura visceral), broncoespasmo
(sibilancias espiratorias recientemente
detectadas) o neumonitis por aspiracion
(lesion pulmonar aguda). Después de la
inhalacién de contenido géstrico

regurgitado).

(Dronkers, Complicaciones Estudio
Veldman, pulmonares transversal

Hoberg, van postoperatorias

Operacionalizado como atelectasia, que se
considera un "precursor" de complicaciones

pulmonares postoperatorias mas relevantes

der Waal, & clinicamente. Un radidlogo ciego evalud las
Van radiografias de la base pulmonar para
Meeteren, detectar la presencia de atelectasia.

2008)

(Galvao Complicaciones Estudio Cualquiera de: neumonia (presencia de una
Serejo, y descriptivo infiltracién pulmonar nueva o progresiva en
otros, 2007) la radiografia de torax asociada con al menos

dos de: secrecion purulenta de traquea-
bronquios, temperatura elevada> 38.3°C, o
aumento de leucocitos en sangre (> 25% del
recuento de bases); atelectasia (atelectasia
pulmonar en la radiografia de torax asociada

con sintomas respiratorios agudos sin cumplir
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los criterios de neumonia); derrame pleural
(exceso de liquido en el espacio pleural,
detectado mediante examen clinico y
radiografia de torax, que requiere
intervencion percutanea); insuficiencia
respiratoria aguda (deficiencia aguda) de
intercambio de gases que requieren
ventilacion mecanica). Si los pacientes con
neumonia desarrollaron insuficiencia
respiratoria, se incluirian solo en el grupo

"insuficiencia respiratoria aguda".

(Ladha, Complicaciones Revision de Cualquiera de: reintubacion, insuficiencia

Vidal, & pulmonares en tema respiratoria, neumonia y edema pulmonar

McLean, cirugia dentro de los 3 dias posteriores al

2015) procedimiento

(Arias Plan nutricional para Estudio Identificacion de caracteristicas socio-

Gomez, 2015) pacientes en descriptivo demograficas 112 pacientes de terapia de

hemodialisis sustitucion renal, se establecid y determino el

estado nutricional fundamentado en pruebas
bioquimicas y se conocieron los problemas
gastricos mas frecuentes.

(Mackay, Complicaciones Meta-analisis Tres o mas de los siguientes signos en el

Ellis, & pulmonares en mismo dia, en los primeros 14 dias después

Johnston, cirugia de la cirugia: Cambios de auscultacion

2005)

(disminucion de los sonidos respiratorios,
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crepitaciones, sibilancias, respiracion
bronquial) que fueron adicionales a los
encontrados antes de la cirugia.
Temperatura> 380C. Cambios en la
radiografia de torax compatibles con colapso,
consolidacion o atelectasia. Aumento en la
cantidad, cambio de color, o ambos, del
esputo producido, en comparacion con lo que

el paciente informa que es habitual para ellos.

Fuente: (Agostini, Cieslik, & Rathinam, 2010), (Barrera & Amar, 2005), (Canet, Gallart, & Gomar, 2010),
(Dronkers, Veldman, Hoberg, van der Waal, & Van Meeteren, 2008), (Galvao Serejo, y otros, 2007), (Ladha,
Vidal, & McLean, 2015), (Arias Gomez, 2015), (Mackay, Ellis, & Johnston, 2005)

4.2 Marco Conceptual

Puesto que se el proyecto se basa exclusivamente en los lineamientos de PMI Project
Management Institute en la tabla No. 03 se expondra las definiciones de los términos mas
importantes de la Guia de fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK®, asi
mismo se expone las definiciones basicas en torno a los reingresos hospitalarios por
ausencia de acondicionamiento fisico pulmonar en pacientes sometidos a cirugia

abdominal de lipectomia.

Tabla 2: Definiciones bdsicas




31

Acta de
Constitucion del

Proyecto

Actividad

Actividad

resumen

Actualizacion

Alcance

Amenaza

Analisis de

alternativas

Documento emitido por el iniciador del proyecto o
patrocinador, que autoriza formalmente la existencia de un
proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para
aplicar los recursos de la organizacion a las actividades del
proyecto.

Porcion definida y planificada de trabajo ejecutado durante el

curso de un proyecto.

Grupo de actividades relacionadas en el cronograma, las cuales

son acumuladas y mostradas como una tnica actividad.

Modificacion de cualquier entregable, componente del plan
para la direccion del proyecto o documento del proyecto que
no esta bajo el control formal de cambios.

Suma de productos, servicios y resultados a ser proporcionados

como un proyecto.

Riesgo que tendria un efecto negativo sobre uno o mas

objetivos del proyecto.

Técnica utilizada para evaluar las opciones identificadas a fin
de seleccionar las opciones o enfoques a utilizar para ejecutar y

llevar a cabo el trabajo del proyecto.

(Guia del
PMBOK®, 2017,

pag. 698)

(Guia del
PMBOK®, 2017,
pag. 698)
(Guia del
PMBOK®, 2017,
pag. 698)
(Guia del
PMBOK®, 2017,
pag. 698)
(Guia del
PMBOK®, 2017,
pag. 699)
(Guia del
PMBOK®, 2017,
pag. 699)
(Guia del
PMBOK®, 2017,

pag. 699)



Analisis de

interesados

Area de
Conocimiento de
la Direccion de
Proyectos

Ciclo de Vida del

Proyecto

EDT / WBS

Control de

cambios

Descomposicion

Diccionario de la

EDT (WBS)

Técnica que consiste en recopilar y analizar de manera
sistematica informacion cuantitativa y cualitativa, a fin de
determinar qué intereses particulares deben tenerse en cuenta a
lo largo del proyecto.

Area identificada de la direccion de proyectos definida por sus
requisitos de conocimientos y que se describe en términos de
sus procesos, practicas, datos iniciales, resultados,
herramientas y técnicas que los componen.

Serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta

su conclusion.

También conocido como Componente de la Estructura de
Desglose del Trabajo Entrada en la estructura de desglose del
trabajo que puede estar en cualquier nivel.

Proceso por medio del cual se identifican, documentan,
aprueban o rechazan las modificaciones de documentos,
entregables o lineas base asociados con el proyecto.

Técnica utilizada para dividir y subdividir el alcance del
proyecto y los entregables del proyecto en partes mas pequefias
y manejables.

Documento que proporciona informacion detallada sobre los
entregables, actividades y planificacion de cada componente de

la estructura de desglose del trabajo.
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(Guia del
PMBOK®, 2017,

pag. 699)

(Guia del
PMBOK®, 2017,

pag. 700)

(Guia del
PMBOK®, 2017,
pag. 701)
(Guia del
PMBOK®, 2017,
pag. 702)
(Guia del
PMBOK®, 2017,
pag. 703)
(Guia del
PMBOK®, 2017,
pag. 706)
(Guia del
PMBOK®, 2017,

pag. 707)



Direccion de

proyectos

Director del

proyecto

Duracion

Ejecutar

Entregable

Especificacion

Estructura de
Desglose del
Trabajo
(WBS/EDT)
Gestion de la
Calidad del

Proyecto

Aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del proyecto.

Project Manager (PM). Persona nombrada por la organizacion

ejecutante para liderar al equipo que es responsable de alcanzar

los objetivos del proyecto.

Total de periodos de trabajo requeridos para completar una
actividad o un componente de la estructura de desglose del
trabajo, expresado en horas, dias o semanas.

Dirigir, gestionar, realizar y llevar a cabo el trabajo del
proyecto, proporcionar los entregables y brindar informacioén
sobre el desempeiio del trabajo.

Cualquier producto, resultado o capacidad Unica y verificable
para ejecutar un servicio que se debe producir para completar
un proceso, una fase o un proyecto.

Specification. Enunciado preciso de las necesidades a ser
satisfechas y las caracteristicas

esenciales requeridas

Work Breakdown Structure (WBS). Descomposicion
jerarquica del alcance total del trabajo a ser realizado por el
equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del
proyecto y crear los entregables requeridos.

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos
para incorporar la politica de calidad de la organizacion en

cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de
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(Guia del
PMBOK®, 2017,
pag. 707)
(Guia del
PMBOK®, 2017,
pag. 707)
(Guia del
PMBOK®, 2017,
pag. 708)
(Guia del
PMBOK®, 2017,
pag. 708)
(Guia del
PMBOK®, 2017,
pag. 708)
(Guia del
PMBOK®, 2017,
pag. 709)
(Guia del
PMBOK®, 2017,

pag. 710)

(Guia del
PMBOK®, 2017,

pag. 712)



Gestion de la
Integracion del

Proyecto

Grupo de
Procesos de la
Direccion de

Proyectos

Interesado

Juicio de

Expertos

calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las
expectativas de los interesados.

La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos
y actividades para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del
proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de
Proyectos.

Agrupamiento logico de las entradas, herramientas, técnicas y
salidas relacionadas con la direccion de proyectos. Los Grupos
de Procesos de la Direccion de Proyectos incluyen procesos de
inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre.
Los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos no son
fases del proyecto.

Stakeholder. Individuo, grupo u organizacion que puede
afectar, verse afectado o percibirse a si mismo como afectado
por una decision, actividad o resultado de un proyecto,
programa o portafolio.

Juicio que se brinda sobre la base de la experiencia en un area
de aplicacion, area de conocimiento, disciplina, industria, etc.,
segun resulte apropiado para la actividad que se esta
ejecutando.

Dicha experiencia puede ser proporcionada por cualquier
grupo o persona con educacion, conocimiento, habilidad,

experiencia o capacitacion especializada.
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(Guia del
PMBOK®, 2017,

pag. 712)

(Guia del
PMBOK®, 2017,

pag. 713)

(Guia del
PMBOK®, 2017,

pag. 715)

(Guia del
PMBOK®, 2017,

pag. 715)



Linea Base del
Alcance / Scope

Baseline.

Metodologia

Objetivo

Plan de Gestion

de Beneficios

Plan de Gestion

de Cambios

Plan de Gestion

de la Calidad

Version aprobada de un enunciado del alcance, estructura de
desglose del trabajo (EDT/WBS) y su diccionario de la
EDT/WBS asociado, que puede cambiarse utilizando
procedimientos formales de control de cambios y que se utiliza
como una base de comparacion con los resultados reales.
Sistema de practicas, técnicas, procedimientos y normas

utilizado por quienes trabajan en una disciplina.

Una meta hacia la cual se debe dirigir el trabajo, una posicion
estratégica que se quiere lograr, un fin que se desea alcanzar,
un resultado a obtener, un producto a producir o un servicio a
prestar.

Explicacion documentada que define los procesos para crear,
maximizar y mantener los beneficios proporcionados por un
proyecto o programa.

Componente del plan para la direccion del proyecto que
establece el comité de control de cambios, documenta su grado
de autoridad y describe como se ha de implementar el sistema
de control de cambios.

Componente del plan para la direccion del proyecto o
programa que describe como se implementaran las politicas,
procedimientos y pautas aplicables para alcanzar los objetivos

de calidad.
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(Guia del
PMBOK®, 2017,

pag. 716)

(Guia del
PMBOK®, 2017,
pag. 717)
(Guia del
PMBOK®, 2017,

pag. 718)

(Guia del
PMBOK®, 2017,
pag. 718)
(Guia del
PMBOK®, 2017,

pag. 719)

(Guia del
PMBOK®, 2017,

pag. 719)



Plan de Gestion
dela

Configuracion

Plan de Gestion
de las
Adquisiciones
Plan de Gestion
de las
Comunicaciones
Plan de Gestion

de los Costos

Plan de Gestion

de los Recursos

Plan de Gestion

de los Requisitos

Plan de Gestion

de los Riesgos

Plan de Gestion

del Cronograma

Componente del plan para la direccion del proyecto que
describe como identificar y tener en cuenta objetos del
proyecto bajo control de configuracion y como registrar e
informar los cambios en los mismos.

Componente del plan para la direccion del proyecto o
programa que describe como un equipo de proyecto adquirira
bienes y servicios desde fuera de la organizacion ejecutante.
Componente del plan para la direccion del proyecto, programa
o portafolio que describe como, cuando y por medio de quien
se administrara y difundira la informacion del proyecto.
Componente del plan para la direccion del proyecto o
programa que describe la forma en que los costos seran
planificados, estructurados y controlados.

Componente del plan para la direccion del proyecto que
describe como se adquieren, asignan, monitorean y controlan
los recursos del proyecto.

Componente del plan para la direccién de un proyecto o
programa que describe como seran analizados, documentados y
gestionados los requisitos.

Componente del plan para la direccion del proyecto, programa
o portafolio que describe el modo en que las actividades de
gestion de riesgos seran estructuradas y llevadas a cabo.
Componente del plan para la direccion del proyecto o
programa que establece los criterios y las actividades para

desarrollar, monitorear y controlar el cronograma.
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(Guia del
PMBOK®, 2017,

pag. 719)

(Guia del
PMBOK®, 2017,
pag. 719)
(Guia del
PMBOK®, 2017,
pag. 719)
(Guia del
PMBOK®, 2017,
pag. 719)
(Guia del
PMBOK®, 2017,
pag. 719)
(Guia del
PMBOK®, 2017,
pag. 719)
(Guia del
PMBOK®, 2017,
pag. 719)
(Guia del
PMBOK®, 2017,

pag. 719



Restriccion

Factor limitante que afecta la ejecucion de un proyecto,

programa, portafolio o proceso.

Definiciones médicas.

Atelectasea

Dermolipectomi

a

Disnea

Entrenamiento

pulmonar

Indice de masa

corporal (IMC)

Obesidad

Es el colapso de una parte o, con menor frecuencia, de todo el

pulmon.

Es una técnica de Cirugia Plastica que nos permite eliminar el
exceso de piel y grasa abdominal, a la vez que corregir la
flacidez del musculo abdominal

Ahogo o dificultad en la respiracion. "la disnea conlleva un

sobreesfuerzo para respirar”

Ejercicios respiratorios son muy benéficos porque ademas de
reducir el estrés, mejoran la capacidad pulmonar y el
rendimiento en el desempefio de cualquier actividad fisica.
El indice de masa corporal (IMC) —peso en kilogramos

dividido por el cuadrado de la talla en metros (kg/m2)— es un

indice utilizado frecuentemente para clasificar el sobrepeso y la

obesidad en adultos. La OMS define el sobrepeso como un
IMC igual o superior a 25, y la obesidad como un IMC igual o
superior a 30.

Acumulacion excesiva y/o anormal de grasa corporal que

puede ser medible por el indice de masa corporal (IMC)
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(Guia del
PMBOK®, 2017,

pag. 723)

Medline plus.
(Medline Plus,
2018)

(Clinica Opcion

Medica, 2016)

(Clinica
Universidad de
Navarra, s.f.)
(Bienestar180,

s.f)

OMS —

Organizacion
mundial de la
salud. (WHO,

2018)

(OMS —

Organizacion



Purulento

Pus

Rehabilitacion

cardiopulmonar

Reingreso

Hospitalario

Reintubacion

Formado de pus o que contiene pus

Sustancia formada por células sin vida, suero y otros
componentes. Este liquido viscoso, cuyo aspecto puede
presentar un rango de tonalidades que va desde el amarillo
hasta el verde, aparece como resultado de la segregacion de un
tejido que, por lo general, sufre algln tipo de infeccion.
Conjunto de actividades necesarias para que el paciente
coronario (o con cualquier otra patologia cardiovascular),
llegue a un nivel funcional éptimo desde el punto de vista
fisico, mental y social

Se denomina reingreso a aquel ingreso programado o urgente
que se produce tras el alta del paciente en un plazo de tiempo
determinado y por un motivo relacionado o no con el que

justifico el primer ingreso.

La entubacion fallida o repetitiva puede tener multiples
consecuencias para el paciente: neumonia, ingreso prolongado
en UCI, traqueostomia 6 exitus entre otras. A pesar de que
aumenta la gravedad del pronostico y es un predictor

independiente de mortalidad.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la literatura consultada
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mundial de la
salud, 2019)
(Mediciclopedia,
2018)
DefinidioneDE.
(Pérez Porto &

Gardey, 2015)

(OMS —
Organizacion
mundial de la
salud, 2018)
(Agencia de
calidad Sanitaria
de Andalucia,
Consejeria de
salud, 2017)
(AnestesiaR,

2019)
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4.3 Marco Teodrico

Mas de la mitad de los adultos colombianos entre 18 y 64 afios (56 por ciento) tiene
sobrepeso u obesidad. La desnutricion crénica en la primera infancia (0 a 4 afios) se ubico
en el 10 por ciento. Y mas de la mitad de los hogares no tienen acceso suficiente, adecuado
y de calidad a los alimentos necesarios para una vida saludable. Segun la literatura
consultada “la Administracion Profesional del Proyectos es la aplicacién de herramientas,
habilidades, conocimientos y técnicas a las actividades que comprenden un proyecto, con
la finalidad de satisfacer, cumplir y superar las necesidades y expectativas de los
involucrados” (Chamoun, 2002). Al analizar las definiciones de gerencia de proyectos, se
encuentran elementos que son importantes para determinan un proyecto (actividades
concretas interrelacionadas, coordinacion de recursos humanos, fisicos y gerenciales
enfocados a un cumplir un objetivo especifico). Al revisar estos elementos, se observa que
se habla de recursos humanos, econdmicos, materiales, equipos, tiempo, etc., que son
“utilizados sistematicamente bajo un proceso administrativo encaminados a cumplir con
objetivos para la produccion de bienes y servicios, en este caso, relacionados con la salud”

(Parrefio Urquizo, 2016).

En la clinica Internacional de Cirugia se trabaja para combatir una enfermedad grave
para la humanidad como es la obesidad que a nivel mundial ha dejado centenares de
muertos de todas las edades y sigue en aumento por los “malos habitos alimenticios y un
descenso en la actividad fisica debido a la naturaleza cada vez mas sedentaria de muchas
formas de trabajo, los nuevos modos de transporte y la creciente urbanizacion” (WHO,

2015)
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4.3.1 Proyecto

Segun el Project Management Institute “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado tinico. Un producto, servicio o
resultado tinico. Los proyectos se llevan a cabo para cumplir objetivos mediante la
produccion de entregables. Un objetivo se define como una meta hacia la cual se debe
dirigir el trabajo, una posicidn estratégica que se quiere lograr, un fin que se desea
alcanzar, un resultado a obtener, un producto a producir o un servicio a prestar. Un
entregable se define como cualquier producto, resultado o capacidad unica y verificable
para ejecutar un servicio que se produce para completar un proceso, una fase o un
proyecto. Los entregables pueden ser tangibles o intangibles.” (PMI, Guia del PMBOK

Sexta Edicion., 2017, pag. 4)

Para la ejecucion del proyecto es necesaria una correcta gestion de todos los recursos
que se involucra pues estos no son infinitos por lo que se requiere un adecuado manejo de
sus componentes en especial las restricciones, “en un proyecto existen muchas
restricciones, pero hay tres que se consideran especialmente importantes, y que son
comunes a todos los proyectos: el costo, el alcance y el tiempo (plazo). Para referirse a
estas tres restricciones y su interaccion a lo largo del proyecto se utiliza el término triple

restriccion”. (PMI, LS BESBCN, 2013).

e “Tiempo: Todos los proyectos vienen delimitados por el tiempo, siempre hay una

fecha que cumplir.
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e (oste: Esta variable no solo incluye el dinero, incluye todos los recursos que se
necesitan para llevar a cabo el proyecto, el coste incluye personas, equipamientos,
materiales, etc.

e Alcance: cada proyecto produce un Unico producto (bien o servicio), el alcance del
proyecto describe y limita el trabajo requerido para conseguir el producto.” (PMI,

LS BESBCN, 2013).

Hlustracion 1: Triple restriccion

CBIETIVO

ALCANCE

—

COSTE

TIEMPO

Cambia con el tiempo

Fuente: (Portela, 2010)

4.3.2 Direccion de Proyectos.

Segun el PMI “La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del
mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los procesos de

direccion de proyectos identificados para el proyecto. La direccion de proyectos permite a



las organizaciones ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente.” (PMI, Guia del

PMBOK® Sexta Edicion., 2017, pag. 10)

4.3.3 Ciclo de vida de un Proyecto.

“Un proyecto tiene un ciclo de vida que puede verse afectado por los aspectos
propios de la organizacion, la industria, el método de desarrollo o la tecnologia
empleada. Mientras que cada proyecto tiene un inicio y un final, los entregables
especificos y el trabajo que se llevan a cabo varian ampliamente dependiendo del
proyecto. El ciclo de vida proporciona el marco de referencia basico para dirigir el

proyecto, independientemente del trabajo especifico involucrado.” (Guia del

PMBOK®, 2017, pag. 548)

Hlustracion 2: Representacion Genérica del Ciclo de Vida de un Proyecto.

Ciclo de Vida del Proyecto

Inicio del
Proyecto

Organizacion 3 Ejecucidn
y Preparacion i del Trabajo

|
M

Finalizar el
Proyecto

Q

4

O

¢;

X

Fases genéricas

Fuente: (PMI, Guia del PMBOK® Sexta Edicion., 2017, pag. 548)
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Aunque los proyectos varian en el tamafo y el grado de complejidad que contienen, un

proyecto tipico puede configurarse dentro de la siguiente estructura de ciclo de vida del
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proyecto: Fase de Inicio del proyecto, Fase de Organizacion y preparacion, Fase de

Ejecucion del trabajo, y Cierre del proyecto.

Hlustracion 3: Ciclo de vida de un Proyecto.

Inicio del = Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
Proyecto = y Preparacion Proyecto
=] ’
, P ’ A
e 9 B
[ ] ’ 1
2T ¢ 1
Zc 4 ]
>0 ’
e3 .
£3 e '
8a . s
Phe A
" '
e )
_e” 1S
| | Ve |
Salidas de Acta de Pian para la Entregables Documentos
la Direccion  Constitucion Direccion Aceptados del Proyecto
deProyectos  delProyecto  del Proyecto Tiempo—> Archivados

Fuente: (PMI, Guia del PMBOK® Quinta edicion, 2013)

4.3.4 Grupo de procesos de la direccion de proyectos

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®, 2017)
establece que el ciclo de vida de un proyecto, donde acttia el gerente o director de proyecto,
estd compuesto por cinco grandes grupos de procesos:

e Iniciacion

e Planeacion

e Ejecucion

e Seguimiento y Control

e C(Cierre
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Cada grupo de proceso estd compuesto, respectivamente, de procesos. Estos se

interrelacionan para lograr el éxito del proyecto y la obtencion del producto final del

mismo. Los procesos de la gerencia de un proyecto se pueden aplicar a todo el proyecto o,

a cada una de sus fases ya que el modelo es totalmente modular.

Tabla 3: Grupo de Procesos.

Inicio -

Iniciacion

Inicia formalmente un proyecto o una fase. La

iniciacion, segun el PMI™ se compone de dos

procesos gerenciales: E1 Acta de Constitucion

Del Proyecto (Project Charter) y la Identificacion de los
Interesados. La Iniciacion exige que se delimite muy bien el inicio
de la fase o del proyecto para evitar inconsistencias o ambigliedades
que afectarian considerablemente al proyecto. La Iniciacién debe
contemplar, de manera preliminar, el alcance del proyecto
seleccionado, el cronograma basico y el presupuesto inicial,

asi como las consideraciones elementales de

las normas aplicables, los recursos minimos

Necesarios, los documentos claves a generar, asi como las
restricciones, supuestos y los riesgos mayores para tener en cuenta.
En este grupo de proceso, se identifica el Gerente o Director de
Proyecto, previa asignacion del Patrocinador del mismo. El
Patrocinador debe autorizar el Acta de Constitucion y dejar

asignado, oficialmente, el Gerente de Proyecto.



Planeacion

Ejecucion
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La planeacion debe verse como la iniciacion elaborada al detalle. Es
decir, se emplea la informacion de los procesos de la etapa de
iniciacion para partir de ésta, alcanzar el detalle del proyecto a todo
nivel, de manera que permita disponer de un plan efectivo para
alcanzar los objetivos propuestos y acordados entre las partes;
incluye entre muchos, equilibrar el proyecto para responder a los
objetivos del mismo, al mismo tiempo gestionar las limitaciones y
supuestos coherentes, respecto a todas las areas de conocimiento.
La planificaciéon debe conducir a la Linea Base del Proyecto; debe
generar el Plan de Gestion del Proyecto (Project Management Plan -
PMP). Se estructura, basado en los planes subsidiarios de gestion
(un plan por cada area de conocimiento que compone la
metodologia). La planeacion se realiza de manera iterativa hasta
lograr el Plan de Gestion del Proyecto — PMP definitivo. El Grupo
de Proceso de Planeacion, debe desarrollarse con la participacion de
los interesados, de manera tal que se realice en un contexto
interdisciplinario. La planeacion requiere un considerable esfuerzo
que se ve plasmado en el gran niimero de procesos involucrados en
este grupo de planeacion del Modelo del PMI™,

La Ejecucion, como grupo de proceso que es, busca realizar el Plan
de Gestion del Proyecto. Durante la ejecucion, el producto del
proyecto se construye y se valida con el cliente o usuario final.
Consta de un grupo de procesos que persigue, finalmente, cumplir
con los requerimientos del cliente, expresados en términos de sus

especificaciones, asegurando la calidad del mismo, acordada



Seguimiento y

Control

Cierre

previamente. Durante la ejecucion, se trabaja intensamente con el
desarrollo el equipo de proyecto, las comunicaciones, se coordinan
los recursos necesarios para realizar las actividades consignadas en
el Plan de Gestion del Proyecto - PMP y se desarrolla buena parte
de la documentacion de un proyecto.

El grupo de proceso de Seguimiento y Control asegura que el
desarrollo de la ejecucion siga fielmente el Project Management
Plan - PMP. Supervisa, compara, analiza y asegura que el progreso
y el desempefio del proyecto, se alcance de acuerdo con lo esperado
en el Plan de Gestion del Proyecto - PMP. Es durante el
seguimiento y control, que se pueden identificar y producir los
cambios a la linea base del proyecto, y esto implicard un ajuste
integral a las areas de conocimiento que se puedan ver afectadas
con el apoyo del Grupo de Proceso de Ejecucion. Solamente,
cambios autorizados de acuerdo con el proceso acordado, seran
validados y aprobados para no generar pérdida del alcance definido.
Durante el seguimiento y el control, se compara lo ejecutado contra
lo planeado.

El Grupo de Proceso de Cierre consta de procesos necesarios para
realizar el cierre administrativo, el cierre contractual y el cierre del
proyecto o de una fase respectiva del mismo. Con el Cierre, se
finalizan administrativamente todas las actividades,

se entrega la informacion final al cliente, se generan

los ultimos informes de avance, se documentan

46
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Las ultimas experiencias obtenidas (lecciones aprendidas), se
documenta toda la informacion final del proyecto y con ello, se
completa la informacion histérica del proyecto o de la fase. Se
consigue el cierre final del cliente, previa aceptacion de cada

Patrocinador y de la PMO respectiva, si aplica.

Fuente: (UNITEC, 2018) y (Guia del PMBOK®, 2017)

Estos cinco Grupos de Procesos son independientes de las areas de aplicacion (como
marketing, servicios de informacion o contabilidad) y del enfoque de las industrias (como
construccion, aeroespacial, telecomunicaciones). Los procesos individuales de los Grupos
de Procesos a menudo se repiten antes de concluir una fase o un proyecto. El nimero de
iteraciones de los procesos e interacciones entre los procesos varia segun las necesidades
del proyecto. En general, los procesos se encuadran en una de tres categorias:

e Procesos utilizados una tnica vez o en puntos predefinidos del proyecto.
Ejemplos de ellos son desarrollar el acta de constitucion del proyecto y cerrar el
proyecto o fase.

e Procesos que se llevan a cabo periodicamente segiin sea necesario. Adquirir
recursos se lleva a cabo cuando se necesitan recursos. Efectuar las adquisiciones se
llevara a cabo antes de necesitar el elemento adquirido.

e Procesos que se realizan de manera continua a lo largo de todo el proyecto.
Definir las actividades puede ocurrir a lo largo del ciclo de vida del proyecto, en

especial cuando el proyecto utiliza planificacion gradual o un enfoque de desarrollo
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adaptativo. Muchos de los procesos de monitoreo y control son continuos desde el

inicio del proyecto hasta su cierre. (Guia del PMBOK®, 2017, pag. 554)

Hlustracion 4: Interaccion entre grupos de procesos y el nivel de superposicion.

F 3

Nivel de
Actividad

Ejecucién

Interaccion
enire
grupo de
procesos Planificacién

Iniciacion

Inicio

Tiempo

Fuente: (PMI, Guia del PMBOK® Sexta Edicion., 2017), (Urbanos, 2012)

4.3.4.1 Grupo de Procesos de Planificacion

Para el Project Management Institute el grupo de procesos de planificacion es quizas

uno de los mas importante pues sus tiene cabida en todos las areas de conocimiento.

El Grupo de Procesos de Planificacion estd compuesto por aquellos procesos

realizados para establecer el alcance total del esfuerzo, definir y refinar los

objetivos, y desarrollar la linea de accion requerida para alcanzar dichos objetivos.

Los procesos de Planificacion desarrollan el plan para la direccion del proyecto y

los documentos del proyecto que se utilizaran para llevarlo a cabo. La naturaleza

compleja de la direccidon de proyectos puede requerir el uso de reiterados ciclos de

retroalimentacion para un analisis adicional. A medida que se va recopilando y



49

comprendiendo mas informacioén o mas caracteristicas del proyecto, es probable
que se requiera una planificacion adicional. Los cambios importantes que ocurren a
lo largo del ciclo de vida del proyecto generan la necesidad de reconsiderar uno o
mas de los procesos de planificacion y posiblemente algunos de los procesos de
inicio. Esta incorporacion progresiva de detalles al plan para la direccion del
proyecto recibe el nombre de elaboracion progresiva, para indicar que la
planificacion y la documentacion son actividades iterativas y continuas. El
beneficio clave de este Grupo de Procesos consiste en trazar la estrategia y las
tacticas, asi como la linea de accidn o ruta para completar con €xito el proyecto o
fase. Cuando se gestiona correctamente el Grupo de Procesos de Planificacion,
resulta mucho mas sencillo conseguir la aceptacion y la participacion de los
interesados. Estos procesos expresan como se llevara esto a cabo y establecen la

ruta hasta el objetivo deseado. (PMI, 2013, p. 55)

4.3.4.2 Plan para la direccion del proyecto

Segun la guia del PMBOOK® quinta edicion, 2013 monitorear y controlar el trabajo del
proyecto implica contemplar todos los aspectos del mismo. Los planes secundarios incluidos
en el plan para la direccion del proyecto constituyen la base para el control del proyecto.
Los planes secundarios y las lineas base incluyen, entre otros:

e Plan de gestion del alcance

e Plan de gestion de los requisitos

e Plan de gestion del cronograma



4.3.5

Plan de gestion de los costos

Plan de gestion de la calidad

Plan de mejoras del proceso

Plan de gestion de los recursos humanos
Plan de gestion de las comunicaciones
Pan de gestion de los riesgos

Plan de gestion de las adquisiciones
Plan de gestion de los interesados

Linea base del alcance

Linea base del cronograma

Linea base de costos

Estructura de desglose de trabajo.
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Una estructura de descomposicion del trabajo (EDT / WBs), también conocida por su

nombre en inglés Work Breakdown Structure o WBS, es una herramienta fundamental que

consiste en la descomposicion jerarquica, orientada al entregable, del trabajo a ser

ejecutado por el equipo de proyecto, para cumplir con los objetivos de éste y crear los

entregables requeridos, donde cada nivel descendente de la EDT representa una definicién

con un detalle incrementado del trabajo del proyecto.” (Wikipedia, 2018).

Teniendo en cuenta lo anterior es necesario poder estimar la condicion fisica del

sistema respiratorio previo donde se ponen en juego el nivel del entrenamiento previo
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muscular en los usuarios que son candidatos a la cirugia plastica abdominal estética lo cual
puede afectar la estancia hospitalaria, complicaciones respiratorias traducidas reingresos
hospitalarios por déficit de presiones del sistema pulmonar ante situaciones de esfuerzo y
fatiga temprana en las actividades de la vida diaria (Dronkers, Veldman, Hoberg, van der

Waal, & Van Meeteren, 2008).

Ahora bien el cuidado de enfermeria y fisioterapia en la rehabilitacion pulmonar
propenden generar en el usuario una mejor percepcion de calidad de vida en los servicios
de cirugia plastica corporal, donde trascienda el concepto de imagen corporal, siendo esta
una de las razones por la cuales acuden los usuarios desconociendo los riesgos de un
desentrenamiento previo de la musculatura inspiratoria y espiratoria que son indicadores
indispensables para el desempeio funcional en las actividades de la vida diaria .

En la actualidad la Secretaria distrital de salud y la resolucion 2003 de habilitacion de
servicios de salud no tiene como interdependencia terapia fisica como un servicios
obligatorio u opcional dentro de la prestacion de servicios quirtrgicos ambulatorios de
cirugia plastica, estética y reconstructiva por lo cual ,las Instituciones prestadoras de
servicios de salud con este objeto social no habilitan ni prestan este servicio dejando al
lado una problematica frecuente, generando complicaciones respiratorias dadas por el

desacondicionamiento fisico pulmonar (Barrera & Amar, 2005).

4.3.6 Areas de conocimiento.

Ademas de los Grupos de Procesos que establece el PMI a través de Guia del

PMBOK, “los procesos también se categorizan por Areas de Conocimiento. Un Area de



Conocimiento es un area identificada de la direccion de proyectos definida por sus

requisitos de conocimientos y que se describe en términos de los procesos, practicas,

entradas, salidas, herramientas y técnicas que la componen. Si bien las Areas de

Conocimiento estan interrelacionadas, se definen separadamente de la perspectiva de la

direccion de proyectos. Las diez Areas de Conocimiento identificadas en el PMBOK se

utilizan en la mayoria de los proyectos, la mayoria de las veces. Las diez Areas de
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Conocimiento descritas” en la Guia del PMBOK® Sexta Edicion., 2017, pags. 23 — 24 son:

4.3.6.1 Gestion de la Integracion del Proyecto:

“Incluye los procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar

y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de

los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos. Los procesos que

componen.” (Guia del PMBOK®, 2017, pag. 712)

Tabla 4: Grupos de Procesos y Gestion del Alcance del Proyecto.

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Conocimiento del
Proyecto

Control Integrado
de Cambios

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
Inicio Planificacion Ejecucién Monitoreo y Cierre
Control
4, Gestion de la 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar el
Integracion del Acta de Constitucion | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direccion del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el

. Fuente: (PMI, Guia del PMBOK® Sexta Edicion., 2017)



4.3.6.2 Gestion del Alcance del Proyecto:
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“Incluye los procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluye todo

el trabajo requerido y Uinicamente el trabajo requerido para completarlo con éxito”

(Guia del PMBOK®, 2017, pag. 712).

Tabla 5: Grupos de Procesos y Gestion del Alcance del Proyecto.

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Cierre
Control
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del Gestion del Alcance Alcance
5.2 Recopilar
Proyecto E il.G Controlar el
5.3 Definir el Alcance cance
5.4 Crear |2 EDT/WBS

Fuente: (PMI, Guia del PMBOK® Sexta Edicion., 2017)

4.3.6.3 Gestion del Cronograma del Proyecto:

“Incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto

a tiempo” (Guia del PMBOK®, 2017, pag. 24).



Tabla 6: Grupos de Procesos y Gestion del Cronograma del Proyecto.
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Fuente: (PMI, Guia del PMBOK® Sexta Edicion., 2017)

4.3.6.4 Gestion de los Costos del Proyecto:

“Incluye los procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar,

'3 A
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Cierre
Control
6. Gestion del g-lf'ﬁnamclar la 6.6 Controlar el
eston de

Cronograma del Cronograma Cronograma

Proyecto 6.2 Definir las
Actividades
6.3 Secuenciar las
Actividades
6.4 Estimar la
Duracidn de las
Actividades
6.5 Desarrallar el
Cronograma

financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se

complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.” (Guia del PMBOK®,

2017, pag. 24)

Tabla 7: Grupos de Procesos y Gestion de los Costos del Proyecto.

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Fuente: (PMI, Guia del PMBOK® Sexta Edicion., 2017)

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de ::oc_esos de Procesos de
Inicio Planificacién Ejecucion onitoreo y Cierre
Control
7. Gestion de los 7.1 Planificar la 7.4 Controlar los

Gestidn de los Costos Costos

Costos del 7.2 Estimar los

Proyecto Costos
7.3 Determinar el
Presupuesto
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4.3.6.5 Gestion de la Calidad del Proyecto:

“Incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de la organizacion
en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del
proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los interesados.”

(Guia del PMBOK®, 2017, pag. 24)

Tabla 8: Grupos de Procesos y Gestion de la Calidad del Proyecto.

-
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de N Procesos de
Inicio Planificacién Ejecucion Monitoreo y Cierre
Control
8. Gestion de la 8.1 Planificar la 8.2 Gestionar la 8.3 Controlar la
Calidad del Gestion de la Calidad Calidad
Proyecto Calidad

Fuente: (PMI,

Guia del PMBOK® Sexta Edicion., 2017)

4.3.6.6 Gestion de los Recursos del Proyecto:

“Incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos

necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.” (Guia del PMBOK®, 2017,

pag. 24)



Tabla 9: Grupos de Procesos y Gestion de los Recursos del Proyecto.
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Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Proc.esos de Procesos de
Inicio Planificacién Ejecucién Monitoreo y Cierre
Control
9. Gestion de los 9.1 Planificar la 9.3 Adquirir Recursos | 9.6 Controlar los

Recursos del Gestion de Recursos | 9.4 Desarrollar el Recursos
9.2 Estimar los Equipo

Proyecto Recursos de las 9.5 Dirigir al Equipo
Actividades

Fuente: (PMI, Guia del PMBOK® Sexta Edicion., 2017)
4.3.6.7 Gestion de las Comunicaciones del Proyecto:

“Incluye los procesos requeridos para garantizar que la planificacion,
recopilacion, creacion, distribucidon, almacenamiento, recuperacion, gestion,
control, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto sean
oportunos y adecuados.” (Guia del PMBOK®, 2017, pag. 24)

Tabla 10: Grupos de Procesos y Gestion de las comunicaciones del Proyecto
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Procesos do Procesos de
Inicio Planificacién Ejecucién M%n(;:::zr y Cierre

10. Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

10.1 Planificar la
Gestién de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Monitorear las
Comunicaciones

Fuente: (PMI, Guia del PMBOK® Sexta Edicion., 2017)
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4.3.6.8 Gestion de los Riesgos del Proyecto:

“Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion,
identificacion, analisis, planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y

monitoreo de los riesgos de un proyecto.” (Guia del PMBOK®, 2017, pag. 24)

Tabla 11: Grupos de Procesos y Gestion de los Riesgos del Proyecto.

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de

Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Cierre
Control

11. Gestion de los 11.1 Planificar la 11.6 Implementar | 11.7 Monitorear los

Riesgos del Gestion de los Riesgos | |3 Respuesta a Riesgos

11.2 Identificar los los Riesgos

Proyecto Riesgos
11.3 Realizar el
Andlisis Cualitativo de
Riesgos
11.4 Realizar el
Andlisis Cuantitativo
de Riesgos
11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

Fuente: (PMI, Guia del PMBOK® Sexta Edicion., 2017)

4.3.6.9 Gestion de las Adquisiciones del Proyecto:

“Incluye los procesos necesarios para la compra o adquisicion de los productos,
servicios o resultados requeridos por fuera del equipo del proyecto.” (Guia del

PMBOK®, 2017, pag. 24)
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Tabla 12: Grupos de Procesos y Gestion de Adquisiciones del Proyecto.

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
Inicio Planificacié Ejecucié M%";:::g:’ y Cierre

12.3 Controlar las
Adquisiciones

12.2 Efectuar las
Adquisiciones

12.1 Planificar la
Gestion de las
Adquisiciones

12. Gestion de las
Adquisiciones
del Proyecto

Fuente: (PMI, Guia del PMBOK® Sexta Edicion., 2017)

4.3.6.10 Gestion de los Interesados del Proyecto:

“Incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar
estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los
interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.” (Guia del PMBOK®,

2017, pag. 24)

Tabla 13: Grupos de Procesos y Gestion de los Interesados del Proyecto.

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
Inicio Planificacién Ejecucion M%“;::::T y Cierre

13. Gestion de los
Interesados
del Proyecto

13.1 Identificar a
los Interesados

13.2 Planificar el
Involucramiento de
los Interesados

13.3 Gestionar la
Participacién de
los Interesados

13.4 Monitorear el
Involucramiento de
los Interesados

Fuente: (PMI, Guia del PMBOK® Sexta Edicién., 2017)
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Es importante tener en cuenta que “las necesidades de un proyecto especifico pueden
requerir una o mas Areas de Conocimiento adicionales, por ejemplo, la construccion puede

requerir gestion financiera o gestion de seguridad y salud” (Guia del PMBOK®, 2017, pag.

24).

Ilustracion 5: Areas de conocimiento con las posibles dreas adicionales.

Seguimientoy

| , Cierre
Gestién del Tiempo Control

——

Gestion del Costo

Gestion del Alcance

e R e Gestion de la Seguridad

Gestion de los Recursos Gestion Ambiental

T e -

Gestion Financiera

Gestion del Riesgo

Gestion de las Comunicaciones e 7
i i Sessm Gestion de Reclamaciones
Gestion de las Adquisiciones

Gestion de los Interesados

Gestion de la Integracion
e ——

Fuente: (Hurtado Gonzalez & Morales Cardona, 2016, pag. 24)



60

5 DISENO METODOLOGICO

En el presente trabajo se describen procesos que a través de la creatividad e innovacion
en las organizaciones se logra solucionar problemas, disefiando estrategias y creando
productos que ayudan al logro de metas establecidas en las compaiiias. Sumado a ello la
cirugia pléstica estética ha sido una salida emergente que permite la correccion en la
reduccion del tejido graso abdominal subcutaneo lo que trae como beneficios en los
“indicadores indirectos de grasa abdominal como la medicion de circunferencia de cintura,
donde es resulta necesario conocer el estado de la condicion respiratoria previa inspiratoria
y espiratoria para evitar posibles complicaciones restrictivas que afecten la independencia

funcional y la calidad de vida de los usuarios” (Hurtado Laverde & Laverde, 2008).

Para definir la metodologia a utilizar en la elaboracion del Plan de Gestion de
Proyecto para reingresos hospitalarios por ausencia de acondicionamiento fisico pulmonar
en pacientes sometidos a cirugia abdominal de lipectomia se realizara con base en los
lineamientos del PMI (Project Management Institute), en la Guia de los fundamentos para
la direccion de proyectos (Guia PMBOOK®), las cartillas y guia generadas por la
Corporacion Universitaria Unitec y el apoyo del docente Ronald Rojas Alvarado, entre
otros, donde se establecera el conjunto de métodos necesarios para la ejecucion de los

objetivos del Plan de Gestion.



61

5.1 Tipo de estudio o investigacion.

La metodologia para este estudio o investigacion es de tipo descriptiva ya que con esta
se trata de caracterizar, definir y elaborar un Plan de Gestion aplicando los conocimientos
en una empresa del sector de la Salud. En esta se busca “establecer una descripcion lo mas
completa posible de un fenémeno, situacion o elemento concreto, sin buscar ni causas ni
consecuencias de éste. Mide las caracteristicas y observa la configuracion y los procesos

que componen los fendémenos, sin pararse a valorarlos.” (Castillero Mimenza, s.f.)

5.2 Método de Investigacion.

Para la elaboracion de los planes de gestion se tiene previstos las siguientes fases

siguiendo las buenas practicas propuestas por el PMI:

1. Andlisis de la literatura especializada: En este apartado se realiza la revision
documentan de los grupos de procesos, areas conocimiento y planes para la direccion
de proyecto identificando plenamente las opciones sugeridas por el PMI las cuales
se tendran en cuenta para la elaboracion de los objetivos especificos del presente
documento. Las consideraciones de la guia del PMBOK junto con las guias docentes
para el programa de Especializacion en gerencia de proyectos enfocado al grupo de
procesos de planificacion: disefio del plan para la direccidon de proyectos.

2. Definir los elementos del plan de gestion, en este apartado se concretara el modo en
el que el proyecto sera ejecutado, monitoreado y controlado. Se integrara la linea
base del proyecto y en especial los planes secundarios de planificacion. La

recoleccion de datos para esta actividad se realizara por medio de una encuesta con
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preguntas cerradas y unica respuesta, con tamafio de muestro no menor al 2% de los
interesados y los resultados seran evaluados por el equipo del proyecto los cuales a
juicio valoraran la exactitud de la informacion.
Determinar qué elementos del plan de gestion de proyectos son susceptibles a
actualizacion y se estimara las condiciones para efectuarla.
Se realizara valoracion cualitativa para medir los beneficios de incluir, sin forzar a
saturar el entregable, la forma de presentacion ya sea resumida o detallada y si pueda
estar compuesta por uno o mas planes secundarios.
Elaboracion la estructura de desglosé de trabajo EDT y el diccionario EDT mediante
plantillas de descomposicion.
Desarrollar el plan de gestion del proyecto mediante reuniones del equipo de trabajo,
se realizara documentacion mediante planillas de elaboracion propia e incluira los
elementos cuyo resultado arroje la valoracion, dentro de los que se contemplaran:

e Ciclo de vida del proyecto y enfoque multifase.

e Procesos de gestion del proyecto.

e Revisiones de gestion
La linea base de proyecto:

e Linea base del alcance

e Linea base del cronograma

e Linea base de costos.
Planes o elementos secundarios

e Plan de gestion del alcance

e Plan de gestion del cronograma



e Plan de gestion de los costos

e Plan de gestion de la calidad

e Plan de mejoras del proceso

e Plan de gestion de las comunicaciones
e Plan de gestion de los riesgos

e Plan de gestion de las adquisiciones

e Plan de gestion de los interesados.

“El plan para la direccion del proyecto puede presentarse en forma resumida o
detallada” (Guia del PMBOK®, 2017, pag. 83) y “puede estar compuesto por uno o mas
planes secundarios. Cada uno de los planes secundarios se detalla hasta el nivel que
requiera el proyecto especifico. Una vez que las lineas base del plan para la direccion del
proyecto han sido definidas, este tltimo sélo podra ser modificado como resultado de la
generacion y aprobacion de una solicitud de cambio a través del proceso Realizar el

Control Integrado de Cambios” (PMI, 2013, p. 78).

63
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6 DESARROLLO DEL TRABAJO (DEFINIR EL PROCESO)

6.1 Definir el proceso de acuerdo al ciclo de vida.

Para definir el proceso se tendra en cuenta los lineamientos del PMBOK® en los grupo de
procesos del alcance de este trabajo, se tendra en cuenta los factores ambientales de la
organizacion, en base al alcance preliminar. Es importante mencionar que el alcance del

presente trabajo no comprende el grupo de procesos de ejecucion.

6.2 Definir el proceso.

En la tabla No. 14 se enuncian los cinco grupo de procesos en relacion a las areas de
conocimiento los cuales comprenden: grupo de procesos de inicio, grupo procesos de
planificacion, grupo de procesos de ejecucion (fuera del alcance del presente documento),
grupo procesos monitoreo y control y el grupo de proceso de cierre, Asi mismo se
enuncian los procesos propuestos.

Tabla 14: Definir el proceso

Procesos Inicio Planificacion Monitoreo y control | Cierre

Alcance Definir el alcance del | Controlar el alcance
producto y proyecto. del proyecto
Crear EDT/WSB

Tiempo Elaborar el | Controlar el
cronograma cronograma el

proyecto

Costos Elaborar el | Controlar los costos
presupuesto del | del proyecto
proyecto
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Calidad Planificar la gestion de | Controlar la calidad
calidad del proyecto
Comunicacione Planificar la gestion de | Controlar las
] comunicaciones comunicaciones del
proyecto
Riesgo Identificar los riesgos. | Evitar,  atraer o
Cuantificar los riesgos. | mitigar los riesgos
Valorizar los riesgos. | identificados
Planificar plan de
respuesta de riesgos.
Adquisiciones Planificar las | Controlar las
adquisiciones. adquisidores del
Planificar la seleccion | proyecto
de proveedores.
Interesados Identificar a | Planificar la gestion de | Monitorear el registro
los los interesados del | de interesados
interesados proyecto
Integracion Acta de | Plan para la direccion | Monitorear el control | Cierre formal
constitucion | del proyecto de cambios del | del proyecto
proyecto

Fuente: Elaboracion propia

6.3 INICIACION DEL PROYECTO

6.3.1 Acta de constitucion del proyecto.

Dentro de las buenas practicas todo proyecto inicia con un Acta de Constitucion o

Project Charter que es el “proceso de desarrollar un documento que autoriza formalmente

la existencia de un proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para asignar los
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recursos de la organizacion a las actividades del proyecto. El beneficio clave de este
proceso es que proporciona un vinculo directo entre el proyecto y los objetivos estratégicos
de la organizacidn, crea un registro formal del proyecto y muestra el compromiso de la
organizacion con el proyecto. Este proceso se lleva a cabo una tinica vez o en puntos

predefinidos del proyecto.” (PMI, Guia del PMBOK® Sexta Edicion., 2017, pag. 563)

Grdfico 1: Desarrollo del acta de constitucion: entradas, herramientas, salidas.

4 =

Herramientas y tecnicas

e Documentos de Negocio. ¢ Juicio de expertos. ¢ Acta de constitucion del

e Acuerdos. * Habilidades proyecto.
e Factores ambientales interpersonales y de * Registro de supuestos
equipo.

¢ Activos de los procesos de la

organizacion. *Reuniones

Fuente: (Guia del PMBOK®, 2017, pag. 75)

Cuando la junta de socios y la gerencia general quien son los patrocinadores del
proyecto se realizara reuniones con el director de proyecto en donde asistira el director
financiero en donde se definira la rentabilidad esperada del proyecto y quien definira que el
presupuesto preliminar se ajusta a las condiciones financieras de la empresa. El acta de
constitucion del proyecto debe contener como minimo la siguiente informacion:

e Informacion del proyecto: Datos y patrocinador /Patrocinadores

e Descripcion del Proyecto y Entregables

e Proposito y justificacion del proyecto

e Objetivos medibles del proyecto y criterios de éxito relacionados

e Requisitos de alto nivel

e Interesados Identificados
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e Descripcion del proyecto y entregables del producto

e Supuestos

e Restricciones

e Requisitos de aprobacion del proyecto

e Riesgos de alto nivel del proyecto

e Resumen de presupuestos y cronograma

e Director de proyectos asignado y nivel de autoridad.

PARTICULARIDADES DEL ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO:

1.

“El acta de constitucion del proyecto se define como un documento emitido por
el patrocinador del proyecto, que autoriza formalmente la existencia de un
proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para aplicar los recursos
de la organizacidn a las actividades del proyecto.” (Guia del PMBOK®, 2017)
“El proyecto se inicia formalmente con la aprobacion del acta de constitucion
del proyecto.

El acta de constitucidon del proyecto confiere al director del proyecto la
autoridad necesaria para planificar, ejecutar y controlar el proyecto.

El acta de constitucion del proyecto no se considera un contrato porque no hay
consideraciones, compromisos o intercambios monetarios en su creacion.”
(Guia del PMBOK®, 2017, pag. 77).

El acta de constitucion de proyecto identifica los requisitos de alto nivel,

restricciones y los riesgos.

Para la elaboracion del acta se recomienda tener el uso del formato No. 01:
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Formato 1: Acta de constitucion del proyecto.

INFORMACION DEL PROYECTO

DATOS

Empresa / Organizaciéon <Nombre de la organizacion>
Objeto del proyecto <Breve enunciado del proyecto>
Fecha de preparacion <DD-MM-AAA>
Cliente
Patrocinador principal
Gerente de Proyecto
PATROCINADORES

Nombre Completo Cargo Area Rama ejecutiva

(Vicepresidencia)

<Nombre de patrocinador>

<Nombre de patrocinador>

DESCRIPCION DEL PROYECTO Y ENTREGABLES

<Enunciado del proyecto debe contener un corto alcance y objetivo principal>

JUSTIFICACION Y PROPOSITO DEL PROYECTO

<Descripcion de las necesidades que dieron origen al proyecto>

ALCANCE DEL PROYECTO

<Caracteristicas del proyecto y resultados que se esperar>

OBJETIVOS DEL PROYECTO Y CRITERIOS DE EXITO

<Objetivos especificos, objetivo general del proyecto e indicadores de cumplimiento>

REQUISITOS DE ALTO NIVEL

<Especificar los requisitos de alto nivel>
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

<Objetivos especificos y objetivo general del proyecto>

SUPUESTOS

RESTRICCIONES

<Detallar los factores que limiten o afecten la ejecucion del proyecto>

RIESGOS DE ALTO NIVEL

RESUMEN DEL CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

REQUISITOS DE ACEPTACION Y APROBACION.

FIRMAS

Patrocinadores Gerente del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

6.3.2 Identificar a los interesados.

La identificacion y “el registro de interesados se utiliza para identificar a los interesados

capaces de proporcionar informacion acerca de los requisitos. También captura los requisitos
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y expectativas que tienen los interesados con relacion al proyecto.” (PMI, Guia del

PMBOK® Sexta Edicion., 2017, pag. 141)

Gridfico 2: Identificar a los interesados: entradas, herramientas, salidas.

e Acuerdos

-

e Acta de constitucion .
e Documentos del proyecto.

e Factores ambientales.

¢ Activos de los procesos de la
organizacion.

J

- Herramientas y tecnicas -

e Juicio de expertos.
e Recopilacion de datos.
* Analisis de datos.

*Representacion de
datos.

*Reuniones.

- J

Fuente: (Guia del PMBOK®, 2017, pag. 507)

* Registro de interesados.
e Solicitudes de cambio.

¢ Actualizaciones al plan
para la direccién del
proyecto.

¢ Actualizaciones a los

edocumentos del
proyecto

Por medio de la tormenta de ideas y el juicio de expertos se analizara con el equipo del

proyecto los interesados y se generara una lista y registro de interesados. Posterior a la

identificacion de interesados se realizara la recoleccion de datos en donde el director de

proyecto requerira la participacion de las diferentes areas de la organizacion quienes tienen

la informacion y podran generar contacto en caso de no poseer la totalidad de los datos con

esto se generara informacion detallada de los interesados.

Formato 2: Lista de interesados

NOMBRE

ORGANIZACION

PUESTO CONTACTO

ROL DEL
PROYECTO

Fuente: elaboracion propia
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Formato 3: Informacion detallada de interesados

INFORMACION DETALLADA DE LOS INTERESADOS

Interesado #01

Nombre

Empresa

Cargo

Requerimientos

Ubicacion

Rol en el proyecto

Informacion de contacto

Fuente: elaboracién propia

Dentro de los interesados en la identificacion primaria que se cuentan en los proyectos

de salud y cirugia plastica estan:

Gerencia General y junta directiva: Son los interesados principales pues son los
patrocinadores del proyecto, ordenadores del gasto y quienes autorizan el desarrollo
del proyecto.

Secretaria Distrital de salud: “Entidad rectora en salud en Bogota D.C.
responsable de garantizar el derecho a la salud a través de un modelo de atencion
integral e integrado y la gobernanza, para contribuir al mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion del Distrito Capital.” (Secretaria Distrital de Salud de

Bogota, 2019).
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e Superintendencia nacional de salud: “Es la entidad encargada de hacer que se
cumplan las normas del sistema de salud y de esta manera protege los derechos que
tienen los ciudadanos respecto a su atencion en salud. Si tienes algiin problema,
inconveniente o inconformidad con el servicio de salud, puedes acudir a través de
diferentes canales.” (Supersalud, s.f.).

e Ministerio de salud: Es la entidad que “controla el conjunto de normas, requisitos
y procedimientos mediante los cuales se establece, registra, verifica y controla el
cumplimiento de las condiciones bésicas de capacidad tecnolodgica y cientifica, de
suficiencia patrimonial y financiera y de capacidad técnico administrativa,
indispensables para la entrada y permanencia en el Sistema, los cuales buscan dar
seguridad a los usuarios frente a los potenciales riesgos asociados a la prestacion de
servicios y son de obligatorio cumplimiento por parte de los prestadores de
servicios de salud y las empresas administradoras de planes de beneficios.”
(Minsalud, 2019).

e Clientes: Es interesado primario a quien va destinado el producto y servicio final,
de la satisfaccion de este interesado puede depender la permanencia del
servicio/producto generado en el actual proyecto.

e Proveedores: Los proveedores son quienes proporcionan un producto bruto o bien
intangible, de la correcta seleccion del proveedor y del correcto control contribuira

al desarrollo exitoso del proyecto.

“Una forma consensuada y sencilla de registrar los distintos interesados en un proyecto

es una Matriz de Poder-Interés, que agrupa a los interesados basandose en su nivel de
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autoridad (“poder”) y su nivel de preocupacion (“interés”) con respecto a los resultados del
proyecto. Ademas de la matriz Poder-Interés, Newcombe (2003) también considera una
Matriz de Influencia-Previsibilidad, ya que para la gestion de riesgos, lo predecibles que
sean los interesados afecta al grado de incertidumbre de un riesgo determinado. En este
sentido, una organizacidn debe ser capaz de identificar a aquellos actores que pueden
originar un riesgo incierto o un ejercicio de poder sobre el proyecto.” (Salinero Pampliega,

2013)

Hlustracion 6: Matriz de poder - interés

Alto

Involucrar, mantener Involucrar y atraer
satisfechas activamente

Poder

Monitorear (esfuerzo

Mantener informadas
minimo)

Bajo

Bajo Alto

Interés

Fuente: (Moscoso zea, 2017)

Los interesados se calificaran dentro de cada uno de los recuadros de la matriz poder-
interés (1. Involucrar y atraer activamente, 2. Involucrar, mantener satisfechos, 3. Mantener
informados, 4. Monitorear, esfuerzo minimo) y de acuerdo a esto se adoptara la estrategia a

aplicar con cada uno de ellos.
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6.4 PLANIFICACION DEL PROYECTO.

6.4.1 Plan para la direccion del proyecto.

El “Desarrollo del Plan para la Direccion del Proyecto es el proceso de definir,
preparar y coordinar todos los componentes del plan y consolidarlos en un plan integral
para la direccion del proyecto” (Guia del PMBOK®, 2017, pag. 82) este constituye el
objetivo principal del presente documento, el desarrollo de los procesos de planificacion
ofrece una repuesta dentro de las capacidades y factores ambientales de las empresas
dedicadas a los servicios médicos en particular a quienes presenten reintegros

hospitalarios.

Grdfico 3: Plan para la gestion de proyectos: Entradas, herramientas y salidas

- Herramientas y tecnicas .

¢ Acta de constitucion del e Juicio de expertos. ¢ Plan para la direccion del
proyecto. «Recopilacion de datos. proyecto
e Salidas de otros e Habilidades
procesos. interpersonales y de
e Acuerdos equipo.
e Factores ambientales de e Reuniones
la empresa.
¢ Activos de los procesos
de la organizacion.

N J - J - J

Fuente: (Guia del PMBOK®, 2017, pag. 82)

El responsable del desarrollo del plan para la direccion es el director del proyecto e
incluira los lineamientos para la definicion, el desarrollo, monitoreo y control y la
verificacion del alcance del enunciado y alcande del proyecto. Toda la informacion objeto

del desarrollo el grupo de proyectos y el director del proyecto debe documentarse e
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ingresar al control integrado de cambios de la organizacion. La distribucion para el

desarrollo de cada componente sera realizada por el director quien del proyecto quien de

acuerdo a las capacidades de los integrantes del equipo delegara sus funciones y delimitara

los entegables que haran parte de dicho plan previa verificacion.

Factores ambientales de la empresa: Los factores ambientales deben ser tenidos en

cuenta para la elaboracion del plan para la direccion del proyecto pues pueden influir en el

proceso de gestion:

Normas Nacionales contenidas en el ministerio de salud y superintendencia de
sallud.

Normas distritales regidas por la secretaria de salud.

Buenas practicas para las intervenciones girugicas de entidades internacionales
OMS vy subsidiarias junto con las entidades locales.

Tipo de poblacion a quien va dirigido el proyecto (prestacion de servicios).

Ubicacion estrategica en la ciudad, ente otros.

Activos del proceso de la organizacion: Dentro de los ativos de la organizacion

prestadora de servicios de salud se incluiran:

Lecciones aprendidas contenidas en los registros historicos de la empresa.
Lista de procesos de proyectos anteriores que tengan relacion con el proyecto a

desarrollar.

Control de cambios: donde se documentan los cambios relevantes de los proyectos.
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Juicio de experto, tecnicas de facilitacion y reuniones: De acuerdo al PMI sexta
edicion, “se considerara la experticia de las personas capacitadas y con conocimientos
especializados con el fin de: 1) Adaptar los procesos de la direccion de proyectos para
satisfacer las necesidades del proyecto. 2) Desarrollar componentes adicionales del
plan para la direccion del proyecto, 3) Determinar las herramientas y técnicas que se
utilizaran para llevar a cabo esos procesos, 4) Desarrollar los detalles técnicos y de
gestion que se incluiran en el plan para la direccion del proyecto, 5) Determinar los
recursos y los niveles de habilidad necesarios para llevar a cabo el trabajo del proyecto,
6) Determinar el nivel de gestion de la configuracion que se aplicara al proyecto, 7)
Determinar qué documentos del proyecto estaran sujetos al proceso formal de control
de cambios y 8) Priorizar el trabajo del proyecto para asegurar que los recursos del
proyecto se asignan al trabajo adecuado en el momento adecuado.” (Guia del

PMBOK®), 2017, pag. 85)

La organizacion realizara comité con el personal experto calificado que dominen el

area de conocimiento en estos debe asistir el director de proyectos y los profesionales del

equipo de trabajo con dominio en el tema de planificacion.

6.4.2 Plan de gestion del alcance:

El alcance del proyecto seglin el PMI, Guia del PMBOK® Sexta Edicion., 2017 se

subdivide en dos:
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e Alcance del producto. Caracteristicas y funciones de un producto, servicio o
resultado. Para las entidades del area de la salud claramente se considerara como el
servicio prestado el cual se subdivide de acuerdo al area de conocimiento (cirugia
pléstica, reconstructiva, valoracioén y examenes, etc.)

e Alcance del proyecto. Corresponde a las especificaciones propias del proyecto
establecidas por los miembros directivos y el patrocinador y se define como “el
trabajo realizado para entregar un producto, servicio o resultado con las funciones y
caracteristicas especificadas. En ocasiones se considera que el término ‘alcance del

proyecto’ incluye el alcance del producto.” (Eadic , 2017).

Tabla 15: Alcance del proyecto y producto/servicio.

ALCANCE DEL PROYECTO

Necesidades Expectativas
e Solicitudes del patrocinador e Satisfaccion total del cliente
e Control integrado de cambios. e Superar el punto de equilibro y generar
e Registro adecuado de la informacion. utilidad.
e Cumplimento del cronograma y costos. e Solucion de riesgos de acuerdo a
e Cumplimiento de la normatividad nacional planificacion.

y distrital. e Registro de procesos para mejora
e Reduccion de impactos negativos y continua.

maximizacion de impactos positivos e Retorno de inversion minima.

ALCANCE DEL PRODUCTO O SERVICIO.

Necesidades Expectativas

e Sede locativa con todos las herramientas | « Reduccion de costos de la atencion.
necesaria para prestacion del servicio. e Cumplimiento estricto de acuerdo a la
e C(Capacidad suficiente para cubrir la normatividad para procedimientos de la

demanda y evitar perdida de usuarios. salud.
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e Tratamiento oportuno de la afeccion | ¢ Reduccion del tiempo de estadia u
respiratoria o problema de salud. hospitalizacion.

e Profesionales altamente capacitados parala | ¢ Optimizar el servicio para atender mayor
atencion. numero de usuarios.

ENTREGABLES

Hace referencia al alcance del proyecto y el producto o servicio.

CRITERIOS DE ACEPTACION

A entera satisfaccion del patrocinador de proyecto, incluira las solicitudes de cambios

aprobadas.

EXCLUSIONES

Auditorias de condiciones del servicio que generalmente esten a cargo de entes gubernamentales

o entidades descentralizadas.

Fuente: Elaboracion propia

Debe contener la descripcion del alcance del proyecto, los entregables del proyecto,
los criterios de aceptacion y exclusiones del proyecto. Con esto se tendra una salida que se
denominara “Enunciado de alcance” que contiene la descripcion del alcance y las

caracteristicas de los entregables.

6.4.3 Creacion de la EDT/WBS.

A partir del enunciado detallado del proyecto se crea la estructura de desglosé de
trabajo EDT o WBS la cual se visualizara de manera estructurada y jerarquica, en este
punto el directo del proyectos junto con su equipo es capaz de analizar la informacion de
las entradas que contiene el alcance del proyecto y generar y definir los esfuerzos
necesarios para la ejecucion total del proyecto, este punto es base para poder establecer el

cronograma y presupuesto del proyectos.
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Grdfico 4: Crear EDT/WBS: Entradas, herramientas y técnicas y salidas.

e Plan para la direccion
del proyecto. (plan para
la gestion del alcance)

- Herramientas y tecnicas

e Juicio de expertos.
e Descomposicion.

)

e Linea base de alcance.

¢ Actualizacion a los
documentos del

e Documentos del proyecto.
proyecto (enunciado de
alcance)

e Factores ambientales.

e Activos de la
organizacion

J - J -

Fuente: (Guia del PMBOK®, 2017, pag. 156)

El desarrollo de 1la EDT/WBS se realizara de acuerdo a las recomendaciones del PMI,
por medio de la tecnica de descomposicion del trabajo: “1. Identificar y analizar los
entregables y el trabajo relacionado, 2. Estructurar y organizar la EDT/WBS, 3.
Descomponer los niveles superiores de la EDT/WBS en componentes detallados de nivel
inferior, 4. Desarrollar y asignar codigos de identificacion a los componentes de la
EDT/WRBS; y 5. Verificar que el grado de descomposicion de los entregables sea el

adecuado.” (Guia del PMBOK® Sexta Edicion., 2017, pag. 158)
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Grdfico 5: Estructura de desglose de trabajo EDT/WBS

Plan para la direccion de proyecto
reintegros hospitalarios

Inicio del ]
proyecto
I 1 I ]
Solicitud del Aprobacion de Areas fisicas de Conformacion
patrocinador licencias trabajo equipo de trabajo;
- Solicitud a - e . .
Revisiones . Definir edificio de Reentrenamiento Publicacion de
— L entidades — . . .
preliminares trabajo peronal antiguo solicitud de c.v
gubernamentales
R Realizar Capacitaciones Entrevistas y
. Realizacion de Rt . .
— Caso de Negocio . — adecuaciones nuevos equipos seleccion de
correciones : .
locativas tecnologicos personal
Aprobacion del Aqu|§|_C|o_n de Induccion del
— R R —  mobiliarioy
plan de direccion . R personal
equipos tecnicos
Visita entidad
reguladora
Aprobacion por
— entidad
reguladora

Fuente: elaboracion propia

Diccionario de la EDT/WBS. De acuerdo a las buenas practicas del PMI y la Guia del
PMBOK®, 2017:
El diccionario de la EDT se describe como un documento que proporciona
informacion detallada sobre los entregables, actividades y programacion de cada
uno de los componentes de la EDT/WBS. El diccionario de la EDT/WBS es un
documento de apoyo a la EDT/WBS. La mayor parte de la informacién incluida en
el diccionario de la EDT/WBS es creada por otros procesos y anadida a este

documento en una etapa posterior. La informacion del diccionario de la EDT/WBS
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puede incluir, entre otros: El identificador del cddigo de cuenta, la descripcion del

trabajo, los supuestos y restricciones, la organizacion responsable, los hitos del

cronograma, las actividades asociadas del cronograma, los recursos necesarios,

estimaciones de costos, los requisitos de calidad, los criterios de aceptacion, las

referencias técnicas, y la informacion sobre acuerdos. (Guia del PMBOK®, 2017,

pag. 162).

La informacion que contenga de acuerdo a la utilidad sera planteada por el director de

proyecto, podra excluir informacion que no considere necesaria.

Tabla 16: Diccionario de la EDT

NOMBRE

DESCRIPCION

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Aprobacion

de Licencias

Elaboracion de
documentacion a las
entidades de control para
gestionar aprobacion de
nuevos procedimiento en el

centro medico

Desarrollar formatos y
actas de entidades de

gobierno y control.

Directivos del

proyecto

A01 | Solicitud a Realizar tramites pertinentes | Organizar la Directivos del
entidades en las entidades estatales documentacion y paquetes | proyecto
gubernament | incluidos la adquisicion de de envio a las diferentes
ales estampillas y derechos. entidades

A02 | Realizacion | Realizar las observaciones y | Revision y correccion de Equipo del
de modificaciones que a lugar solicitudes de entidades de | proyecto
correcciones | hayan formulado las control.

entidades reguladoras

BB | Areas fisicas | Comprende la 4reas Puede incluir, comprar, Patrocinador y
de trabajo destinadas a la prestacion del | alquiler, remodelacion o Gerente de

servicio o producto final proyecto.
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construccion total de la

instalacion.

BO1 | Definir Destinar el espacio fisico Comparar propuestas y Gerente de
edificio de donde se prestara el servicio | relacion costo beneficio proyecto y junta
trabajo de salud. para comprar o alquilar un | de socios.

inmueble

B2 Realizar Remodelar la instalacion o Estudios y disefios para la | Equipo Directivo
adecuaciones | construir del area del adecuacion locativa de las | del Proyecto
locativas proyecto nuevas especialidades Gerente del

Proyecto

B03 | Adquirir Realizar la compra de Realizar cotizaciones, Equipo del grupo
mobiliario y | equipos muebles y equipo comparaciones costo- de proyecto y
equipos especial para el desarrollo de | beneficio-calidad, tramites | director del
tecnologicos | la especialidad en salud. de importaciones y demas | proyecto.

referentes a la adquisicion

B04 | Visita Visita de entidad reguladora | Realizar tramites Grupo de
entidad local y nacional para correspondientes y dotar proyectos y
reguladora aprobacién y puesta en adecuadamente la director de

marcha de los servicio de instalacion para la proyecto.
salud aprobacion por el ente de
control.

B04 | Aprobacion | Visita de pre-aprobacion y Ordenar y mantener la Gerente de
entidad aprobacion de la instalacion | informacion ordenada para | proyecto.
reguladora para la habilitacion del poder atender al

servicio de salud. supervisor designado por
la entidad
gubernamental/control.

CC Conformacio | Realizar seleccion de Entrevistas, evaluaciones Director del
n equipo de | personal o verificacion de de desempefio y revision proyecto
trabajo capacidades del recurso del C.V.

existente
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CO1 | Reentrenami | Verificacion de capacidades | Entrevistas, evaluacion de | Director de
ento personal | del personal antiguo desempefio y trato con el recursos humanos
antiguo usuario final

C02 | Capacitacion | Capacitacion del personal Realizar reuniones de Personal
nuevos para la correcta utilizacion capacitacion a empleados | especializado en
equipos de los equipos especiales. antiguos y nuevos para el tema, gerente
tecnologicos que utilicen y manejen de proyectos.

adecuadamente los
equipos especiales de
salud.

CO03 | Publicacion | Lanzar convocatoria de Apertura de convocatoria | Director de
de solicitud vacante para las plazas por medio de las Tics recursos
de c.v. nuevas humanos.

C04 | Entrevistas y | Entrevista para descartar y Reuniones presenciales o | Jefe de recursos
seleccion de | seleccionar perfiles acordes | virtuales a los interesados | humanos y
personal a la naturaleza de trabajo. en las vacantes. gerente de

proyecto

CO05 | Induccion Reuniones de induccién a Capacitacion y reuniones Jefe recursos
del personal | personal profesional y de acople al cargo de humanos

técnico desempefio

Fuente: elaboracion propia

6.4.4 Plan de gestion del Cronograma.

Para el plan de gestion del tiempo primero se deben definir claramente las actividades

del proyecto aplicando un nivel de desglose adecuado y de facil manejo en donde se tengas

las actividades necesarias o entregables, posterior a esto se deben secuenciar las

actividades procurando el mayor grado de acierto en donde se contemplaran el

solapamiento de actividades para esta actividades se puede utilizar el diagrama de red,
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método de la ruta critica, diagrama de gantt entre otros. Para ello es fundamental tener en
cuenta la definicion del PMI donde desarrollar el “Cronograma es el proceso de analizar
secuencias de actividades, duraciones, requisitos de recursos y restricciones del
cronograma para crear un modelo de programacion para la ejecucion, el monitoreo y el
control del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que genera un modelo de
programacion con fechas planificadas para completar las actividades del proyecto. Este

proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.” (Guia del PMBOK®, 2017, pag.

205)
Grdfico 6: Cronograma: Entradas, herramientas y técnicas y salidas.
- Herramientas y tecnicas -

ePlan para la direccion eAnalisis de la red del ® Linea base del
del proyecto. cronograma. cronograma.

eDocumentos del eMetodo de la ruta eCronograma del
proyecto critica. proyecto.

eAcuerdos «Optimizacion de ecalendario de proyecto

eFactores ambientales recursos esolicitudes de cambio
de la empresa eAdelantos y retrasos «Actualizacion de plan

e Activos de los eComprension del para la direccion y
procesos de la cronograma. documentos del
organizacion ePlanificacion agilde proyecto

\ ) liberaciones ) S )

Fuente: (Guia del PMBOK®, 2017, pag. 205)

Se consideraran los tiempos necesarios para la ejecucion de las actividades, teniendo
en cuenta el cronograma se debe gestionar las actividades para que se cumplan los tiempos
programados y asi evitar desviaciones que pueden significar pérdidas importantes de

tiempo que pueden afectar el éxito del proyecto.



Tabla 17: Cronograma del proyecto

Nombre de tarea

PLAN PARA DIRECCION DE
PROYECTO REINTEGROS
HOSPITALARIOS

Solicitud del patrocinador
revisiones preliminares

caso de negocio

aprobacion del acta de constitucion y

plan de direccion

aprobacion de licencias

Preparacion y solicitudes entidades

realizacion de correcciones
Areas fisica de trabajo

definir edificio de trabajo

realizar adecuaciones locativas

adquisicion de mobiliario

visita ente regulador

Aprobacion entidad reguladora

equipo de trabajo

reentrenamiento personal antiguo

capacitacion nuevos equipos

convocatoria vacantes

entrevistas y seleccion de personal

induccion del personal

Puesta en marcha del proyecto

Duracion

88 dias

8 dias
4 dias
3 dias

1 dia

20 dias
12 dias
8 dias
80 dias
6 dias
40 dias
25 dias
4 dias
15 dias
34 dias
18 dias
13 dias
12 dias
5 dias
4 dias
0 dias

Comienzo

vie 18/10/19

vie 18/10/19
vie 18/10/19
jue 24/10/19

mar 29/10/19

mié 30/10/19
mié 30/10/19
vie 15/11/19
mié 30/10/19
mi¢ 30/10/19
jue 7/11/19
jue 19/12/19
jue 23/1/20
mié 29/1/20
jue 2/1/20
jue 23/1/20
vie 31/1/20
jue 2/1/20
lun 20/1/20
lun 27/1/20
mar 18/2/20

Fuente: elaboracion propia.

Fin

mar 18/2/20

mar 29/10/19
mié 23/10/19
lun 28/10/19

mar 29/10/19

mar 26/11/19
jue 14/11/19
mar 26/11/19
mar 18/2/20
mié 6/11/19
mié 1/1/20
mié¢ 22/1/20
mar 28/1/20
mar 18/2/20
mar 18/2/20
lun 17/2/20
mar 18/2/20
vie 17/1/20
vie 24/1/20
jue 30/1/20
mar 18/2/20

De acuerdo al orden del cronograma se originara la secuencia de actividades, en este

caso se presentara el diagrama de Gantt el cual es una representacion grafica de las

&5
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actividades a desarrollar en concordancia con la estructura de desglose de trabajo

ETD/WBS

Grdfico 7: Diagrama de Gantt del proyecto

~ PLAN PARA DIRECCION DE PROYECTO REINTI =
- Splicitud del patrocinador p—y :
revisiones preliminares
caso de negocio
aprobacion del acta de constitucion y ¢
~ aprobacion de licencias
Preparacion y solicitudes entidades
realizacion de correcciones

= Areas fisica de trabajo
definir edificio de trabajo

realizar adecuaciones locativas K s
adquisicion de mobiliario O h
visita ente regulador Eria
Aprobacion entidad reguladora
-/ equipo de trabajo w o
reentrenamiento personal antiguo "=
capacitacion nuevos equipos ;
-

convocatoria vacantes =1

entrevistas y seleccion de personal 21

induccion del personal :
Puesta en marcha del proyecto 4 Puesta en march

Fuente: elaboracion propia por medio de Microsoft Project.

Asi mismo existen varios métodos para el calculo de la ruta critica del proyecto que
son las actividades a las cuales se les debe dedicar mayor control por parte del director del
proyecto puesto que sus efectos adversos son altamente transferibles a las demas
actividades generando inconvenientes de tiempo que afectara sin duda el éxito del
proyecto. En el grafico No. 8 se observa representado en color rojo la ruta critica del

proyecto
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Grdfico 8: Ruta critica del proyecto.

PLAN PARA DIRECCION DE PROYECTO REINT| ===

- Solicitud del patrocinador p—y
revisiones preliminares
caso de negocio
aprobacion del acta de constitucion y g
= aprobacion de licencias
Preparacion y solicitudes entidades
realizacion de correcciones
= Areas fisica de trabajo
definir edificio de trabajo
realizar adecuaciones locativas
adguisicion de maohbiliario
visita ente regulador
Aprobacion entidad reguladora
= equipo de trabajo
reentrenamiento personal antiguo

capacitacion nuevos equipos
convocatoria vacantes

entrevistas y seleccion de personal

induccion del personal
Puesta en marcha del proyecto &P

Fuente: elaboracion propia por medio de Microsoft Project

Dentro del control del cronograma es indispensable el correcto seguimiento de cada
actividad para monitorear los posibles retrasos o inconvenientes en el desarrollo del
proyecto, para ellos se pueden utilizar diferentes métodos desde el indice de desempefio del
cronograma en el valor ganado, tablas de célculo y control por medio de software
especializado, tal como se puede apreciar en el grafico No. 9 Porcentaje (%) completado de

cada actividad o tarea:
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Grdfico 9: Porcentaje completado de casa tarea

= PLAN PARA DIRECCION DE PROYECTO RI 16% P 16%

= Solicitud del patrocinador 100% =9 100% :
revisiones preliminares 100% 100%
caso de negocio 100% 5%1
aprobacion del acta de constitucio 100%

= aprobacion de licencias 68% 68%
Preparacion y solicitudes entidade 100% 100%
realizacion de correcciones 20% 20%

= Areas fisica de trabajo % 7%
definir edificio de trabajo B0% 60%
realizar adecuaciones locativas 5%
adquisicion de mobiliario 2% [
visita ente regulador 0%

Aprobacion entidad reguladora 0%
= equipo de trabajo 0%

reentrenamiento personal antiguc 0%
capacitacion nuevos equipos 0%

convocatoria vacantes 0%
entrevistas y seleccidn de persona 0%
induccion del personal 0%
Puesta en marcha del proyecto 0%

Fuente: elaboracion propia por medio de Microsoft Project

Es importante revisar las holguras de las actividades pues estas pueden obligar a una
actividad a volverse critica, manejando estas correctamente se podra distinguir las
actividades que demanden mayor trabajo. Por medio del estimado del cronograma del
proyecto podemos generar junto con el plan de costos que se debera ejecutar mas adelante

la curva S la cual nos indicara el EV.

6.4.5 Plan de gestion de los costos.
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Para el plan de la gestion de los costos se debe estimar los costos totales del proyecto, se

determina la linea base de costos, los requisitos de financiamiento del proyecto y el control

por medio de los indices de desempeiio y prondsticos de costos, la herramienta o técnica

comunmente utilizada integrada con el monitoreo del cronograma es el valor ganado (EV).

Tabla 18: Linea base de costos del proyecto

Nombre de tarea

PLAN PARA DIRECCION DE PROYECTO
REINTEGROS HOSPITALARIOS

Solicitud del patrocinador
revisiones preliminares
caso de negocio
aprobacion del acta de constitucion y plan de
direccion
aprobacion de licencias
Preparacion y solicitudes entidades
realizacion de correcciones
Areas fisica de trabajo
definir edificio de trabajo
realizar adecuaciones locativas
adquisicion de mobiliario
visita ente regulador
Aprobacion entidad reguladora
equipo de trabajo
reentrenamiento personal antiguo
capacitacion nuevos equipos
convocatoria vacantes
entrevistas y seleccion de personal

induccion del personal

Costo

$596,799,979.52

$3,800,000.00
$1,500,000.00
$2,000,000.00

$300,000.00

$7,000,000.00
$5,000,000.00
$2,000,000.00
$570,499,973.12
$350,000,005.12
$112,000,000.00
$97,999,994.88
$7,000,000.00
$3,500,000.00
$15,500,000.00
$8,000,000.00
$2,000,000.00
$2,000,000.00
$1,500,000.00
$2,000,000.00

Duracion

88 dias

8 dias
4 dias
3 dias

1 dia

20 dias
12 dias
8 dias
80 dias
6 dias
40 dias
25 dias
4 dias
15 dias
33 dias
18 dias
13 dias
10 dias
5 dias
4 dias
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Puesta en marcha del proyecto $0.00 0 dias

Fuente: elaboracion propia
Politicas de Costos:
1. Con el propdsito que los costos se mantengan, y en caso de ser necesario, evitar que
estos aumenten por encima del 5% de los estimados se debera aplicar el procedimiento de
solicitud de cambio a cargo del gerente de proyectos.
2. En caso que los costos de adquisicion superen el 5% del valor presupuestado, se
debera realizar reunidon con su respectiva acta del equipo directivo del proyecto para su
aprobacion.
3. Las compras para el proyecto deberan ser adjudicados a los proveedores que superen
el 80% de la evaluacion y se tendra en cuenta la propuesta mas econdmica entre estos.
4. En ninglin momento se podran cambiar los requerimientos iniciales de los equipos e
instalaciones con el proposito de minimizar o igualar los costos presupuestados del proyecto

y mantener el alcance.

A la linea base de costos del proyecto se debera anexar o agregar las reservas de
gestion las cuales se usaran en caso de ser necesario para afrontar riesgos no identificados

en la planificacion del proyecto.

Control de costos: Segiin el PMI, 2017 El proceso de “controlar los Costos es el
proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar los costos del proyecto y

gestionar cambios a la linea base de costos” (Guia del PMBOK®, 2017, pag. 231).
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El beneficio clave de este proceso es que la linea base de costos es mantenida a lo largo del
proyecto e “incluye: Influir sobre los factores que producen cambios a la linea base de
costos autorizada; Asegurar que todas las solicitudes de cambio se lleven a cabo de manera
oportuna; Gestionar los cambios reales cuando y conforme suceden; Asegurar que los
gastos no excedan los fondos autorizados por periodo, por componente de la EDT/WBS,
por actividad y para el proyecto en su totalidad; Monitorear el desempeio del costo para
detectar y comprender las variaciones con respecto a la linea base de costos aprobada;
Monitorear el desempefio del trabajo con relacion a los gastos en los que se ha incurrido;
Evitar que se incluyan cambios no aprobados en los informes sobre utilizacion de costos o
de recursos; Informar a los interesados pertinentes acerca de todos los cambios aprobados y
costos asociados; y Realizar las acciones necesarias para mantener los excesos de costos
previstos dentro de limites aceptables.” (Guia del PMBOK, 2017, pag. 259).

Para el control integrado de cronograma y costo puede usar la técnica del valor ganado por
medio de la generacion de la curva S, realizando revisiones periddicas para conocer el avance

de los indices de desempefio:

Grdfico 10: Ejemplo de Curva S (control programado — ejecutado) EVM

SEMANA 1 & 3 4 5 6 7 8 9
Curva S - LB Inicial 0% 5% 10% 25% 50% 75% 92% 98% 100%
|avance Real | 0% | 2% | 5% | 1%

REPROGRAMACIONES

0% 25%
20% / 10%
10% DA____,;O_/‘J

0%

eemmCurva §- 16 Inicial  ==ge=Avance Real

Fuente: (G-Inpro, 2016)



92

“Un factor de éxito fundamental en cualquier proyecto es la capacidad de su director
para tomar decisiones correctas en el momento oportuno. Lo cual s6lo se puede hacer si se
cuenta con informacion clara, confiable y actualizada acerca del progreso del proyecto. Es
igualmente importante proporcionar informacion concisa a los interesados en el proyecto.
La GVG proporciona un enfoque para medir el desempefio del proyecto a partir de la
comparacion de su avance real frente al planeado, permitiendo evaluar tendencias para

formular pronosticos” (Ambriz Alvear & PMI, 2008)

Hlustracion 7: Integracion de la Linea Base de Medicion del Rendimiento

Linea Base de Medicion del Rendimiento

Akcance
+
—
Crenograma ﬁw —
(Red = Ganit) = -_—
3
+

Tiempo
i [ [

Fuente: (Ambriz Alvear & PMI, 2008)

5]
e

{Estimado del Costo - [ i 1 [
Presupuesto} |"_| |=—| T |‘_—|

6.4.6 Plan de gestion de la calidad.

Planificar la Gestion de la Calidad del Proyecto en relacion “incluye los procesos para

incorporar la politica de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y
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control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer los

objetivos de los interesados. La Gestion de la Calidad del Proyecto también es compatible

con actividades de mejora de procesos continuos tal y como las lleva a cabo la

organizacion ejecutora.” (Guia del PMBOK®, 2017, pag. 271), para ello se hace necesario

generar una politica de calidad clara enfocada al cumplimiento de los objetivos y pro del

éxito del proyecto.

Politica de calidad:

e Cumplimiento: cumplir con el objetivo del proyecto, normas nacionales y locales,

requerimiento de terceros.

e Mejora continua: implementar planes y recursos para la mejora continua de los

procesos del proyecto buscando la excelencia.

e Prevencion: evitando los riesgos que pongan en peligro a los colaboradores,

trabajadores, socio, comunidad y medio ambiente. Implementados planes de

prevencion asociados a las tareas del proyecto.

Tabla 19: Lina base de la calidad del proyecto.

Factor de Calidad Objetivo de Calidad Métrica de medicion Frecuencia
Relevante

Rendimiento del CPI>=0.95 CPI= Indice de Quincenalmente

proyecto desempefio de costos
acumulado

Rendimiento del SPI >=0.95 SPI= Indice de Quincenalmente

proyecto desempeifio del
cronograma acumulado
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Satisfaccion del

cliente

Nivel de satisfaccion | Satisfaccion del ordenador | Mensualmente o con
de 7 a 10 puntos del gasto, encuesta terminacion de cada

(escalade 1 a10) satisfaccion del cliente hito.

Fuente: (Blanco Zarate & Torres Valderrama, 2014).

6.4.7 Plan de gestion de las comunicaciones

En la planificacion de las Comunicaciones se “desarrollar un enfoque y un plan apropiados

para las actividades de comunicacion del proyecto con base en las necesidades de informacion de

cada interesado o grupo, en los activos de la organizacion disponibles y en las necesidades del

proyecto. El beneficio clave de este proceso es un enfoque documentado para involucrar a los

interesados de manera eficaz y eficiente mediante la presentacion oportuna de informacion

relevante.” (Guia del PMBOK®, 2017, pag. 584)

Se recomienda creara el directorio del proyecto donde estén todos los miembros

representativos del proyecto asi como los principales involucrados externos con los cuales se

mantendra comunicacion frecuente, se debe ir actualizando conforme avanza el proyecto.

En la tabla No. 20 se describen las principales necesidades de informacion del proyecto.

Tabla 20: Necesidad de la informacion

INTERESADO NECESIDAD DE INFORMACION

Gerente de proyecto Informacion detallada de avance del proyecto para

toma de decisiones, informacion detallada de costos,
avance de actividades (cronograma y tiempo).
Calidad, adquisiciones, riesgos y validaciones de

alcance y antecedentes del proyecto.




Miembro del equipo de

proyecto

Informacion del area de especialidad y la que el

director de proyecto autorice.

Entidades gubernamentales y

entes de control

Formas para solicitud de servicio y documentos

requeridos para sanidad.

Gerencia general

Grado de avance de los proyectos e indicadores de

costos y cronograma

Patrocinador (junta directiva)

Grado de avance de los proyectos e indicadores de

costos Yy cronograma

Proveedores

Informacion detallada del producto, ordenes de
servicio y ordenes de compra, alcance de los insumos,
tiempos de entrega de los requerimientos, criterios de

aceptacion.

Contratistas

Solicitud de cambio, modificaciones del cronograma,
Informacion detallada del producto, ordenes de
servicio y 6rdenes de compra, alcance de los insumos,
tiempos de entrega de los requerimientos, condiciones

de trabajo, criterios de aceptacion.

Vecinos

Condiciones de seguridad ambiental y tranquilidad.

Fuente: Elaboracion propia

Junto con las necesidades de la informacion Se crea la tabla de gestion de

comunicaciones en donde se determinan que tipo de medios se usaran en el trascurso del

proyecto, la formalidad de cada medio, el personal autorizado para cada canal de
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comunicacion, es importante mencionar que no se pretende restringir ni negar el acceso de
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los canales a los miembros del equipo e proyecto, lo que presente es dar tener un sistema

de comunicaciones efectivo y que la informacion se maneje de forma correcta.

Tabla 21: Gestion de las comunicaciones

Personal Autorizado
Tipo de Comunica
Tipo Comunicacio Observacion
comunicacion cion
n Externa
interna
Podra ser usado por todos los miembros del
Todo el
Todo el proyecto dentro de la organizacion, para
Comunicacion | No equipo con
equipo de comunicacion externa se recomienda
verbal formal rango en sus
proyectos mediacion con jefes de area o director de
funciones
proyectos.
Comunicacion digital utilizada para dar
formalidad a asuntos menores, podra ser
Todo el
Correo Director de usado por todos los integrantes dentro de la
Formal |equipo de
electrénico proyecto organizacidn, para comunicacion externa
proyectos
solo personal autorizado o miembros del
proyecto.
Comunicacion formal usada dentro de la
Cartas y/o Jefes de Director de organizacion con mesura y en
Formal
memorandos areas proyecto comunicaciones externas por el director de
proyecto quien avalara su contenido.
Telefonia fija o Todo el Todo el Utilizado por todo el equipo del proyecto,
Informal
movil equipo con | equipo con para comunicacion con interesados solo
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rango en |rango ensus | personal con autorizacion dentro de sus
sus funciones funciones.
funciones
de acuerdo | de acuerdo a
Reuniones Formal De acuerdo al personal involucrado.
a solicitud | solicitud

Fuente: elaboracion propia

6.4.8 Plan de gestion de riesgos

Tabla 22: Identificacion del riesgo

COD RIESGO DESCRIPCION CAUSAS CONSECUENCIAS
Errores en la presentacion y
Personal no calificado para la
mala planificaciéon
ejecucion de la planificacion.
Hace referencia a las presupuestal.
Mala proyeccion | salidas utilizadas para | Falta de andlisis en el
Déficit presupuestal
del  presupuesto, | la proyeccion | presupuesto.
1
fluyjo de ingreso o | presupuestal, flujos | Fuente de la informacion|Contintias  solicitudes  de
de gasto. de caja, proyeccion | poco confiable cambios.
de facturacion, etc. Retrasos y  limitaciones
Falta de planificacion en
econdmicas en la ejecucion de
flujos de gastos e ingresos
proyecto.
Desactualizacion | Hace referencia a la | Desconocimiento y/o | Retrocesos y demoras en ¢él
2 |o desconocimiento | omision de la| desactualizacion de  la|envido de informes a los

de normas vigentes

normatividad o actos

normatividad vigente

organismos de control nacional
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COD RIESGO DESCRIPCION CAUSAS CONSECUENCIAS
o sanitarias  de | administrativos que | Error en la planeacion del
Poca armonia con la
entidades de | emiten los 6rganos de | Sistema de  Informaciéon
informacion contable.
control (secretarias | control competentes. | Contable/Financiero
de Salud y Desconocimiento de  los
Retrasos en licencias y en los
superintendencias) funcionarios  responsables
envios de informes
avalar los permisos
correspondientes a los
Dificultades de
organismos de control nacional
comunicaciéon  con  los
y distrital.
interesados de alto poder.
Poca planificacion para el
registro, consolidacion y
Sancién a la organizacion y/o
confeccion de  informes
representante legal
financieros desarrollados por
la organizacion
Incumplimiento o
Hace referencia a la | Incumplimiento de la entrega
error  en los Desconfianza de la Junta
presencia de cifras no | oportuna por desarrollo de
3 |informes Directiva o entidades externas
congruentes en los | otras actividades necesarias
financieros
costos del proyecto. | Deficiencia de tipo | Error en informacion
(costos)

tecnologico con el Sistema
de Informacion Contable y

Financiero

suministrada por el sistema.
Retraso en la elaboracion de

registros

Falla en los equipos de

computo

Retraso de las actividades a

realizar diariamente.
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COD RIESGO DESCRIPCION CAUSAS CONSECUENCIAS
Fallas en el suministro de|Pérdida o error en la
energia eléctrica. informacion procesada.

Inadecuada programacion de
Ausencia o incumplimiento
pagos. Proveedores
del plan de pagos
insatisfechos.
Insuficiencia de herramientas
Deterioro de la imagen de la
informaticas para el efecto de
Expresa el organizacion
gjecucion y control
incumplimiento  de
Demoras en la informacion
los pagos de las|Area de tesoreria ineficiente.
Pago inoportuno contable.
4 obligaciones

de las obligaciones

financieras en las
fechas

correspondientes.

Recibir la

incorrecta o incompleta.

informacion

Rechazos en los pagos

Falta de recursos

Proveedores insatisfechos y
posible mala imagen ante el

patrocinador.

Falta de control de quien

desarrolla los proyectos en

los diferentes procesos

Posibles demandas por no

pagos. (Cobros juridicos).

Deterioro y
pérdida de los

soportes Fisicos.

Se refiere a la
perdida, dafio o robo
de los documentos

que respaldan los

Almacenamiento Incorrecto.

Incumplir  con  términos
minimos establecidos por Ley
para dar respuesta a las

solicitudes.




100

COD RIESGO DESCRIPCION CAUSAS CONSECUENCIAS
registros del | Infraestructura  inadecuada | Pérdida  de  informacion
proyecto. para el almacenamiento | historica contable sin cumplir

seguro. el tiempo requerido por ley.
Hace referencia al | Demora en laradicacion de la
retraso o demora en la | solicitud en el Departamento
Incumplimiento de | respuesta de las | de Gestion desde su recibo en | Sanciones por parte de los
6 |plazos en respuesta | diferentes solicitudes | la oficina de archivo. entes de control o
de requerimientos | o derechos  de|Dificultad para encontrar la | Clientes Insatisfechos
peticion dirigidos al | informacién requerida
Departamento. Sobre carga laboral
Compra de bienes
Incertidumbre de los innecesarios.
Poca  capacitacion  del
principios basicos en Flujo de caja insuficiente
personal  encargado  de
Falta de planeacion | la elaboracion, Control de gastos insuficiente
7 elaborar 'y ejecutar el
presupuestal ejecucion y control Demora en  pago de
presupuesto en diferentes
del presupuesto y obligaciones con empleados y
dependencias
gestion financiera. proveedores
Demora en pagos de impuestos
Demora en la elaboracion de
Se refiere al retraso Retraso en licencias
Demoras en las disefios
en los documentos
8 |areas fisicas de Retraso aprobacion licencias | Demora en la remodelacion y/o
legales para las
trabajo Retrasos en la construccion | construccion del area fisica del
remodelacion

Disefos incompletos

trabajo.
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COD RIESGO DESCRIPCION CAUSAS CONSECUENCIAS
Hace referencia a la
no disponibilidad del | Mala manejo del plan de
Equipo de trabajo | personal  requerido | recursos humanos y | Demoras en el producto final y
9
incompleto para la elaboracion de | cronograma de | subproductos.
las tareas 0 | contrataciones
entregables
Hace referencia al
Falta de comunicacion o |Sobrecosto del proyecto por
Incumplimiento atraso parcial o total
10 ineficiencia en el trabajo|cuenta de némina y mala
del cronograma de las actividades del
ejecutado. imagen de la administracion.
cronograma
Hace referencia al
incumplimiento  del | Problemas con tramites de
Demora en el
proveedor con la|importacion, falta de | Demora en la entrega al
11 | suministro de
importacion y | documentacion en la aduana | patrocinador.
equipos especiales
suministro de los |y transportes.
equipos médicos.
Se refiere al Sobrecosto en las compra de
Variacion de la tasa de
sobrecosto por los equipos médicos cuyo valor
Sobrecostos de cambio de la moneda
diferente motivos de se cancele en moneda
mobiliario,  area extranjera (US / €)
12 los insumos, materia extranjera
fisica de trabajo y
primas y demas
equipos especiales Sobrecostos en productos o | Sobrecosto en el producto
adquisiciones del

proyecto

servicios locales por paros

final.
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COD

RIESGO

DESCRIPCION

CAUSAS CONSECUENCIAS

nacionales o mal estado de

las vias.

Cuantificacion de riesgo.

Fuente: elaboracion propia

En virtud que “las definiciones de la probabilidad e impacto de los riesgos son

especificas y dependen de los factores ambientales del proyecto y reflejan el apetito al

riesgo y los umbrales de la organizacion y los interesados clave.” (Guia del PMBOK, 2017,

pag. 407)

Para el proyecto se definiran niveles de probabilidad e impacto.

Tabla 23: Cuadro para medir la probabilidad e impacto:

Impacto sobre el proyecto

Complejidad | Probabilidad | Tiempo | Costos
Calidad

(dias) (millones)
Muy Alto >70% >31 >40 Impacto muy significativo.
Alto 48-70% 30 40 Impacto significativo
Medio 33-48% 15 30 Algtn impacto
Bajo 9-33% 10 15 Impacto menor
Muy bajo 4-9% 6 10 Impacto menor secundario
Nulo <4% 2 5 Ningan cambio en la funcionalidad

Fuente: elaboracion propia.
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El numero de niveles refleja el grado de detalle requerido para el proceso Gestion de los
Riesgos del Proyecto. Para medir el estado del riesgo se utilizara el ejemplo de matriz
expuesto por el PMI, Cuando se utilizan valores numéricos, estos pueden ser multiplicados
para dar una puntuacién de probabilidad de impacto para cada riesgo, lo que permite que la
prioridad relativa de los riesgos individuales sea evaluada dentro de cada nivel de prioridad.

(Guia del PMBOK®, 2017, pag. 408)

Grdfico 11: Matriz probabilidad impacto.

6 | Muy Alto 6 12 18 24 30 36

5 Alto 5 10 15 20 25 30

4 | Medio 4 8 o 12 16 o 20 24

Probabilidad

3 Bajo 3

2 |Muy bajo 2

1 Nulo 1 2 g 3 4 e 5 6

Nulo Muy bajo |bajo medio alto muy alto

1 2 3 4 5 6
Impacto

Fuente: elaboracion propia.

Segun la probabilidad e impacto se obtiene el estado de riesgo y con €l las proyecciones

de los dias y costos que se tendra en cuenta para las reservas de contingencia o de gestion.



Tabla 24: relacion de costos implicitos del riesgo
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Probabilidad | Estado del | Tiem
ID RIESGO / impacto riesgo po Costos asociado
® | ® | Gxp) | (dias)
Mala proyeccion del presupuesto, flujo
1 2 4 8 6 $10,000,000.00
de ingreso o de gasto.
Desactualizacion o desconocimiento de
normas vigentes o sanitarias  de
2 1 3 3 2 $5,000,000.00
entidades de control (secretarias de
Salud y superintendencias)
Incumplimiento o error en los informes
3 2 5 10 6 $10,000,000.00
financieros (costos)
4 | Pago inoportuno de las obligaciones 4 3 12 15 $30,000,000.00
Deterioro y pérdida de los soportes
5 1 3 3 2 $5,000,000.00
Fisicos.
Incumplimiento de plazos en respuesta
6 2 2 4 6 $10,000,000.00
de requerimientos
7 | Falta de planeacion presupuestal 2 3 6 6 $10,000,000.00
8 | Demoras en las areas fisicas de trabajo 4 5 20 15 $30,000,000.00
9 | Equipo de trabajo incompleto 3 2 6 10 $15,000,000.00
10 | Incumplimiento del cronograma 2 4 8 6 $10,000,000.00
Demora en el suministro de equipos
11 1 2 2 $5,000,000.00
especiales 2
Sobrecostos de mobiliario, area fisica
12 5 5 25 $40,000,000.00
de trabajo y equipos especiales 30

Fuente: elaboracion propia.




Tabla 25: Imprevistos para control del proyecto
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Fuente: elaboracion propia

VME RESERVA
Probab.
ID Tipo Impacto (Valor DE
(%)
monetario) | GESTION
Mala proyeccion del presupuesto, flujo de
1 $10,000,000 | 16.67% | $1,666,500 | $1,666,500
ingreso o de gasto.
Desactualizacion o desconocimiento de
normas vigentes o sanitarias de entidades de
2 $5,000,000 | 8.34% $416,750 $416,750
control (secretarias de Salud y
superintendencias)
Incumplimiento o error en los informes
3 $10,000,000 | 16.67% | $1,666,500 | $1,666,500
financieros (costos)
4 Pago inoportuno de las obligaciones $30,000,000 | 33.34% | $10,000,500 | $10,000,500
5 Deterioro y pérdida de los soportes Fisicos. | $5,000,000 | 8.34% | $416,750 $416,750
Incumplimiento de plazos en respuesta de
6 $10,000,000 | 16.67% | $1,666,500 | $1,666,500
requerimientos
7 Falta de planeacion presupuestal $10,000,000 | 16.67% | $1,666,500 $1,666,500
8 Demoras en las areas fisicas de trabajo $30,000,000 | 33.34% | $10,000,500 | $10,000,500
9 Equipo de trabajo incompleto $15,000,000 | 25.00% | $3,750,000 | $3,750,000
10 Incumplimiento del cronograma $10,000,000 | 16.67% | $1,666,500 $1,666,500
11 | Demora en el suministro de equipos especiales | $5,000,000 | 8.34% | $416,750 $416,750
Sobrecostos de mobiliario, area fisica de
12 $40,000,000 | 41.67% | $16,666,000 | $16,666,000
trabajo y equipos especiales
TOTAL, RESERVA DE GESTION | $49,999,750
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PLAN DE RESPUESTA

Acciones: Aceptar (A). Transferir (T). Mitigar (M). Evitar (E).

Tabla 26: Plan de respuesta al riesgo

ID Riesgo: A|T M| E Respuesta:
Mala proyeccion del Realizar las solicitudes de cambio
1 |presupuesto, flujo de ingreso o |X oportuno y realizar un analisis antes de la
de gasto. publicacion final.

Desactualizacion o
Contratar personal con experiencia
desconocimiento de normas
especifica en las funciones a desarrollar y
2 | vigentes o sanitarias de X
generar capacitaciones de repaso de la
entidades de control (secretarias
normatividad.
de Salud y superintendencias)

Contratar personal con experiencia

Incumplimiento o error en los especifica en las funciones a desarrollar y
3 X
informes financieros (costos) generar capacitaciones de repaso de la
normatividad.

Controlar efectivamente el recurso

Pago inoportuno de las procurando evitar la iliquidez, generar
! obligaciones * programa de pagos mensuales o
bimensuales.
Deterioro y pérdida de los Generar copias de seguridad digitales
5 X

soportes Fisicos. periddicas de los archivos digitales al
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igual que cargar en la nube escaner de los

documentos fisicos.

Incumplimiento de plazos en

Generar de acuerdo al cronograma plan

6
respuesta de requerimientos de adquisiciones.
Falta de planeacion Coordinar efectivamente la gestion de
7
presupuestal costos, realizar andlisis de mercado.
Realizar consulta de tiempo de respuesta
Demoras en las areas fisicas de de las entidades encargadas de
8
trabajo aprobacion de licencias y generar
contrataciones a que haya lugar.
Gestionar oportunamente el area de
recursos humanos adquiriendo el recurso
9 | Equipo de trabajo incompleto
humano oportunamente de acuerdo a la
linea base de cronograma.
Realizar seguimiento continuo en
10 | Incumplimiento del cronograma
especial de la ruta critica.
Realizar contrato de suministro y/o presta
Demora en el suministro de
11 de servicio de profesionales con garantias
equipos especiales
(polizas) para disminuir riesgo.
Sobrecostos de mobiliario, area Realizar contrato de suministro y/o presta
12 | fisica de trabajo y equipos de servicio de profesionales con garantias

especiales

(polizas) para disminuir riesgo.

Fuente: elaboracion propia.
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6.4.9 Plan de gestion de adquisiciones.

Dentro del plan de adquisiciones se desarrollaran contratos en donde el alcance sera
definido de acuerdo a los requerimientos del proyecto y la capacidad de técnica,
administrativa o logistica del proveedor, para ello se utilizaran los diferentes tipos de
contratos:

e Contrato por tiempo y materiales: serd utilizado para la contratacion de
profesionales quienes desempefiaran la labor de reforzar el equipo de trabajo del
proyecto.

e Contrato a precio fijo: Sera utilizado para la contratacion de bienes muebles o
inmuebles ya que genera un menor riesgo pero requiere de mayor planificacion

verificacion inicial

El gerente de proyecto es el responsable de autorizar la generacion de los contratos y
quien con ayuda del grupo de profesionales del proyecto verificaran el alcance y el

cumplimiento.

Restricciones y supuestos.
1. En caso de que los proveedores participantes no cumplan con el porcentaje minimo
requerido, debera dar por desierto el proceso de compra y realizarlo de nuevo con

proveedores diferentes.
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2. La compra/adquisicion/contrato se debera realizar al proveedor que supere el setenta
por ciento (70%) en la evaluacion y presente la propuesta mas econdomica de acuerdo al

puntaje obtenido segun la siguiente tabla.

Puntaje para la seleccion de contratistas y proveedores:

Tabla 27: Puntaje seleccion de proveedor

PUNTAJE SELECCION PROVEEDOR
EXPERIENCIA PUNTAJE
Trayectoria en el mercado 15.00
Experiencia certificada 15.00

Total puntaje experiencia 30.00
SERVICIO
Respuesta a solicitud de cliente 5.00
Cumplimiento en entregas 5.00
Garantia ofrecida 5.00
capacidad de la organizacion 5.00
Certificacion de calidad 5.00
Total puntaje servicio 25.00
FINANCIERA
Capacidad financiera 10.00
facilidades de pago 10.00
Total puntaje financiacion 20.00
COSTO
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Relacion precio-calidad 25.00
Total puntaje costo 25.00
TOTAL 100.00

Fuente: elaboracién propia

3. El minimo de proveedores participantes sera de 3, y en caso de repetir el proceso, se
podra realizar con minimo 2 participantes.

4. La evaluacion debera quedar formalizada por medio de un Acta de Reunién del
Grupo Directivo del Proyecto.

5. Las compras seran autorizadas por el Gerente del Proyecto por medio de una orden
de compra, con las firmas del Gerente y un Directivo del Proyecto.

6. Realizar distintas cotizaciones en el mercado buscando calidad y precios comodos que

permitan dar viabilidad y cumplimientos a los objetivos del proyecto.

Para medir el desempefio del contrato y del proveedor se generara evaluacion periddicas
semestrales que mediran el grado de efectividad del contratista, en ellas se ahondard en
criterios cumplimiento de los objetivos parciales o totales, calidad de las actividades,

materiales o personal profesional y técnico.

Los criterios a utilizar en la evaluacion de desempefio semestral son:
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Tabla 28: Criterio para la evaluacion de desempeiio de proveedores

Criterio de cumplimiento Calificacion Calificacion
minima maxima
Cumplimiento de especificaciones técnicas 0 10
Cumplimiento con calidad requerida o 0 10
especificada
Cumplimiento condiciones de entrega 0 10
Garantias 0 10
Soporte técnico y de atencion 0 10
PROMEDIO 0-10

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a la evaluacion de desempefio que sera realizara por el gerente de proyecto
y encargado del area especifica se tomaran acciones: si el puntaje es superior a 7 puntos se
generar retroalimentacion para continuar con las buenas practicas y mejoras continuas, si el
puntaje es de 4 a 7 solicitaran un plan de intencion con el que el proveedor o contratista se
ponga al dia (cronograma) y recupere los aspectos no favorables, si el puntaje es inferior a 4

se aplicaran las garantias (pdlizas) previa solicitud con tiempo limite de mejora.

6.4.10 Plan de gestion de interesados

Recordando que la planificacion de la gestion de interesados es ‘“Planificar el

Involucramiento de los Interesados es el proceso de desarrollar enfoques para involucrar a

los interesados del proyecto, con base en sus necesidades, expectativas, intereses y el posible
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impacto en el proyecto.” (Guia del PMBOK, 2017, pag. 503) Se desarrollara el registro y
plan de manejo de los interesados primarios del proyecto identificando las partes y

gestionando las partes:

Registro de interesados: En la tabla No. 29 se genero la matriz de interesados con la
valoracion poder-interés de donde se desprenderd la estrategia que se aplicara segun tabla

No. 30

Ilustracion 8: Identificacion poder-interés.

" A *

Martener Satisfecho Jugadores clave

c* B*

Alto

Poder

Monitorizar {minimo esfuerzo) Mantener informado
2
Ay gl B E
i : Al
oo Interes

Fuente: (Grupo de Analisis norma ISO 21500, s.f.).



Tabla 29: Matriz poder interés del proyecto
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INTERES DEPENDE PODE | INTERE CONTACT
ROL EXPECTATIVAS 1D
ADO NCIA R S (0)
Ampliar los servicios Cra. 17
Junta Ordenador de salud por los #39B-04,
Patrocinador Alto Alto A
directiva del gasto reintegros Bogota 321
hospitalarios 3628205
Aprobar los créditos
Centro
Entidad Estudios de | correspondientes para
Financiador Medio Medio C financiero
Financiera crédito la adquisicion de
de Bogota
bienes
Cumplir a cabalidad Cra. 17
Gerente del | Gerente del | Direccion de
las expectativas del | Medio Alto B #39B-04,
proyecto proyecto proyecto
patrocinador Bogota
Generar
Secretaria recomendacion y Cra. 32 #12
Aprobador de | Ente de
Distrital de modificaciones a las | Medio Bajo D - 81, Bogota
licencias control
Salud formas y productos a 3649090
aprobar
Generar licencias de
Secretario remodelacion 0 Ak 30 #25-
Aprobador de | Ente de
Distrital de construccion de las | Medio Bajo D 90, Bogota
licencias control
planeacion areas  fisicas de 3358000

trabajo
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Generar

Ministerio Carrera 13
recomendacion y

de salud y | Generador de | Ente de No. 32-76,
modificaciones a las | Medio Bajo

proteccion | normatividad | control Teusaquillo
formas y productos a

social 3305000
aprobar
Proveer equipos
especiales y

Equimedic Equipos

Proveedor mobiliario para la | Bajo Alto Proveedor

0s especiales
prestacion del
servicio medico
Vivir en condiciones
de seguridad Cerca de las

Ninguna en
Vecinos Influenciador ambienta, sana | Bajo Bajo nuevas
particular

convivencia y instalaciones
tranquilidad
Presentar al oferente

Inmobiliari Ofertador de | opciones para adecuar Barrio las

Proveedor Medio Bajo
a Estatal inmuebles las areas fisicas de nieves

trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30: Estrategia para la gestion de interesados

INTERESADO

Actitud

Accion

ESTRATEGIA

Junta directiva

Involucrar

Atraer

activamente

Presentar todos los informes que contengan
estado de costos.

Presentar todos los informes que contengan
avance en los hitos del cronograma.
Informar sobre los controles de cambios que
puedan alterar la proyeccion de ejecucion del
proyecto.

Presentar informe gerenciales de acuerdo a
solicitudes

Encuesta para la satisfaccion de cliente

Entidad financiera

Involucrar

Mantener

satisfechos

Presentar de forma innovadora el proyecto
para aumentar el interés.
Comunicar y presentar los documentos

necesarios.

Secretaria Distrital de

Salud

Monitorea

Minimo

esfuerzo

Presentar oportunamente las formas para la
solicitud de licencias.

Realizar las correcciones y solicitudes
presentadas.

Dar respuesta a inquietudes o solicitudes.

Secretario Distrital de

planeacion

Monitorea

Minimo

esfuerzo

Presentar oportunamente las formas para la

solicitud de licencias.
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Realizar las correcciones y solicitudes
presentadas.

Dar respuesta a inquietudes o solicitudes.

Monitorea | Minimo Presentar oportunamente las formas para la
r esfuerzo solicitud de licencias.

Ministerio de salud y
Realizar las correcciones y solicitudes

proteccion social
presentadas.

Dar respuesta a inquietudes o solicitudes.
Involucrar | Mantener Presentar con el tiempo solicitado 6érdenes de
informado compra de equipos y mobiliario médico.

Equimedicos
Acordar forma de pago.

Enviar requerimientos finales.
Monitorea | Minimo Mantener actitud cordial intentando garantizar
r esfuerzo la armonia.

Vecinos Atender oportunamente las quejas presentadas
Evitar realizar actividades que puedan generar
ruido en horario no aprobado

Monitorea | Minimo Informar requerimiento sobre area solicitada.

Inmobiliaria Estatal r esfuerzo Presentar documentos necesarios para alquiler

0 compra.

Fuente: elaboracion propia.
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6.5 EJECUCION DEL PROYECTO Y MONITOREO Y CONTROL.

De acuerdo al alcance de este documento no se abordara la etapa la etapa ejecucion ya
que su objetivo es la elaboracion del plan para la gestion y direccion del proyecto para la
reduccion de reingresos hospitalarios en dermolipectomia frente al entrenamiento muscular
respiratorio asistido en pacientes sometidas a cirugia plastica en una institucion de salud de

Bogota D. C. Por lo tanto no se abordara este grupo de procesos.

Por otra parte el monitoreo y control de cada grupo de procesos de aborda
integralmente: integracion, gestion del alcance, gestion del cronograma, gestion de costos,
gestion de la calidad, gestion de comunicaciones, gestion de riesgos, gestion de

adquisiciones y gestion de interesados y los planes complementarios.

6.6 CERRAR EL PROYECTO

Al cumplir con los objetivos del proyecto se debe realizar validaciones parciales y
validacion final del producto o entregable del proyecto, estas se realizaran de acuerdo al
alcance de cada hito o de cada actividad y se debe asegurar que la totalidad del trabajo del
proyecto se ha terminado y que el producto final cuenta con la recepcion a entera

satisfaccion del cliente o patrocinador.
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Tabla 31: Cierre del proyecto - cumplimiento de objetivos.

DESCRIPCION

VALIDACION

REGISTRO

Cerrar proyecto

Validar la finalizacion de todas las
actividades del proyecto y

cumplimiento del alcance

Acta de finalizacion del proyecto.
Acta de aceptacion.

Encuesta satisfaccion del cliente.

Cerrar equipo de

proyecto

Cumplimiento de las tareas finales

asignadas

Acta de liquidacion de contrato.

Certificaciones laborales

Cerrar adquisiciones

Finalizar todas las adquisiciones
(contratos y 6rdenes de compra y
servicio) validando el producto

final

Acta de terminacion de contrato.
Criterio de cumplimiento del
contrato.

Retroalimentacion.

Fuente: elaboracion propia

Se recomienda realizar Cheklist de las actividades para evitar olvido, dependiendo de

la naturaleza del proyecto cada hito u objetivo puede ir solapado o depender (fin-inicio) de

la finalizacion del anterior para el inicio del siguiente.

Tabla 32: Checklist para cierre del proyecto

ENTREGABLE (LIGADO AL RECIBIDO OBSERVACION
OBJETIVO) SATISFACCION
Aprobacion de licencias de SI/NO Diligenciar si aplica
remodelacion o construccion
Aprobacion de licencias de SI/NO Diligenciar si aplica
prestacion de servicios médicos




Alquiler o compra del bien inmueble SI/NO Diligenciar si aplica
Remodelacion y adquisicion de SI/NO Diligenciar si aplica
equipos especiales y mobiliario
Conformar el equipo de trabajo SI/NO Diligenciar si aplica

Entrega al patrocinador SI/NO Diligenciar si aplica

Fuente: elaboracion propia.

Después de validar cada hito, grupo de tareas y en particular validar el alcance
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establecido por el patrocinador se puede realizar el registro de las lecciones aprendidas e

indicadores que servirdn para la planeacion y ejecucion de posibles futuros proyectos

similares.
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7. CONCLUSIONES

La metodologia de un proyecto de investigacion permite abordar el tema objeto de
estudio de forma clara evitando desvios de los objetivos del proyecto durante la ejecucion

del estudio.

El plan de gestion del proyecto retine y estructura los planes subsidiaros de gestion en

los cuales se plasmaron las hojas de ruta de los procesos y subprocesos.

El plan de gestion de procesos se efectiio durante el grupo de proceso de planeacion, se
ejecuta con la participacion de los stakeholder y busca trascender de manera transversal.
La planificacion del plan de gestién de proyecto generara un PMP (Project Management
Plan) y se estructura mediante planes o elementos secundarios mediante una planeacion

repetitiva hasta generar un documento definitivo.

En la clinica Internacional de Cirugia se trabaja para combatir una enfermedad grave
para la humanidad como es la obesidad que a nivel mundial ha dejado centenares de muertos

de todas las edades.

La clinica busca disminuir la tasa de reingresos hospitalarios con la creacion de un
programa de entrenamiento fisico pulmonar asistido en pacientes de cirugia plastica
sometidos a dermolipectomia como una estrategia de prevencion de complicaciones

respiratorias.
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Mediante nuevas formas de accidon se busca evitar las enfermedades respiratorias que
afectan a la mayoria de las pacientes que no toman las medidas necesarias para evitar este

tipo de contratiempos.

Especificamente se busca innovar en los procedimientos que actualmente no se ejecutan
en la clinica, que son beneficiosos para la salud de usuarios de cirugias estéticas.
Mediante la cirugia plastica estética las personas han encontrado una salida emergente que

permite la correccion de la reduccion del tejido graso abdominal subcutaneo.
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