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DESCRIPCION

La investigacion tuvo como objeti plantear la
mejor plataforma tecnoldgica 1
comunicaciones que permita a la Universi
Industrial de Santander Ul&ar una solucion
la problematicade desercion estudiantil en |
diferentes sedeslebido a quelos estudiantes
deben trasladarsea la sede principal ¢
Bucaramanga, para terminar el pensu
académico de forma presencial, ocasion:
gastos adicionales queiwuchos alumnos n
pueden costear.

FUENTES

Se consultaron un total d21 referencias
bibliograficas web distribuidas asi: sobre
tema de deserciéan la educacion superi
articulos; sobreelacién entre la Educacion
Tecnologias de la educaciénarticulos; sobre
informacion perteneciente a la Universic
Industrial de Santander 2 articulos en |;
sobre comunicaciones Unificadas 6 articu
sobre equidad en la educacion 1 articulo en
sobre realizacion de cuestionario para encu
4 articulos.

CONTENIDO

Una vez identificado el problema, el equipo
trabajo presenta dentro delarco tedric las
comunicaciones unificadas y la platafor
tecnolégica que puede ser utlizada en
contexto de educacién superior, de acuerda
la experticia ddos investigadores, gracias a !
conocimientos en ingenieria
Telecomunicaciones y  algunas
consultadas.

fuer

Posteriormente se muestran los resultados
encuestas realizadas a estudiantes de est
superiores, sobre las principales causas
desercion estudiantil.

METODOLOGIA

La metodologia de investigacion utilizada
de tipo descriptiva,teniendo en cuenta |
caracteristicas del problema y lo que se bus
indagar a través de dla presente investigacic
se enmarca en el enfoque descriptivo, el
buscan especificar las propiedades importe
de las personas, grupos, comunidade:
cualquier otro fendbmeno que sea sometic
andlisis.

Se trata también una investigacion de ca
por cuanto se tiene el propoésito de indagar s
la desercion estudiantil. En este sentido, e
investigacion se recolectard informacion
fuentes primarias atreves de entrevista:
cuestionarios que permitiran ampliar las bz
sobre la desercion esliantes para implement
la mejor practica con tecnologias de
informacion y comunicacién y asi evitar
incremento de la desercion estudia

CONCLUSIONES

Se observa que los principales antecedentes
la desercién estudiantil en la Universic
Industrial de Santander es el factor econ6r

El uso de la videoconferencia presume
procedimiento de interaccion directa alun
profesor, en un contexto proximo al presen
gue no precisa de preparacion especifice
parte de quienes interactuisalvo la
preparacion individual del tema de estu

La videoconferencia permite que los asiste
compartan un contexto visual y sincron
(virtual) préximo a una situacion presencial, |
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escasa y excepcionalmente se produce
modalidad de educaii a distancii

La implementacion de una plataforma
videoconferencia en las cinco sedes de la
es una excelente alternativa a la ac
problematica de desercion, ya que
estudiantes pueden continuar con el conte
académico de los programasla sede dond
comenzaron sus estudios, sin tener
desplazarse a la ciudad de Bucarama

ANEXOS
No hay anexos.
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INTRODUCCION

La Universidad Industrial de Santander (UIS), es imstitucion de educacién superior,
ubicada en la ciudad de Bucaramanga, que cuenteuedio sedes situadas en las ciudades de
Barrancabermeja, Mélaga, Barbosa y Socorro, eepaiamento de Santander.

Dentro del andlisis interno de la Universidad eplan estratégico, se menciona que a nivel
general se han realizado avances en la reduccilos aéveles de retencion de los estudiantes,
experimentando un aumento en el porcentaje delagugle cumplen exitosamente su ciclo de
aprendizaje y se graduan. Sin embargo, el niveledercion estudiantil en los programas de
pregrado ofrecidos en las cuatro sedes no dismjnig®do a que en éstas sblo se imparten
materias hasta cuarto semestre, teniendo queuei@ste que desea culminar su carrera
profesional, deba desplazarse a la sede prinaipBlearamanga, lo que genera costos
adicionales de habitacion, transporte, comida, etc.

Partiendo de estos elementos, se desarrollé laqteeBivestigacion con el propésito de
identificar las mejores soluciones tecnoldgicamplémentar en las sedes regionales de la UIS, y
que permita ofrecer al estudiantado el pensum agadé&ompleto en los diferentes programas

de pregrado ofrecidos por la Universidad.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La UIS, como Institucion de Educaciéon Superiorsaitor puablico, sigue ocupando un lugar
de liderazgo a nivel nacional, no solo por la efeiel nimero de programas de pregrado, sino
que también por la calidad de los mismos.

La Universidad ha realizado grandes esfuerzos Icfom @e aumentar el nUmero de
graduandos en todos los programas académicosigalimente en los de pregrado. De la misma
manera ha procurado mejorar las condiciones dedigege de los estudiantes y las
competencias pedagoégicas de los docentes, denaranque la calidad y la pertinencia social de
los programas sean mayores.

Sin embargo, pese a los esfuerzos realizados ¢élasiamento, las sedes regionales tienen
ejes problematicos como son: baja cobertura esttildéa programas técnicos y tecnoldgicos,
bajo nivel de las actividades investigativas ydéditaria gestién tecnolégica, adicionalmente la
inexistencia de mecanismos que permitan el segoima logro de la formacién integral, lo que
ocasiona la desercion estudiantil. Al tener eldiante que, para culminar sus estudios de
pregrado, trasladarse a otra ciudad, asumiendadtses socio-econémicos como el choque
cultural de ir a estudiar a otra ciudad, méas Ietaque esto conlleva: habitacidon, alimentacion,
transporte, etc.; factores que en muchas ocasion@umnos y sus familias no estan en
condiciones de asumir.

Por lo anterior, se crea la necesidad de modemiasjorar la infraestructura fisica y
tecnoldgica al servicio de las actividades acadésnén las sedes, que permita que el fenbmeno

de la postergacion y/o desercién por el factorcsecbnomico de tener que terminar la carrera en



otra ciudad, se minimice al maximo, beneficiand®@ eomunidad Universitaria en General, al

subir los indicadores de bienestar y nimero desadues.

1.1.Pregunta de Investigacion
¢, Qué tecnologias de la informacion y comunica@duermitird a la Universidad Industrial
de Santander ampliar la cobertura estudiantil @sdales regionales y minimizar al maximo la

postergacion y/o desercion de los programas académi
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2. OBJETIVOS

2.1.Objetivo General
Proveer una solucion basada en tecnologias délanacion y comunicacion que le

permitird a la UIS ampliar la cobertura estudiagnillas sedes regionales para llegar a zonas

rurales.

2.2.0bjetivos Especificos

* Analizar las diferentes tecnologias y estandarediéados en la construccién de
soluciones tecnoldgicas.

» Efectuar un estudio de las tecnologias de la irdorém y comunicacion que permita
determinar las mejores practicas a ser implemestad&| desarrollo de una
infraestructura para el seguimiento al logro detenacion integral.

» Determinar una metodologia para el andlisis d@losesos académicos y su

aplicacion para evitar la desercion estudiantéci#gndo una alternativa.
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3. JUSTIFICACION

“El Entorno Regional de Santander como territoepattamental lo conforman 87
municipios organizados en ocho nucleos de desamotivincial. Cuenta con una poblacion de
2.063.451 habitantes, de los cuales el 71.22%rseeatran en las cabeceras municipales”
(Santander S. d.). El Area Metropolitana de Bucaraga concentra cerca de la mitad de la
poblacion santandereana”. (Universidad Industeabentander, 2007)

En Santander “(...) persisten profundos desequikbeiatre lo urbano y lo rural con grandes
desigualdades econdmicas y sociales”, lo que dadesen la baja calidad de vida, la inequidad
en la distribucion del ingreso y la exclusion dagen con la prestacion de los servicios publicos
y sociales béasicos, adicionalmente a la alta imcidede la pobreza.” (Gonzalo Patifio B, 2004,
pag. 60).

En el plan de Desarrollo 2008-2018 de la Univesidea Santander menciona: “La
educacion en Santander es deficitaria en relaciaretdesarrollo de las competencias basicas y
laborales. La formacion técnica es ofrecida prialoiente por el Sena. La educacion superior es
atendida por 21 IES (Instituciones de Educaciore8ap. La UIS atiende el 28% de la
poblacion universitaria.” (Universidad Industria 8antander, 2007)

Ahora bien, la Universidad Industrial de Santaridere presencia no solo en la Zona
Metropolitana, sino en todo el departamento domaetunas sedes regionales en las cuales
concentra una buena parte de su quehacer edudatiejecto, ellas constituyen los puntos de
apoyo basicos desde los cuales la Universidad @idgecomo una totalidad (lo cual incluye su
sede central) irradia su accionar hacia toda lgmegproriental y el pais en general. Por ello es

importante tener en cuenta sus condiciones socinéggicas.
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a) Region Sede Barbosa

En cuanto a la situacién socioecondmica, en gerlarpbblacion de Barbosa es
relativamente pobre, sus ingresos econdmicos pertaiten mayores posibilidades de acceder a
un “mercado” educativo de costos elevados.

b) Regidon Sede Barrancabermeja

En cuanto a la situacion socioeconoémica, los essu8ISBEN muestran que en
Barrancabermeja en el 61.6% de la poblacion sedritre los estratos 0y 1 y en el estrato 2 el
34.9%. En general, el 90% de las familias se statezon 1 s.m.m.l.v. La capacidad de pago se
limita a cubrir las necesidades de subsistencia.

c) Region Sede Malaga

En cuanto a la situacion socioeconomica, se tetanderritorio mayoritariamente
campesino, con centros urbanos muy pequefios. laqgo@i de esta region presenta rangos
bajos con respecto a las condiciones de vida (987 &stratos 0, 1 y 2, segin ingresos).

d) Regién Socorro

En cuanto a la situacion socioeconomica, el 36% geblacion esta clasificado en estratos
0y 1, mientras que el 54,1% se encuentra en e&réin poco mas del 90% de las familias
deben sostenerse con el equivalente a un (1) d.m.lo.cual indica que la indica que la gran
mayoria de los hogares escasamente logran cubnreziesidades de subsistencia.

La UIS, como Institucion de Educacién Superiorsiaitor publico, desea que sus
estudiantes, sin importar su estrato socio-ecormrpigedan iniciar y terminar su ciclo de
pregrado en cada una de las sedes, sin la necesitled de tener que trasladarse a la sede

central en Bucaramanga para poder culminar sudiestuniversitarios, donde los costos de
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estadia, alimentacion y educativos estan a cargestigdiante. Debido a la baja condicién
econOmica de la mayoria de los estudiantes qudiastan las sedes, normalmente deben
posponer o desertar de la Universidad por no caotaios medios econdmicos que conlleva el
traslado a otra ciudad.

Gracias a esta investigacion, la UIS podra conalss1tro de las diferentes plataformas
tecnoldgicas existentes, la mejor solucion paralggiestudiantes de las cuatro sedes terminen su
proceso educativo de pregrado sin tener que isada principal de Bucaramanga; de forma que
los niveles de desercion académica disminuyan =imaay la convocatoria a sus programas

presenciales sea a mucha mas audiencia que lxiya¢neente tiene.



4.1. Antecedentes

4. MARCO REFERENCIAL
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En la tabla 1, se mencionan algunos estudios agllizsobre el tema de la desercion

estudiantil en la educacion superior.

Tabla 1. Antecedentes

Autor/ Afio Obijetivo Método Resultado Conclusion
(UAPA, 2009 | Reflexién Existen diverso. | Ahora bien, de acuerdo c
sobre la enfoques los resultados de la encuesta,

problematica
de la desercior
estudiantil en
la educacién a
distancia en
América
Latinay el

Caribe.

metodologicos
para analizar la
desercion. En
Colombia, el
Ministerio de
Educacion
Nacional puso &
servicio, en el
afo 2006, el
Sistema
SPADIES
(Sistema de
Prevencién y
Andlisis de la

Desercion en las

parece necesario combatir
entre una serie de diversas
“situaciones”, unas pocas
prioritarias que, de segun Ig
desertores, afectan los
estudios a distancia y virtug
e inciden directamente sob
la desercion:

* Mejorar el sistema de
tutorias y asesorias durants
el desarrollo de las
asignaturas de forma que Iq
alumnos sientan un
permanente

5 acompafamiento en su

e

1}

S
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Autor/ Afio Obijetivo Método Resultado Conclusién
Instituciones di | desarrollo académic
Educacion * Una posible explicacién de
Superior), que | esta situacién se encuentra
toma en en los propedéuticos. Si bign
consideracion la| es cierto que estos cursos
denominada representan una gran ayuda
“primera para los alumnos de primer
desercion” es | ingreso, independientemente
decir, el de la experiencia previa y
abandono de un del conocimiento y uso que
programa hagan de las tecnologias de
académico por | la informacion y las
dos semestres | comunicaciones (TIC),
consecutivos, también es cierto que la
como un forma en la que la UNAM
servicio de ha desarrollado esta
alerta para que | modalidad asigna una gran
las instituciones| importancia al disefio
tomen medidas | instruccional.
para evitarla.

(Tecnologia | Causa:s El paradigme Las personas que obtuvier | Se recomienda revis

2012)

psicosociales

que sustenta

en la prueba Raven

y ajustar los procesos
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Autor/ Afio Obijetivo Método Resultado Conclusién
de la desercio | epistemolégic | coeficiente intelectue de seleccion®
estudiantil del | mente este medio, sus calificaciones en admisién de los
programa de | estudio es el las pruebas saber 11 en aspirantes al ingresar
Psicologia de | empirico- cuanto a las asignaturas la universidad para
una analitico, con un competentes como filosofia, detectar
Universidad de disefio de tipo | biologia, lenguaje son tempranamente los
Barranquilla | descriptivo buenas y en la prueba MMPIpotenciales desertoresg
entre el 2009 y| transaccional se sitllan en rangos de y hacer el respectivo
2011 aplicacion de la | normalidad o estables, pera seguimiento de su
prueba MMPI | que pertenecen a estratos | trayectoria académica
entre 1y 2, sus mamas sorj con el fin de aplicar
amas de casa, tienen 1 medidas pertinentes
hermano mayor y varios hacia aquellos que
hermanos menores, son presentan mayores
propensos a desertar. dificultades, ademas d
la instauracion de
politicas de apoyo
socioeconémico con
los que la universidad
ya cuenta.
(Serna, 201! | Establece Se utilizo el En relacién a los factort Establecer medic
cudles son las| método socioeconémicos estos tecnoldgicos de

55}
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Autor/ Afio Obijetivo Método Resultado Conclusién
razones qu inductivc- juegan un papel crucial ent| ensefianza que ha
inciden en la | deductivo. El los estudiantes que mas flexibles los
desercion método desertaron puesto que horarios, que le
estudiantil en | inductivo en muchos de estos por tener | permitan a estudianteg
el programa | esta ingresos familiares bajos y | con interés laborar

académico de
Tecnologia en
Gestién
Portuaria, de I
Universidad
del Valle sede

Pacifico.

investigacion
permitid, desde
las entrevistas |
| encuestas
personales,
lograr
generalizar las
principales
causas que
generan la
desercion en el
programa de
Tecnologia en
Gestion
Portuaria. Y el
deductivo
facilitd hacer el

andlisis de los

necesidad de emplearse cq
un porcentaje del 61% y
52% respectivamente;
fueron causas que salieron
relevar durante la
investigacion; pues muchos
de estos consideran que los
recursos econdémicos con Ig
gue cuentan no les favorec
para continuar su carrera,
pues se les dificulta costea
sus gastos personales y de
mas que la carrera lo
requiera; “es muy necesariq
contar con un empleo
simultaneo al tiempo que s¢
estudia para tener como

costearse” afirmaron varios

npoder realizar su
carrera y a subes,
costear sus gastos por
amedio del empleo. Per
sin perder de vista que
la universidad es de
5 caracter presencial. Eg
nglecir que se debe
pformular un
instrumento que fije el
nivel de actividades
gue se puedan
desarrollar via
tecnolégica que no ses
superior al 20% 0 30%
> de las presenciales.
Ademas que esta

estrategia permitiria
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DS

Autor/ Afio Obijetivo Método Resultado Conclusién
resultados baj | delos encuestados. Y sien | considerar a |
comparaciones | consecuente con ello; universidad como una
de las respuestgsalgunos sostienen que los | organizacién que
del cuestionario| horarios de la universidad nannova y se adapta a Iq
con las teorias | favorecen que se disponga| avances de las TICS
planteadas en e| de tiempo para conseguir un(Tecnologias de la
marco teérico y | empleo y sumado a ello el | Informaciény la
adicional a ello | 39% considera que la rigidezzomunicacion).

a interpretar académica tampoco colabaora

documentos al tener que realizar muchos

suministrados | compromisos y estudios

por la extra clases para

universidad en | complementar los

cuestion. conocimientos.
(Otélora, Determinar s | La seleccion d' | La evidencia de éxito en Los procesos d
2017) existe una un método modificacion del modelo financiamiento a los

relacion entre | requiere la compuesto indica que si es| estudiantes deberian

el uso de
tecnologias de
la informacién

yla

comunicacioén

seleccién de un
paradigma
asociado a
mencionadas

caracteristicas.

posible encontrar una
estrecha relacién entre el
impacto de las TIC y la
desercion educativa. Esto g

debe a que la encuesta arr(

estar sustentados en u
andlisis de la poblacio
con mayor riesgo a la
edesercién académica,

bjactualmente la mayori

n

=}
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Autor/ Afio Obijetivo Método Resultado Conclusién
y la deserciér | Segun Kuhr resultados que diferenciab | de las convocatorie
en estudiantes| (1971), un a la poblacién desertora y d con apoyos

de la Facultad
de Ingenieria
de la
Universidad
Nacional de

Colombia.

“paradigma” es
el coman que
comparten los
miembros de
una comunidad
cientificay, en
sentido inverso,
una comunidad
cientifica
consiste en unas
personas gue
comparten un

paradigma.

la graduada, de tal manera
gue los estudiantes que
tienden a abandonar las
aulas, tienen menos recurs
tecnoldgicos, su nivel de
alfabetizacion TIC en meng
y tienen problemas para

tener interacciones socialeg

econdémicos y trabajos
dentro de la
universidad exigen un
ppromedio minimo para
poder ofertarse a las
rmismas, siendo los
estudiantes con mas
.bajos promedios los
gue mas requieren
apoyo para mejorar su
condiciones
econdémicas.
* Promover la
comunicacion y el
trabajo grupal en
espacios virtuales,
motivar al profesorado
a realizar estas
acciones e invertir en
los recursos TIC de la

universidad en su
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Autor/ Afio Obijetivo Método Resultado Conclusién

mantenimiento !
difundir las
herramientas

existentes.

Fuente: elaboracién propia a partir de la litemtonsultada

4.2.Marco Conceptual
A continuacion, se presentan en la tabla 2 algdeésiciones de los términos mas utilizados en

el ambito de las telecomunicaciones en el sectacaivo y de la desercion estudiantil.

Tabla 2. Marco conceptual

Término Definicion Fuente

Cultura informética | Conjunto de conocimientos yild#ades basicas | (Campos, 1999)
que posee una persona para desempefarse en un

entorno altamente informatizado y dominado por
el uso de computadores.

Se define como el saber que posee la persona

acerca de qué es el computador, para qué sirve

que se puede hacer con él y cuales son sus

limitaciones. Implica también el haber
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Término

Definicién

Fuente

desarrollado destrezas para operar el computa

tanto a nivel de hardware como de software.

Hor

Desercioén

Es el abandono voluntario o involuntdeain

proceso. Especialmente este concepto se usa en el

campo educativo, cuando un estudiante se retif

sus estudios sin haberlos terminado.

a de

(Definicion.De)

Desercioén

estudiantil

La desercién estudiantil es un suceso que se

presentan en los escenarios educativos cuandog el

sujeto educable se retira totalmente de su proc
de aprendizaje, ya sea en la secundaria basica
la secundaria superior o bachillerato o en el cic

profesional. Esta decision puede ser personal g

£S0

en

(0]

forzosa, esta ultima se puede presentar por indoles

disciplinarios, comporta mentales o de bajo
rendimiento siendo el ente educativo quien obli

al educando a retirarse de sus estudios.

(Definicion.De)

Desercioén

universitaria

Fendmeno que se presentan cuando un estudig

universitario abandona totalmente su carrera.

aiefinicion.De)
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Término Definicion Fuente
Educacion Formacion destinada a desarrollar lacidga (Definicion.De)
intelectual, moral y destrezas en un individuo.
Enmarcado por el entorno social, econémico,
cultural y ambiental que circundan al sujeto, donde
intervienen una serie de factores que trabajan en
pro de la transmision de conocimientos hacia upa
persona.
Educacion Es la ciencia que integra la educacion y las (Campos, 1999)
Informatica herramientas informaticas para enriquecer el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Es la utilizacion de la computadora como
herramienta mediadora para el aprendizaje.
Se entiende como informatica educativa, el artg
ensefar a los alumnos y personas en general
utilizando como herramienta fundamental la
computadora, la cual se conecta a una gran reg
mundial que es Internet. También a través de ¢
podemos extraer recurso de mucho aporte parg
complementarlo con nuestra educacién, por en

la informatica es la nueva ensefianza del prese

» de

)

a

1S4

nte y
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Término

Definicién

Fuente

del futuro.

Herramientas

informéaticas

Son programas, aplicaciones o simplemente
instrucciones usadas para efectuar otras tareag
modo mas sencillo. En un sentido amplio del
término, podemos decir que una herramienta e
cualquier programa o instruccion que facilita un
tarea, pero también podriamos hablar del hardy

0 accesorios como herramientas.

|2}

(Campos, 1999)

Informacion

Fuerza activa que da forma y caractes @osas,
aun a los pensamientos. Tercer elemento que |
con la materia y la energia, permiten explicar Ig

realidad.

(Campos, 1999)

Investigacién

informatica

Se ocupa de todo lo relativo al desarrollo de los
productos conceptuales y tecnoldgicos que hah

de consolidar el area.

(Campos, 1999)
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Término

Definicién

Fuente

Nuevas Tecnologias

de la Informacion

5 Tecnologias que hacen uso de la tecnologia dig

para tratar, transportar y transformar informaed
través de herramientas como la red de

telecomunicacion Gnica para todas las

informaciones. Los usuarios tienen un rol activg.

Estan constituidas por la tecnologia multimedia|
informética, la electrénica de gran publico, las
telecomunicaciones, los sistemas expertos, la

virtualidad, la inteligencia artificial, la robo#c

jif@lampos, 1999)

n

. la

Medios

Término genérico para todas las formas wlean
usados en la transmision de informacion.
Materiales fisicos o configuracién sobre la que
registran o transmiten datos.

Pueden ser impresos, audiovisuales o informat

(Campos, 1999)

COoSs

Medios de

comunicacion

Los medios de comunicacién son mecanismos

herramientas a través de los cuales se transmite

una noticia de forma colectiva, sin embargo pug
existir dentro de ellos ciertas diferencias ya lque
noticia que se difunde no necesariamente tiene

ser masiva, también puede darse interpersonal

o(Campos, 1999)

rde

que

es
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Término

Definicién

Fuente

decir, los medios de comunicacion masiva son
que tienen la capacidad de difundir las noticias
caracter publico a una gran cantidad de person
mientras que los medios interpersonales

comunican dentro de un contexto mas privado,
entre dos, tres 0 mas personas, un ejemplo sor

correos electronicos, el teléfono, etc.

los

de

as,

los

Semestre de

desercion

Periodo académico en el cual el estudiante

abandona el proceso de aprendizaje dentro del

(Definicion.De)

aula

Semestre inactivo

Estado en que el estudiante abarslis estudios

de forma parcial.

(Definicion.De)

Sistema educativo

Conjunto de elementos inter@hacios para

(Definicion.de)

brindar educacién a través de diferentes procesos

tendientes a la transmision de conocimientos,
hacia los individuos. Cabe notar que en el siste
educativo, se presentan entidades publicas y
privadas, que proveen el acceso a la educacior
las personas, siendo este un derecho de todos

seres humanos.

ma

los

Tecnologia

Es la aplicacion de un conjunto de ciomeatos

(Campos, 1999)
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Término

Definicién

Fuente

y habilidades con el objetivo de conseguir una
solucion que permita al ser humano desde resa
un problema determinado hasta el lograr satisfz

una necesidad en un ambito concreto.

Iver

acer

Tecnologias de la

Informacion

Confluencia de métodos y técnicas asociadas &
tecnologia de la computacion y las
telecomunicaciones, de aplicacidén expresa en |
generacion de informaciéon, mediante la
adquisicion, produccion, almacenamiento,
proceso, registro y diseminacién de datos
contenidos en sefiales de naturaleza acustica,

textual, 6ptica o electromagnética.

L (&ampos, 1999)

Telecomunicaciones

D

Abarca todas las formas de cimaridn a
distancia. La palabra incluye el prefijo griegeete
que significa “distancia” o “lejos”. Por lo tantia,

telecomunicacion es una técnica que consiste ¢

transmisién de un mensaje desde un punto hadi

otro, usualmente con la caracteristica adicional
ser bidireccional. La telefonia, la radio, la

television y la transmisién de datos a través de

(Campos, 1999)

on la

de
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Término Definicién Fuente

computadoras son parte del sector de las
telecomunicaciones.

Las Telecomunicaciones también se pudieran
definir como el Conjunto de medios de
comunicacion a distancia o transmision de
palabras, sonidos, imagenes o datos en forma de
impulsos o sefales electronicas o

electromagnéticas.

Fuente: elaboracién propia a partir de la litemtonsultada

4.3.Marco Contextual

En América Latina y Colombia uno de los factorepontantes que generan el atraso en el
desarrollo de sus comunidades es la desiguald#al,smee encuentra sus bases en las pobres
politicas de sus gobiernos y en la permisibilidadgas pueblos frente a las acciones de sus
dirigentes. Sin embargo, se vislumbra un cambioifstgtivo a mediano y largo plazo de la
postura y participacion del pueblo en temas no goliticos sino sociales, econémicos y
educativos, y es este Ultimo donde se alberggpkrasza de una sociedad ansiosa de ser
participe activa de sus destinos y de lo relevpata el desarrollo comuan. Por ello en la
actualidad, las instituciones educativas de todalénconstantemente evaltan los escenarios en
gue se desenvuelve no solo su institucion sindaybién la del estudiantado quien es la razén

de ser, para conocer sus necesidades, expectddileamias y obstaculos, con el objetivo de
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establecer estrategias que permitan disminuir phato negativo que actualmente genera el
deficiente sistema educativo sobre su desarroligopal, ético, social y profesional, este factor
adverso generalmente se materializa en el porestiéagiesercion estudiantil, ya que después de
13 semestres solo se han graduado el 25% fremta graduacion del 38% de los estudiantes de
mayores ingresos.

Recientemente las tecnologias de la informacidrasantegrado progresivamente en el uso
de la ensefanza de distintas areas. El uso derhentas tecnoldgicas en la educacion ha
ayudado a que los estudiantes aprendan de una fiiienante a la tradicional. Aun asi, los
medios convencionales como el tablero y el retggotor siguen empleandose, los medios
audiovisuales y tecnoldgicos se consideran tambi@ivacionales para el logro del aprendizaje
de los estudiantes en cualquier nivel de educacion.

El hecho de trabajar con las computadoras y elrhemedel acceso a Internet para aprender
y ensefiar ha creado un impacto sorprendente, smlrgorque actualmente la mayoria de las
actividades giran en torno al uso de la tecnologia.

Existen diferentes medios tecnoldgicos para lef@sza y el aprendizaje entre los que se
pueden mencionar las plataformas que son entoirtaales que se apoyan de sistemas
informéticos. Las tecnologias de la informaciorognanicacion han venido a ampliar la oferta
educativa para los estudiantes, de manera qus s&éee nuevos modelos de ensefianza desde
el modelo presencial hasta el modelo virtual aadigt, sin olvidar mencionar la modalidad
mixta, en donde los estudiantes realizan parteisiadividades en el aula y otras actividades

apoyandose del Internet y las plataformas tecncdégi(Zapata, Educacién y TIC's, 2018)



29

La integracién de las tecnologias de la informaeidha educacién es un proceso que segun
los resultados de los estudios y evaluaciones tadavse ha generalizado ni se ha convertido en
una practica integrada en los centros educativasloRanto, para comprender mejor la
integracion de las tecnologias de la informaciofaegducacion, es necesario abordar los
enfoques que actualmente sustentan su implementaeitps contextos educativos.

a. Se orienta desde la relacion en el curriculga ¢malidad es el aprendizaje donde las TIC
van contenidas en las metodologias y la didactiesfacilita el aprendizaje.

b. Se refiere a los procesos en los que la teci@bagia como protagonista, es decir, se
aprende sobre ellas y son herramientas para eidipage de los contenidos habituales del
curriculo sin modificar los enfoques y estrategiaensefianza.

De acuerdo con estos enfoques, la integracionsdél@a significa emplearlas en los
procesos educativos que se realizan dentro y tiedraula, para el logro de los objetivos
educativos previstos. Lo que indica que la inteédrade las TIC cubre todos aquellos procesos
educativos que de alguna manera inciden estratagita (planes, proyectos, politicas,
orientaciones, etc.) en que estas, tengan un ptogoscional para los procesos de ensefianza-
aprendizaje y los objetivos institucionales.

Por tanto, la integracion de las TIC en la educanid solo se limita a aspectos referidos a la
ensefianza y aprendizaje, aunque estos sean gicial, isino que también necesita de otros
procesos educativos de tipo organizacional, ref@cios con la formacion, uso y apropiacion de
las TIC, y que ademas llevan inmersos procesosadéipacion, estrategias y creacion de

politicas de viabilidad.
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Desde este angulo, la integracion de las TIC eringtiducion educativa esta ligada a un
conjunto de acciones y procesos educativos esitagggelacionados con la identificacion de
necesidades, planeacion, acompafiamiento y evatudeiacciones, que le permiten a una
institucion educativa aprovecharlas, tanto pargsocesos de ensefianza aprendizaje, como para
Sus procesos organizacionales.

En consecuencia, plantean que, para realizar unaia@acion mas acertada a la integracion
de las TIC, se deben tener en cuenta entoncegitaélfactores socioldgicos, técnicos,
pedagdgicos y organizacionales, que inciden dingetde en su accionar y éxito. Lo que implica,
que la integracion de las TIC en la educacion dépele multiples factores, que atienden a
dimensiones y categorias que se pueden clasificdo® grupos:

El primer grupo relacionado con las condicionea gdstion que deben asumir las
instituciones educativas para el uso, la trasféaegeneracion y apropiacion de las TIC en sus
procesos curriculares, los cuales son definidosd@estion de las TIC en una organizacion; en

este caso las instituciones educativas y se pusatearcan en cuatro dimensiones:

a) La infraestructura y su administracion: susimthajo acciones relacionadas con el
acceso, la seguridad y cuidados, conectividad,isidgin, actualizacion y mantenimiento de los

recursos.

b) La estrategia y el liderazgo de las institucgoaducativas: relacionada con el apoyo y la
cultura organizativa TIC dependiente de los divestide las mismas las estrategias y planes de

accion que estas desarrollan.

c) El acompafiamiento a las TIC: planteado comoetdmtegias que tenga la institucion
educativa para ir escoltando las acciones y prgcdssarrollados y que preferiblemente deben

ser dinamizados por una persona o un equipo de&gest
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d) La evaluacion de las TIC: ligada a la identifiGa de necesidades en el uso educativo.

El segundo grupo esta relacionado con la implemgntale las TIC en los procesos
educativos, primordialmente con la praxis relacitaneon la ensefianza y el aprendizaje dentro y
fuera del aula y los aspectos curriculares ques estpiieren, los cuales, se definirian como

integracion curricular y abarcarian tres dimenssone

a) El uso pedagogico de TIC en la educacion: datiizual soporte que dan las instituciones
acerca del uso de las TIC desde los documentosugishales oficiales (Proyecto Educativo
Institucional —PEI-, proyectos institucionales,.eincluye resultados de experiencias de éxitos

con las TIC (didéacticas con las TIC).

b) La formacién para el uso pedagdgico: un procgse, debe iniciarse identificando
necesidades de formacion para proyectar la tematmsdocentes a intervenir, y terminar con la

creacion de productos y su aplicacion en el aula.

c) La gestion de contenidos: expresada desde @&scigue involucren la creacion,
evaluacion y uso de recursos educativos digitales.

Basados en estas dimensiones se han desarrol&uaiios como los de Monge y Garzia,
(2005) e IIPE — UNESCO (2007), enfocados en cueatitns fendmenos socioculturales y curri-
culares presentes en determinadas experienciasedgacion de las TIC en contextos
educativos, y cuyos resultados dieron origen a dodbdgias y modelos, en busca de cambios

sustanciales en el proceso de integracion en lageitin. (JIMENEZ, 2013)
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4.4.Marco Teorico

Dentro de las diferentes plataformas tecnoldgicasagtualmente se utilizan para la
educacion superior se encuentran las perteneciamdsscomunicaciones unificadas, gracias a su
versatilidad e interactividad, cualidades que hodi@ son indispensables en el area de
comunicaciones a distancia.

4.4.1. Comunicaciones Unificadas

Las Comunicaciones Unificadas (UC, por sus sighalmglés) pueden definirse
genéricamente como un conjunto de aplicacionesrggjeran la productividad individual, grupal
y organizacional permitiendo y facilitando la adisiracion y el control integrado de diversos
canales de comunicacion, redes, sistemas y agitaxide negocios. (Joskowicz, 2013).

Los componentes de las Comunicaciones Unificad#syien diversas aplicaciones,
generalmente accesibles a través de una Unicéantéctualmente, existe un gran nimero de
canales de comunicacion, y de diferentes tipoppdibles para usuarios de tecnologia. A
continuacién, una (indicativa, pero por ningun mmsignifica completa) lista:

» [Escritorio convergente
» Movil Convergente

* Presencia

* Mensajeria Instantanea
* Audio/Video conferencia
» Colaboracion

e« E-mall

» Telefonia (linea fija, movil, basada en VolP)
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» Redes Sociales (Twitter, Facebook, Vine, Whats Apgtagram, y mas...)

En su escrito, el Dr. Ing. José Joskowicz indica:

“Las comunicaciones unificadas son posibles graciasintegracion de diversas
tecnologias, las que se han dado en forma gradadedace ya mas de una década. La primera
etapa en la integracion se ha dado en la trangmasilistancia, la que esté directamente
relacionada con gastos mensuales, ya sean fijos atipzacion. Bajar estos costos, incide
directamente en los costos operativos de las E@greas primeras aplicaciones de integracion
se correspondieron con el tréfico de canales desebm enlaces de datos a distancia (WAN).

Mas recientemente estas tecnologias se han integriad aplicaciones de escritorio
corporativas, incluyendo el correo electronicanknsajeria instantanea, procesadores de texto e
incluso sistemas del tipo CRM, ERP y aplicacionegeistion empresarial. Finalmente, la
proliferacién de dispositivos méviles (smart phqgnablets, etc.) y su uso corporativo, ha llevado
a que las comunicaciones unificadas se incorpoestos dispositivos moéviles.” (Joskowicz,
2013)

A continuacion, se describen brevemente varioesledmponentes claves de las

Comunicaciones Unificadas.

4.4.1.1Escritorio convergente.
Gracias a este componente de las UC, un computiedescritorio puede funcionar como
un teléfono y realizar las acciones que se hacemdeléfono convencional: enviar, recibir y
desviar llamadas. Ademas, con el plus de que canlbinsistemas de mensajeria instantanea y

presencia a las actividades telefonicas desdegt@®.
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4.4.1.2Movilidad convergente.

El uso del celular hoy en dia es tan comun quéjrsesgtadisticas de la ITU hay un teléfono
celular por cada habitante del planeta. Las pessotié&an cada vez mas sus celulares y tabletas
para sus actividades personales y corporativasasiizar el correo electronico, telefonia,
extension corporativa, mensajeria instantaneasepra.

4.4.1.3Presencia.

Como su nombre lo indica, la presencia es la inthoadel estado de la persona para las
otras personas que se encuentra en un lugar: disparcupado, desconectado, etc.

4.4.1.4Mensajeria instantanea.

Conocido como SMS (Short Message System), fuedimiginte concebido para el envio de
mensajes cortos y simples de forma instantanea;gdgrasar el tiempo fueron mejorados para el
envio de archivos, de videos, de mensajes de voz.

4.4.1.5Audio/Video conferencia.

Este servicio de UC permite establecer comunicasionultipartitas, donde se permite la
integracion con sistemas de presencia, mensapstantanea, PBX, etc.

Este servicio sera explicado con mayor detalle aw@tante, ya que es una de las
herramientas que esta siendo utilizado mayormenét gector educativo.

4.4.1.6Colaboracion

Como su nombre lo indica, involucra a multiplestipgrantes en la obtencion de un objetivo
comun. Dentro de las herramientas mas utilizad&senservicio se encuentran vistas
compartidas, navegacion web compartida y transé@aete archivos.

4.4.1.7E-malil
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El correo electronico es uno de los servicios ntidigados en todo ambito, tanto
empresarial como personal. Permite crear, enviacipir mensajes de texto y transferencia de
archivos digitales a través de sistemas de conmtibit@lectronica.

4.4.1.8Redes Sociales

Son sitios de internet especialmente disefiadoscpananicar entre si personas 0
instituciones e incluso realizar nuevas amista@emanera virtual. Permiten compartir
contenidos, interactuar, crear comunidades sobeeesges similares: trabajo, lecturas, juegos,
amistad, relaciones amorosas, relaciones comesciale
4.4.2. Audio/Video Conferencia

Més alla de definiciones y descripciones técnigsidtema y segun las definiciones y
caracteristicas, se define que la videoconferaaxian canal de comunicacién y un soporte de
informacion. Canal en tanto instrumento que uriedisente a los interlocutores de diferentes
puntos utilizando, a su vez, otras tecnologiagi(it, satélites, RDSI o varias). Soporte de
informacidn porgue transmite mensajes orales yalesu presencia fisica, gestos y posturas, otro
tipo de cadigos que elabora directamente el intatty mediante una camara o a través de otros
periféricos. Ambos aspectos hacen de la videocenée un medio valido para desarrollar
algunas habilidades sociales, transmitir actitymgsonales y contenidos conceptuales y
procedimentales. (Arroyo, 2001)

Esta tecnologia como canal y como soporte permaanteraccion personal en tiempo real
y la conexién de diferentes puntos formando unaleedomunicacion.

En el curso en linea del Instituto Nacional de Démgias Educativas y de Formaciéon de

profesorado ( http://platea.pntic.mec.es), en pitabo Fundamentos de Videoconferencia indica:
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“Una videoconferencia, también denominada videsctaiferencia (VTC), consiste en un
conjunto de tecnologias de telecomunicacion queipem interactuar a las personas situadas en
dos 0 més sedes mediante transmisiones de audieqy bidireccionales concurrentes. La
videoconferencia también ha sido denominada coéaln visual y el software que la hace
posible puede ser considerado como un tipo de grang

La videoconferencia puede ser tan simple como anaersacion entre dos personas en
sitios privados, punto a punto, o involucrar vasades, multipunto, con mas de una persona en
cada sala de videoconferencia. Ademas de la traismide audio y video, la videoconferencia
puede ser usada para compartir documentos, pizaviagalizaciones de pantalla de los distintos
ordenadores involucrados.

Como caso particular de VTC, la telepresencia desid conjunto de tecnologias que
permiten a una persona sentirse como si estuviesgipie en otra sede distinta a la realmente

gue se encuentra.” (Fernandez)

Imagen 1Sala de Tele presencia de Alta resolucién
Imagen tomada de Wikipedia
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Las definiciones anteriores contienen el fenOmentadomunicacion. La comunicacion es
la accion y el efecto de comunicar, en tanto haasro participe de lo que uno conoce, hacer
descubrir algo o hacer saber a alguien alguna des&,0 de un proceso complejo. La
videoconferencia permite una comunicacion mediadan@ situacion similar al «cara a cara» en
funcion de los atributos enumerados anteriormemigeyresumen la contribucion o caracteristica
especifica de la videoconferencia: la interacdidmoyo, 2001)

4.4.2.1Funcionamiento.

La videoconferencia no es un invento nuevo: s&aatiediante una llamada telefénica o
una solicitud mediante un software conectado aeshae datos; las imagenes y el audio se
«manifiestan» en una pantalla y en unos altaveeesjuestra o comparte informacion a través de
aplicaciones u otros aparatos (segun se tratealgideoconferencia de sala o en PC) y la
codificacién/descodificacion de sefales es cono&dee poder aglutinante de técnica dota a la
videoconferencia de potencial comunicador y ddin@igsaciones propias de cada una de las
tecnologias que configuran este sistema. (Institiatcional de tecnologias y de Formacion de
Profesorado).

Por lo anterior, y en el campo pedagogico, se cyedjue la videoconferencia es un
sistema tecnoldgico de comunicacion que puedeartiie como medio, complemento o recurso
dentro de un sistema multimedia de educacién ardi& para diferentes funciones y situaciones
comunicativas entre dos 0 mas personas 0 grup@Ess.

4.4.2.2Caracteristicas.
Sus caracteristicas esenciales y diferenciadoragpsesencia fisica, bidireccionalidad o

interactividad entre los participantes duranteolaexion, fomenta responsabilidad y autonomia
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en el participante, acceso a informacién que sestnie en lugares lejanos, compartir y
modificar de forma conjunta e instantanea aplicaesahojas de calculo, documento de texto,
bases de datos etc.) inmediatez, versatilidadigiotegracion de codigos, recursos, diversidad
de objetivos y estrategias que pueden desarrolldesdidad de uso, comodidad para los
usuarios y economia.

La videoconferencia permite una comunicacion pdeeaila comunicacion presencial pero
mediada y limitada, donde los problemas quedanpai@ntes que en una situacion cara a cara
(la imagen personal es parcial, la falta de prod@difisica impide resolver ciertas dificultades, el
tiempo es limitado, se pierden detalles personplesje haber «ruidos», cortes, etc.). (Instituto
Nacional de tecnologias y de Formacion de Profdsdra

4.4.2 3Historia.

Las primeras videoconferencias, desarrolladas amion analdgicos, fueron tan tempranas
como la propia television. Estos sistemas de violeigcencia constaban de dos circuitos cerrados
de television conectados entre si por cable. Un@lo constituyo la red establecida por la
oficina de correos alemana en Berlin y algunasaitedades entre 1936 y 1940.

Durante sus primeros vuelos tripulados la NASA ds® enlaces de radiofrecuencia (UHF o
VHF), uno en cada direccion. Sin embargo, estadagesultaba cara y no podia ser usada en
aplicaciones como la telemedicina, las reunioneseg@cios o la educacién a distancia. Asi, la
compafia telefonica AT&T hizo intentos, en tornosafos 70, para transmitir video de baja
resolucion mediante las lineas telefénicas norn@lagoco éxito, sin embargo, debido a la

pobre calidad de las imagenes y al poco desamellas técnicas de compresion de video.
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Imagen 2Primera Videoconferencia en 1968
Imagen tomada de Wikipedia

Solo en 1980, cuando surgieron las transmisiongsle®nia digital, como la RDSI, se
aseguré una minima velocidad de transferencia tbes @aormalmente 128 kilobtis/s) que hacia
posible una razonable transmision de video y adgliprimer sistema dedicado, es decir,
especifico para videoconferencia, aparecié en stade a la vez que se expandian las redes
RDSI. Alrededor de 1990 los sistemas de videocenfga evolucionaron desde los altamente
especializados y caros sistemas propietarios adkiviaae, software y red, hasta medios estandar
basados en tecnologia méas accesible al publicaaenan precio mas razonable. Finalmente, en
los afios 90, surgi6 la videoconferencia basad® €prbtocolo de Internet, el mismo que utilizan
nuestros ordenadores en la red habitual), a lgweos sistemas de compresion de
datos aplicados al video, para reducir el volumemébrmacion que se transfiere obteniendo un
resultado similar al original, se hicieron masiefites, permitiendo realizar videoconferencia
basada en ordenador personal. (Instituto Naciam&chologias y de Formacion de Profesorado)

En 1992 el software para PC CU-SeeMe (se lee désicgmasee you, see malgo asi
como "te veo, me ves") fue desarrollado por Timdegren el departamento de Tecnologia de la

Informacion de la Cornell University. A partir dste momento surgieron bastantes software y
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servicios para el gran publico como MS NetMeetM§N Messenger, Yahoo Messenger o
Skype, que permitian el desarrollo de videoconfaasr'baratas” con una calidad razonable.
4.4.2 .4Equipamiento para la Videoconferencia.

La tecnologia béasica usada en un sistema de vidéseacia es la de compresion digital del
flujo de audio y video en tiempo real, que perrtridg@smitir una determinada cantidad de
informacién audiovisual utilizando en realidad significativamente menor cantidad de la
misma. El hardware y/o software que realiza estapcesion es conocido como codec
(codificador-decodificador) y con él se han logréakas de compresion de hasta 1:500. Para ello
el flujo de informacion digital -de unos y ceros-seibdividido en paquetes codificados y
etiquetados, que luego son transmitidos a travémdeed digital, generalmente RDSI o IP (la
que se utiliza como soporte para Internet).

Los componentes necesarios para realizar una \odérencia son:

Entrada de video: cAmara de video estandar o welmeguefia camara digital
conectada a un PC, que puede capturar imagenassyritirlas a través de Internet).
» Salida de video: monitor de computadora, televisgmoyector.

» Entrada de audio: micréfono.

» Salida de audio: altavoz o auriculares.

* Transferencia de datos: LAN, Internet.



41

.
a

Imagen 3Camara, micréfono, altavoz y mando a distancia paeoconferencia
Imagen tomada de www.ofisoldelsur.es

4.4.2.5Division de la Videoconferencia.
Los sistemas de videoconferencia pueden ser dogda dos grandes grupos:
Sistemas dedicados (o profesionales).

Fabricados por empresas tales como Sony, Tandbelyg;om, o Radvision, tienen todos los
componentes requeridos empaquetados en un equipacadomdnmente una consola con una
videocdmara. Estas cAmaras pueden ser controlmasamente para girar a derecha e
izquierda, subir y bajar, y hacer zoom. Son coraxcimbmo camaras PTZ. La consola contiene
todas las interfaces eléctricas, la computadodeol, y un cédec basado en hardware o en
software. Los micr6fonos omnidireccionales estarectados a la consola, al igual que un
monitor de television con altavoces y/o un videaypctor. Existen sistemas dedicados de
distintos tamafios y definicion con diferentes gsade portabilidad, segun los requerimientos del
usuario.

Estos equipos se instalan en salas especificavipa@onferencia interconectadas

mediante redes RDSI o IP. (Instituto Nacional @mdéogias y de Formacion de Profesorado)
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Imagen 4Sistema dedicado de alta definicién de Sony
Imagen tomada de Sony

Sistemas de escritorio

Son complementos que se afladen a un PC ordina&drpasformarlo en un dispositivo de
videoconferencia. Se pueden agregar distintos foicod o camaras e instalar un determinado
software que controle la transmision. Actualmeaseddmaras de escritorio para
videoconferencia (webcam) son sencillos disposstiyee se conectan al ordenador mediante los
puertos USB, y se instalan de forma Plug&Play (ctarey usar).

Existen también sistemas de escritorio compactesrguyen todos los componentes
necesarios integrados en el monitor LCD del ordendé mayoria de ordenadores portatiles
actuales podrian ser considerados equipos compadetadeoconferencia.

En los sistemas de escritorio normalmente se regjinistalar en el PC un programa
(denominado software cliente) que permite accedatas de videoconferencia
virtuales proporcionadas por distintos servidoeesnternet, es decir, espacios compartidos
donde colaborar de forma sincronica. Este softvaatemas de gestionar la transmision de audio

y video suele proporcionar herramientas groupwara mtercambiar archivos entre los distintos
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participantes de la conferencia, para compartarpés virtuales en las que se pueden realizar
anotaciones y gréaficos en comun, y para transpatitallas de un PC a otro (es decir, que la
pantalla de un PC se visualice en otro como safleepropia).

A veces no se requiere la instalacion de ningltwsoé cliente en el ordenador y la
videoconferencia se realiza mediante salas virsuatida web a las que se accede mediante el

navegador web.

Imagen 5Sistema compacto de escritorio de Polvcom
Imagen tomada de www.ofisoldelsur.es

Un aspecto fundamental de los sistemas profesiodal& TC es que incluyen un método
de cancelacion o eliminacion del eco acustico (A&goustic echo cancellatipnque suprime el
eco de la transmision con objeto de mejorar laladlide la comunicacion y reducir el consumo
de ancho de banda. Se trata de un algoritmo guetpetetectar cuando el sonido emitido por
las salidas de audio se reintroduce en las entgelaadio tras un cierto retraso. Si este
fendmeno no se controla se pueden producir varasgmas: como que un locutor oiga su voz
"reflejada” por los sistemas de audio remotos,roanho retraso, o una fuerte reverberacion que

crece en intensidad progresivamente e impide tetatienla comunicacion.
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En los equipos de escritorio la cancelacion delsecealiza, en la medida de lo posible,
gracias al software instalado en los PC de losrimidInstituto Nacional de tecnologias y de
Formacién de Profesorado)

4.4.2.6.Tipos de videoconferencia.

Segun el nimero de sedes y la cantidad de partieipda videoconferencia se puede
clasificar como:

Uno a una

Persona a persona, cada una con su sistema derescri

&
3in

" vista local

/ .

Vista remota

Vista remota

/

-

Imagen 6Videoconferencia uno a uno
Imagen tomada de anapatocito.lacoctelera.net

Uno a muchos

Varias personas en una sala con una personassstama de escritorio;



ista remota Vista local
f ——— P ~n “vista local
|
[
e b
e
Vista remota

Imagen 7 Videoconferencia uno a muchos
Imagen tomada de anapatocito.lacoctelera.net

Multipunto.

Varias sedes y varias personas en cada sede.

Reunién multipunto (MCU requendo) -

bt Al

_/' — \.‘
Vista remota Vista local ‘ 3
Ia N [ ~ s

F
e e
=

‘.
LY J l
| %= - L L=

- ————
d
S l
Nota: MCU significa Unidad de Control Multipunto. — ;[‘\ :

Las MCU varian en sus capacidades y formatos de imagen.
Algunos codecs sofisticados incluyen la capacidad de MCU
hasta cuatro sitios a la vez

Imagen 8Videoconferencianultipunto
Imagen tomada de anapatocito.lacoctelera.net

e
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La videoconferencia multipunto, entre tres o0 maéesgees posible mediante la
denominada unidad de control multipunto (MCU, Magint Control Unit). Se trata de un puente
que conecta las llamadas de varias fuentes. Hay gl@son puramente de software mientras
que otras son combinaciones de dispositivos hagl{@spositivos que pueden estar integrados
en las unidades de VTC o que pueden ser autongnutesyoftware. (Instituto Nacional de
tecnologias y de Formacion de Profesorado)

4.4.2.7Aplicaciones.

Hay algunas areas donde, hasta la fecha, la teginale la videoconferencia ha encontrado

mayor aplicacion.

» Instituciones educativas (escuelas, universidasegros de capacitacion, etcétera)

Empresas privadas

» Sector industrial

« Dependencias gubernamentales y de servicios

» Instituciones financieras (bancos, casas de belge otras)

» Sector salud (hospitales, clinicas, centros dalsalcétera)

e Sector turistico (cadenas hoteleras, agenciasajesyicompaiiias de transportacion,

entre otros).
En suma, la videoconferencia, es una important@méenta para fortalecer la educacion a

distancia y satisfacer la demanda de formaciéraatgrion y actualizacion profesional.

(Instituto Nacional de tecnologias y de FormaciérPdofesorado)
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4.5. Marco Metodoldgico

En el marco metodoldgico describiremos el tiposeflo de la investigacion, asi como la
poblacion, y el tipo de instrumento de recolecdérinformacion que permitiran fortalecer las
variables de estudio para el proyecto “Evaluac®mdmplementacion de una plataforma
tecnoldgica que permita disminuir la deserciondiattil en las sedes de la universidad

industrial de Santander (UIS)".

4.5.1. Tipo de Investigacion.

Para el analisis de variables sobre tecnologis ideestigacion, se empled la investigacion

de tipo descriptiva. La presente investigacionrseagca en el enfoque descriptivo, el cual
buscan especificar las propiedades importanteasdedrsonas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendmeno que sea sometido a analisis.
Se trata también una investigacion de campo, pamtouse tiene el propésito de indagar sobre la
desercion estudiantil. En este sentido, en la tipeson se recolectara informacién de fuentes
primarias a través de entrevistas y cuestionarigs germitiran ampliar las bases sobre la
desercion estudiantes para implementar la mejatipaacon tecnologias de la informacion y

comunicacion y asi evitar el incremento de la dgderestudiantil.

4.5.2. Poblacion de estudio.
Se define la poblacién como el conjunto total ad$olos casos que concuerdan con una
serie de especificaciones. En este caso, estatoaspor el total de sedes de la universidad

industrial de Santander UIS, ubicadas en las regide:
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e Sede Bucaramanga.

* Sede Barbosa.

* Sede Barrancabermeja.
* Sede Mélaga.

» Sede Socorro.

Se seleccionaron las cinco sedes que conformarblagdn estudiantil de la Universidad
Industrial de Santander UIS, por lo cual se aptic@l nUmero de instrumentos a la poblacion
estudiantil. Bajo un disefio de un formato estractarpara tal fin.

Para la determinacion de la muestra, estara saujataxactitud con la cual el investigador
estima plantear el parAmetro de la poblacion. @spacto al trabajo investigativo para la
implementacion de una plataforma tecnolégica quenip@ disminuir la desercidn estudiantil, el
namero de la poblacion a utilizar seria del 5% gwte regional de la Universidad Industrial de

Santander UIS.

4.5.3. Instrumentos de Medida.

La validez de una investigacion, es la aplicaciémetodos de medicidén. Ya que conducen
a la constatacion del planteamiento del problenaalaGipo de investigacion determina la técnica
a utilizar y cada técnica establece sus propiasiméntas, instrumentos o medios que seran
empleados.

En el desarrollo del presente trabajo para la ecada de la implementacion de una
plataforma tecnoldgica que permita disminuir laetlei®n estudiantil en las sedes de la

universidad industrial de Santander UIS, el insento utilizado es el cuestionario; que segun
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https://www.significados.com/cuestionario/ indiagedes aquel que plantea una serie de
preguntas para extraer determinada informaciomdgwpo de personas. El cuestionario permite
recolectar informacion y datos para su tabulaag@@asificacion, descripcion y andlisis en un
estudio o investigacion.” (significados.com)

El tipo de pregunta formulada en el cuestionarideepo cerrada dicotomica; segun
indica que solo debe elegir entre dos alternati@8&&NO) y cerradas selectivas en donde el
encuestado pueda seleccionar mas de una opcidagnda de respuesta de respuesta.

(www.nodo50.0rg)

4.5.4. Procedimiento de la Investigacion.
Los pasos realizados para llevar a cabo la pregergstigacion son los siguientes:

» Consulta con especialistas en tecnologias de larnmafcion y comunicacion para
profundizar el tema de investigacion.

* Busqueda de informacion, especialistas, anteceslgntgros materiales de apoyo para
concretar la problematica a investigar.

» Elaboracion, presentacion y aprobacion del antegmtoy por parte del tutor.

» Elaboracion, presentacion y aprobacion de la vergiéliminar del trabajo de grado, por
parte del comité.

» Presentacion del trabajo final.

e Sustentacion y Aprobacion.
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4.5.5. Resultados

A continuacion, en las tablas 3 a 7 se presentareBultados obtenidos de la encuesta
aplicada a estudiantes de las diferentes regiamedediene influenza la universidad industrial de
Santander UIS.

Tabla 3. Género de los estudiantes

GENERO FRECUENCIA % %ACUMULADO
Masculinc 200 57.14% 5714%
Femenin 15C 42 86% 10000%
TOTAL 350 100.00% 100.00%

Fuente: elaboracién propia a partir de la litemtonsultada

La tabla 3 muestra que la poblacion se determimaatera equitativa, teniendo en cuenta la
participacion del género masculino en un 57,14%u&en publicacién de afios anteriores por el
Ministerio de Educacién informa que el 69% de Isedeion estudiantil fueron en hombres y el

porcentaje restante en mujeres. (Ministerio de EcidQ)

Tabla 4. Edad de los estudiantes

EDAD FRECUENCIA % % ACUMULADO
De 17 82C afio: 230 65.71% 34.29Y%
De 21 a 23 afio: 120 34.29% 100.00Y
TOTAL 350 100.00% 100.00%

Fuente: elaboracién propia a partir de la litemtonsultada
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Aunque la desercion se presenta en diferentesasaely edades, tal como lo publica la

revista dinero “los resultados estan por debajsudgotencial, apenas la mitad de los estudiantes

que ingresan a la educacion superior obtienedo ghtre los 25 y 29 afos de edad, ya sea

porque contindan estudiando o porque abandonasogstadios”. (Publicaciones Semana S.A.)

Tabla 5. Ha tenido un familiar que no haya terminkdensefianza bésica.

Dentro de su grupo familiar, existe alguno que ng FRECUENCIA % %ACUMULADO
haya terminado la ensefianza basica?

SI 202 58% 58%

NO 10t 30% 88%

NO SABE 42 12% 100%

TOTAL 350 100% 100%

Fuente: elaboracién propia a partir de la litemtonsultada

Se realiza evaluacion del entorno familiar del distiote, obteniendo un 58% de la poblacion

gue manifiesta que algan miembro de la familiamona6 su formacion basica.

Tabla 6. Conoce los motivos de sus familiares phemdonar la ensefianza

¢;Conoce los motivos de sus familiaref FRECUENCIA | % %ACUMULADO
para abandonar la ensefianza?

SI 182 52% 52%

NO 16¢€ 48% 100%
TOTAL 350 100% 100%

Fuente: elaboracién propia a partir de la litemtonsultada

La tabla 6 muestra que el 52% de los estudiantescenm los motivos por el cual algun

miembro de su familia fue desplazado del sectocatilto.
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Tabla 7. Motivos que llevaron a la desercion.

¢,Cual cree que fueron los motivos que FRECUENCIA % %ACUMULADO
llevo a la desercién en su familia?

A. Problemas econdémict 16€& 48% 48%

B. Darle mayor importancia a traba 7C 20% 68%

C. No tener interés en estud 10k& 30% 98%

D. Otra ¢ Cual 7 2% 100%
TOTAL 35C 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la literatwnsultada

La tabla 7 muestra los motivos por el cual los f@molas econdmicos hacen parte de la fuerte

decision de abandonar los estudios.
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5. CONCLUSIONES
Se observa que los principales antecedentes pardedarcion estudiantii en la
Universidad Industrial de Santander es el factonémico.
El uso de la videoconferencia presume un procedimide interaccion directa alumno
profesor, en un contexto proximo al presencial goi@recisa de preparacion especifica
por parte de quienes interactian, salvo la pregaraedividual del tema de estudio.
La videoconferencia permite que los asistentes adiap un contexto visual y sincronico
(virtual) préximo a una situacion presencial, qeeasa y excepcionalmente se produce en
la modalidad de educacion a distancia.
La implementacion de una plataforma de videoconfgeeen las cinco sedes de la UIS,
es una excelente alternativa a la actual problem@k® desercion, ya que los estudiantes
pueden continuar con el contenido académico deplogramas en la sede donde

comenzaron sus estudios, sin tener que desplaz#assudad de Bucaramanga.
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