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DESCRIPCION

La investigaciébn tuvo como objetivo la
identificacion del teletrabajo como mejora hacia
la productividad laboral y competitividad de los
trabajadores en las empresas de ingenieria en
Colombia. Como primera medida se muestran
las estadisticas en Europa, América latina y
especificamente en Colombia enfocadas hacia el
uso histérico del Teletrabajo, los beneficios y
aspectos que se deben tener en cuenta para
mejorar su uso en las empresas. Se realizo una
descripcion de las compafilas que han
implementado este método de trabajo desde una
perspectiva legal y un enfoque cualitativo y
cuantitativo, lo que llevo a determinar variables
importantes y herramientas necesarias para el
seguimiento de las actividades de los
teletrabajadores.

FUENTES
Se consultaron un total de 59 referencias
bibliograficas distribuidos de la siguiente
manera: 26 libros, 9 articulos de revista y 24
sitios web.

CONTENIDO

Se inicia definiendo el teletrabajo como la
actividad que una persona realiza para una
empresa desde un lugar alejado de la sede de
esta (habitualmente su propio domicilio), por
medio de un sistema de telecomunicacion, se
muestra después el marco de referencia,
identificando los antecedentes y en especial su
origen y los procesos que se llevaron para
iniciar con la metodologia del teletrabajo, ya
hacia el marco teorico en el cual se realiza un
viaje sobre la historia del teletrabajo en algunos
continentes y Paises importantes hasta enfocar
la investigacion en los casos de estudios del

teletrabajo presentados en Colombia durante los
Gltimos afios, dando a conocer los factores
involucrados en la baja productividad laboral
como lo es la desconcentracion, ya sea por
realizar funciones extracurriculares ajenas al
trabajo o asignacién de otras actividades que
originan perdida de la continuidad en la labor y
un cambio de prioridades en los empleados, esto
con lleva a largos tiempos de ejecucion en las
tareas, implicando un reproceso para ambas
partes.

Esta investigacion tiene como objetivos
comparar el teletrabajo frente a la modalidad de
trabajo tradicional, en cuanto a calidad de vida 'y
productividad laboral ya que muchas de las
compafilas  enfocan sus  objetivos en
simplemente cumplir con las tareas asignadas,
funciones o resultados, obviando el tiempo de
ejecucion de estas. Tiempo, que si se lleva a una
gran escala podria minimizarse y generar
Optimos resultados. Algunas de las causas
comunes y visibles en una compafia a estas
manifestaciones son: reuniones poco aportantes,
largas jornadas de trabajo, mala planeacion de
las actividades, baja motivacion laboral por
parte del empleado, déficit asignacion de los
recursos dentro del equipo de trabajo y el
desconocimiento en las capacidades de cada
trabajador que lleva a una distribucién en las
funciones que no es homogénea.

Es bien conocido que los altos resultados en la
productividad son el principal objetivo de las
empresas, esto implica mayor exigencia y
responsabilidad de los empleados, lo que
conlleva a investigar diferentes estrategias para
aumentar la rentabilidad sin representar una
inversion que demande un gran capital para una
empresa. Una de las metodologias a
implementar es el teletrabajo, método que para
algunas empresas significa baja productividad,
pero si se maneja de manera sistematizada y
organizada podria representar un desarrollo,
posicionamiento de la empresa dentro del
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mercado, y obteniendo resultados en el ambito
econémico favorables.

El teletrabajo es una modalidad que permite
trabajar remotamente, buscando mejorar la
productividad y calidad de vida de las personas,
dentro de las principales caracteristicas de
implementar el teletrabajo encontramos la
disminucion de costos en infraestructura, evitar
el desplazamiento de los empleados logrando
mejorar la movilidad en las ciudades y aumento
en la capacidad de concentracion para la
realizacion de tareas.

METODOLOGIA

Se reconocen dentro de la investigacion los
indicadores disefiados para este trabajo con base
en las variables ya sefaladas (eficiencia,
productividad, ausentismo, costos de
infraestructura, gestion administrativa y calidad
de vida).” (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2010)

Se establecen los beneficios del teletrabajo y se
efectuaro el analisis de los indicadores
relacionados con las variables de ausentismo y
costo de infraestructura (base también del
indicador de la relacién costo-beneficio) y su
influencia en la gestion administrativa y calidad
de vida.

Se realiza una comparacion con la informacion
relacionada con los indicadores propios de las
variables de eficiencia, productividad y
ausentismo.

CONCLUSIONES

El area de recursos humanos de la organizacion
debe de tener claro los lineamientos y
caracteristicas que debe tener el empleado para
un funcionamiento idoneo de la metodologia del
teletrabajo.

La implementacion adecuada del teletrabajo
conlleva grandes beneficios tanto para el
empleado como para el empleador, dado que
mejora la calidad de vida del teletrabajador, y
este a su vez.

Al teletrabajador se le reduce la contaminacién
y supervision laboral, pero a su vez debe de
rendir con resultados.

Es importante tener en cuenta que para
implementar adecuadamente el teletrabajo las
empresas necesitan de personal con alto grado
de responsabilidad y conocimiento de sus
labores, para ello deben reconocer la necesidad
de capacitaciones en formacién y habilidades de
teletrabajo, ademds de inversion en plataformas
que permitan al empleado seguirse capacitando
en los temas laborales, para que asi sigan
evitando reprocesos y largos tiempos de
ejecucion en las actividades a realizar.

Se determina las razones del por qué las
empresas no adoptan este nuevo estilo de
trabajo, tal como el miedo a realizar una
inversion sin lograr la meta de productividad,
perder el control sobre los empleados y la falta
de interaccion cercana entre ellos.
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El teletrabajo 1

Introduccion

Frente a la constante exigencia en el ambito laboral presente en el mercado
colombiano, cada dia son mas las empresas que buscan implementar diferentes
metodologias cuyo objetivo es mejorar su rentabilidad, en otras palabras, aumentar la
productividad laboral sin realizar una inversion que demanda un alto capital para la
organizacion.

Aunque es dificil elegir cual procedimiento se debe implementar para cumplir con
los objetivos esperados, es facil identificar cuando se debe explorar nuevas metodologias,
para ello las empresas buscan seleccionar una estrategia facil, de rapida ejecucion y que sea
de bajo costo, es alli donde el teletrabajo se presenta como una opcion que cumple con
dichas caracteristicas y adicional a esto, tiene reconocimiento en la practica al nivel
mundial. A continuacién, se expondran las ventajas y desventajas, enfocado
especificamente hacia el por qué las empresas de ingenieria colombianas no implementan
el teletrabajo como alternativa para aumentar los indices de productividad de la empresa y

el bienestar del empleado.
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Idea de investigacion

Hoy dia los estandares de productos y servicios se han vuelto més elevados, por tal
motivo las empresas buscan un mejor rendimiento en sus actividades diarias con el fin de
ser altamente competitivas y alcanzar el éxito en el mercado.

Este factor obliga a las empresas utilizar nuevos procesos que impacten el
desarrollo y sostenibilidad en el tiempo, evaluando métodos que ayuden a impulsar las
capacidades del trabajador, minimizando costos para la organizacion y permitiendo obtener
resultados en corto plazo.

Actualmente, la productividad se ha convertido en el principal problema de la
mayoria de las empresas, puesto que existen muchas situaciones internas que afectan el
rendimiento de los empleados y que muy pocos se han detenido a solucionarlas.

Una de las principales manifestaciones de la baja productividad laboral es la
desconcentracion, ya sea por realizar funciones extracurriculares ajenas al trabajo o
asignacion de otras actividades que originan perdida de la continuidad en la labor y un
cambio de prioridades en los empleados, esto con lleva a largos tiempos de ejecucion en
las tareas, implicando un reproceso para ambas partes.

Muchas de las compafiias enfocan sus objetivos en simplemente cumplir con las
tareas asignadas, funciones o resultados, obviando el tiempo de ejecucion de estas.
Tiempo, que si se lleva a una gran escala podria minimizarse y generar 6ptimos resultados.
Algunas de las causas comunes Yy visibles en una compafiia a estas manifestaciones son:
reuniones poco aportantes, largas jornada de trabajo, mala planeacion de las actividades,

baja motivacion laboral por parte del empleado, déficit asignacion de los recursos dentro
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del equipo de trabajo y el desconocimiento en las capacidades de cada trabajador que lleva
a una distribucion en las funciones que no es homogénea.

Si las causas anteriores siguen presentes en el tiempo la empresa empezara a
generar sobrecostos en productos o servicios, baja rentabilidad, presion de alta gerencia
generando mal ambiente laboral y este a su vez produce perdida de personal calificable.

Es bien conocido que los altos resultados en la productividad son el principal
objetivo de las empresas, esto implica mayor exigencia y responsabilidad de los
empleados, lo que conlleva a investigar diferentes estrategias para aumentar la rentabilidad
sin representar una inversion que demande un gran capital para una empresa. Una de las
metodologias a implementar es el teletrabajo, método que para algunas empresas significa
baja productividad, pero si se maneja de manera sistematizada y organizada podria
representar un desarrollo, posicionamiento de la empresa dentro del mercado, y obteniendo
resultados en el ambito econémico favorables.

El teletrabajo es una modalidad que permite trabajar remotamente, buscando
mejorar la productividad y calidad de vida de las personas, dentro de las principales
caracteristicas de implementar el teletrabajo encontramos la disminucion de costos en
infraestructura, evitar el desplazamiento de los empleados logrando mejorar la movilidad
en las ciudades y aumento en la capacidad de concentracion para la realizacion de tareas.

Para implementar adecuadamente el teletrabajo las empresas necesitan de personal
con alto grado de responsabilidad y conocimiento de sus labores, para ello deben reconocer
la necesidad de capacitaciones en formacion y habilidades de teletrabajo, ademas de

inversion en plataformas que permitan al empleado seguirse capacitando en los temas
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laborales, para que asi sigan evitando reprocesos y largos tiempos de ejecucion en las
actividades a realizar.

Ahora bien, existen también razones del por qué las empresas no adoptan este
nuevo estilo de trabajo, tal como el miedo a realizar una inversion sin lograr la meta de
productividad, perder el control sobre los empleados y la falta de interaccién cercana entre
ellos.

Dentro del contexto para mejor la competitividad y la productividad, se obtiene
como resultado la implementacién del teletrabajo, el cual es bien conocido, pero al mismo
tiempo poco acogido por las empresas en Colombia, sin embargo, a nivel mundial son mas
las empresas que le dan la bienvenida a esta metodologia laboral; otro aspecto a considerar
y basados en la experiencia en proyectos de ingenieria, se identifica que gran porcentaje de
los proyectos pueden ser realizados remotamente. De esto surge la problematica ;Como
incentivar a las empresas colombianas de ingenieria a implementar el teletrabajo sin

arriesgar la competitividad y la productividad?

Problematica

Con el fin de abarcar la problematica existente se observa la necesidad de plantear
los siguientes puntos:
. Establecer una politica de teletrabajo en toda la empresa de ingenieria e identificar
un coordinador de teletrabajo.
. Identificar categorias especificas de posiciones que son apropiadas para el

teletrabajo.
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. Un acuerdo de teletrabajo entre la empresa y el empleado, con la particularidad de
que el empleado puede trabajar en una ubicacion alternativa.

. Reglas y pautas necesarias para que la empresa y el empleado participen en un
programa de teletrabajo.

La muestra del acuerdo de teletrabajador proporciona un marco general para las
empresas que utilizan teletrabajo. Los acuerdos deben ser firmados por ambas partes antes
del inicio del teletrabajo (estipulando que las partes respetaran los términos y condiciones
del teletrabajo). El acuerdo debe ser revisado y renovarse al menos una vez al afio para
garantizar que las directrices de participacion en el programa se desempefian, ademas de
realizar un replanteamiento de los compromisos de ambas partes.

Segun se observa las empresas pueden querer incluir las condiciones enumeradas a

continuacion en los acuerdos de trabajo:

. La duracion del acuerdo.

. El horario de trabajo y cdmo puede ser alterado

. Los permisos deben ser solicitados y aprobados por los supervisores.

. El canal de comunicacién entre el empleado, el supervisor, los compafieros de

trabajo y los clientes.

Se debe recurrir a un plan de expectativas de desempefio del empleado. El equipo y
los suministros que se usardn y el alcance de responsabilidad. Se debe pensar en
proporcionar capacitacion para los empleados y supervisores que deseen participar en el

teletrabajo.
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Interrogantes

¢Como beneficiaria este modelo del teletrabajo la productividad en ciudades
principales como Bogota o Medellin?

¢Coémo aumenta la productividad en la empresa aplicando estrategias de
teletrabajo?

¢Cdmo hacer que la gente trabaje, estando fuera de su entorno laboral? ;Se deberia
crear el cargo de coordinador de teletrabajo?

¢Qué papel tiene un coordinador de teletrabajo en la empresa?

¢Cdémo determinar si el empleado esta en capacidad de adoptar el teletrabajo?

¢Como influiria el teletrabajo en la competitividad de la empresa?
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Objetivos

General

Identificar si el teletrabajo mejora la productividad laboral y competitividad de los

trabajadores en las empresas de ingenieria en Colombia.

Especificos

1. Motivar el modelo del teletrabajo en las empresas de ingenieria Colombiana.

2. Sefalar si los teletrabajadores mejoran su productividad laboral, llevando a un mayor
nivel el grado de competitividad de la empresa frente al mercado.

3. Comparar el teletrabajo frente a la modalidad de trabajo tradicional, en cuanto a calidad

de vida y productividad laboral.
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Justificacion

Cada vez existe una mayor sensibilizacion respecto a las implicaciones que tienen
las jornadas laborales interminables, los trabajadores presentan inconformidades debido a
extensas jornadas de trabajo, agobiados ante la imposibilidad de conciliar la vida
profesional con la personal, etc. lo que redunda en una pérdida de calidad de vida y un
descenso de la eficiencia y la productividad en las empresas.

En este contexto se enmarca la realizacion de este estudio que tiene como principal
objetivo implementar el teletrabajo sin arriesgar la competitividad y la productividad de la
empresa, ademas de analizar las implicaciones y posibles consecuencias de un cambio

horario laboral.
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Marco de referencia
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El teletrabajo es una tendencia en el mundo y las empresas mas productivas e

innovadoras han encontrado en la tecnologia un gran aliado para que sus negocios sean

mas eficientes y rentables. Durante la década de 1970 en medio de la crisis del petrdleo que

género en fuerte efecto inflacionario, el fisico Jack Nilles, director de investigacion

interdisciplinaria de la Universidad de California del Sur comenz6 a pensar en cdmo

optimizar los recursos no renovables, su idea fue llevar el trabajo al trabajador y no el

trabajador al trabajo, es donde se crea el término “Telecommuting” para hacer referencia a

la posibilidad de evitar el desplazamiento realizado desde y hasta el lugar tradicional de

labores.

A continuacion, se evidencian algunas investigaciones que abarcan el campo que es

objeto de estudio en la Tabla 1.

Tabla 1. Antecedentes.

Autor/ Afio

Objetivo

Método

Conclusién

(Diana
Quintero,

2016)

“Determinar

los

efectos del teletrabajo

en la calidad de vida

de los trabajadores de

organizaciones

Departamento

del

del

La presente
investigacion es de tipo
cualitativo y de corte
exploratorio, que pretende
indagar fundamentalmente

los efectos de la

El teletrabajo es

una modalidad

laboral

que les proporciona

grandes  ventajas Yy

beneficios

organizaciones;

a

las

sin
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Autor/ Afio

Objetivo

Método

Conclusién

Quindio que lo han
implementado.”

(Cuartas, 2016)

implementacion del
teletrabajo en la calidad de
vida de los trabajadores de
empresas quindianas,
tomando como base la

percepcion que los
teletrabajadores

entrevistados acerca de su
calidad de vida y de su
trabajo, a partir de la
implementacion del

método. (Cuartas, 2016)

embargo, para llevar a

cabo su implementacion,

las empresas  deben
determinar los perfiles
laborales que pueden
cumplir con sus
obligaciones desde el
sistema de tareas

asignadas y de manera

remota. (Cuartas, 2016)

(Paola
Murillo,
Andreina
Pefia,

2016)

“Analizar el
Teletrabajo basado en
TIC como herramienta
para mejorar la
productividad en el
sector de servicios de
grandes empresas.”

(Murillo Puga, 2016)

se definid un éarea
geografica, poblacién,
sector y actividad
econémica de los objetos
de estudio. La poblacion
elegida  cumple  con
caracteristicas especificas

y similares que facilitan el

El teletrabajo

brinda ventajas tanto para
la empresa como para el
trabajador dentro de las

cuales destacan la

reducciébn de  costos,

reduccion de absentismo,
de

mejora la
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Autor/ Afio

Objetivo

Método

Conclusién

analisis del sector por
medio de la recoleccion de
datos. El tipo de
investigacion a realizar es
cualitativa descriptiva y se
desarrollara mediante el
disefio de investigacion no
experimental de manera
que no se altere ninguna
variable sino observar el
mismas.

efecto de las

(Murillo Puga, 2016)

productividad para la

empresa, mientras que

para el empleado ayuda a
tener un mejor equilibrio

de su vida familiar-

laboral, aumento de

habilidades técnicas,
mayor flexibilidad, entre
otras.

(Murillo  Puga,

2016)

(Mari
Quiroga,

2017)

“Verificar la

viabilidad de la

implementacion  de

teletrabajo en la

compaiiia ARCOM
S.A y los beneficios

financieros.”

(Quiroga, 2017)

se emple6 el

método de espina de

pescado donde se

identificaron las diferentes
causas que pueden llevar a
la generacion del
problema, el diagrama se

realiz6 con el fin de

El principal
problema de la compafiia
puede ser solucionando
mediante el teletrabajo ya
modelo de

que este

trabajo permite la
disminucion de los costos

asociados con la




El teletrabajo 12
Autor/ Afio Objetivo Método Conclusion
determinar aquellos | administracion y
factores a corregir para|servicios. (Quiroga,
poder ejecutar el proyecto | 2017)
y dar solucion al
problema. (Quiroga, 2017)
Es evidente que el
uso adecuado de las
“Poner en

(Ana
Gonzalez,

2017)

marcha un plan piloto

de teletrabajo en el

servicio de
coordinacion

dependiente de la
Direccion General
para que sea real,

efectivo y ayude a la
conciliacion de la vida
familiar 'y laboral.”

(Vemerjo, 2017)

“Se tomaran
diferentes articulos,
normativas, asi como

multiple bibliografia que

informe de manera

adecuada para establecer
de

diferentes  puntos

vista.” (Vemerjo, 2017)

nuevas tecnologias puede
ayudar a modernizar las
administraciones

publicas, ayudandolas a
ser méas efectivas con
muchos menos recursos.
Sin embargo, aunque esta
visién es aceptada por la
mayoria, existen barreras
que impiden que se lleve
adelante este proyecto,
debido

al

desconocimiento que
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Autor/ Afio

Objetivo

Método

Conclusién

existe por parte de la
direccion y de muchos
usuarios. (Vemerijo,

2017)

(Alejandro
Silva,

2017)

“Examinar la

adopcion del

teletrabajo en las
organizaciones de la
ciudad de Medellin a
partir de los factores
involucrados antes de
su implementacion.”

(Cortés, 2017)

Se identificaron y
caracterizaron los factores
relevantes en la adopcion
del teletrabajo por parte de
de

los administradores

mandos medios, al
identificar en los modelos
aquellos especificos

aplicables. (Cortés, 2017)

La adopcion del

teletrabajo en las

organizaciones  implica
multiples variables que
ocurren simultaneamente,
las cuales son cruciales y
comunes en la formacion
de actitudes, sin importar
el tipo de organizacion y
el sector donde hayan
creadas.

sido (Cortés,

2017)
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Autor/ Afio Objetivo Método Conclusion
La metodologia seguida es
la Geoetnografia virtual
que consiste en aplicar los|“Se evidenci6 que el
conocimientos teletrabajo  crea  un
“Describir y analizar
etnograficos con el | régimen espaciotemporal
el cambio de
caracter  espacial  del|nuevo, como expresion
paradigma  espacial
(Manuel fendmeno en su | que define el paradigma
analogo-digital en las
Velandia, dimension  analoga y|laboral en la actualidad.
relaciones de
2018) digital (ciberespacio), para|El trabajo se trasforma,
produccidn en

interacciones con la

red.” (Velandia, 2018)

explorar la reorganizacion
(espaciotemporal)

asociada al teletrabajo, la
introduccion de
tecnologias digitales.

(Velandia, 2018)

pero el caracter
presencial no se elimina,
se superpone.” (Velandia,

2018)




Marco conceptual

El Marco conceptual se desarrollara en la Tabla 2.

Tabla 2. Marco Conceptual.
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Término Definicion Fuente
Es una interdependencia econdémica creciente
del conjunto de paises del mundo, provocada por el
(Fondo
aumento del volumen y la variedad de las
monetario
Globalizacion |transacciones transfronterizas de bienes y servicios,
internacional, 2016,
como de los flujos internacionales de capitales, al
. - . bag. 2)
tiempo que la difusién acelerada de generalizada de
tecnologia. (FMI, 2016)
La productividad es una medida econémica
(Andres
que calcula cuéntos bienes y servicios se han
Sevilla,
Productividad |producido por cada factor utilizado (trabajador,
Productividad,
capital, tiempo, costes, etc.) durante un periodo
2017, pag. 1)
determinado. (Sevilla, 2017)
La rentabilidad es la relacion que existe entre
la utilidad y la inversién necesaria para lograrla, ya (Zamora
Rentabilidad | que mide tanto la efectividad de la gerencia de una | Torres ~ América,

empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de

las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su

2011, pag. 23)
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Término

Definicion

Fuente

categoria y regularidad es la tendencia de las
utilidades. Estas utilidades a su wvez son la
conclusion de una administracion competente, una
planeacion integral de costos y gastos y en general
de la observancia de cualquier medida tendiente a la
obtencion de utilidades. La rentabilidad también es
entendida como una nocién que se aplica a toda
accion econdmica en la que se movilizan los medios,
materiales, humanos y financieros con el fin de

obtener los resultados esperados. (Zamora, 2017)

Sobrecosto

“Cantidad que excede al coste o costo inicialmente

calculado o establecido” (BBVA, 2014)

(Fundeu

BBV, 2014, pag. 1)

Teletrabajo

Una forma de organizacion laboral, que
consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros
utilizando como soporte las tecnologias de la
informacién y comunicacion -TIC- para el contacto
entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la
presencia fisica del trabajador en un sitio especifico

de trabajo. (Republica, 2008)

de Ila

colomb

pag. 1)

(Congreso
republica

iana, 2008,
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Marco teérico

Origenes

No se puede definir una fecha exacta en la que nace el concepto de teletrabajo, pero
de acuerdo con la literatura se puede dar una nocion del primer acercamiento al concepto,
el cual se cree nacié en 1947 con los canadienses Brown y Leaver en su articulo

Maquinas sin hombres, en la que predecian fabricas totalmente automatizadas,
en las que la Gnica mano de obra humana estaria en centros de control distantes donde las
maquinas avisarian en caso de la existencia de problemas que ellas no pudieran solucionar.

En 1948 tras publicar la obra "Cibernética o la regulacion de la transmision de
mensajes en seres vivos y maquinas" de Norbert Wiener, se produjo un interés particular
por la facilidad del trabajo mediante ayudas electronicas, lo cual tuvo mayor proximidad en
la década de los 50. En los 60 se presentan los primeros indicios mediante la conexion de
ordenadores utilizando “la red telefonica conmutada, que permitia comunicar equipos
desde cualquier casa, aunque no se podia llevar a la practica por el elevado costo de los
ordenadores y sus muy amplias dimensiones y requerimientos de instalacion”. (Viola,
2009)

En los 70 el fisico Jack Nilles uno de los primeros en incluir el termino de
teletrabajo tras la crisis que vivid el petroleo en los afios 70, creando el concepto de
“telecommuting” bajo la idea de “llevar el trabajo al trabajador y no el trabajador al
trabajo” (Nilles, 1973). Aunque a la época, la infraestructura tecnologia no era tan robusta

para permitir que la préctica de este nuevo concepto se desarrollara, fue entonces que con
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el salto tecnologico de las décadas siguientes, la baja notable de los costos
informaticos, la velocidad de las redes de comunicacion y la difusion comercial de la red
Internet pusieron a disposicion de millones de personas los recursos necesarios para el

teletrabajo. (Boiarov, 2012)

Teletrabajo en el mundo

Realizando una inspeccion general por Europa, Norte América y Sudamérica, se
encuentra que el porcentaje de personas empleadas de 15 a 64 afios en la Union Europea
(UE) que trabajan habitualmente desde su hogar se situé en el 5,0% en 2017. “Esta cifra
fue la més alta en los Paises Bajos (13,7%), seguida de Luxemburgo (12,7%) y Finlandia
(12,3%), y la mas baja en Bulgaria (0,3%) y Rumania (0,4%)” (EuroStat, 2018). Trabajar
desde casa fue ligeramente mas comun en la zona del euro (5,7% de las personas
empleadas) que en la UE.

La participacion de personas empleadas en la UE que a veces trabajan desde su
hogar ha aumentado de manera constante a lo largo de los afios, del 7,7% en 2008 al 9,6%
en 2017, aunque la cifra en 2017 disminuyd ligeramente con respecto a 2016 (9,8%).

En la UE, las personas que trabajan desde el hogar (18.1%) es mucho mayor a los
que trabajan de empleados (2.8%). Esto era cierto en todos los Estados miembros.

En 2017, una proporcion ligeramente mayor de mujeres en la UE trabajaba desde
su casa (5,3%) que hombres (4,7%). Sin embargo, en unos pocos Estados miembros, la

situacion fue a la inversa, ya que generalmente hay mas hombres trabajando desde casa que
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mujeres. Este fue notoriamente el caso en los Paises Bajos (14.7% de los hombres,
comparado con el 12.6% de las mujeres) y Dinamarca (9.5% comparado con el 7.6%).

La frecuencia de trabajo desde casa aumenta con la edad. Entre los 15 a 24 afios
solo el 1,6% de los jovenes de la UE trabajaban desde casa en 2017, con un aumento del
4,7% de los jovenes de 25 a 49 afios y el 6,4% de los de 50 a 64 afios. De los jovenes entre
los 15 y 24 afios muestra un mayor registro en Luxemburgo (10,4%), muy por delante del
los Paises Bajos (4,2%).

Para las demas categorias de edad, los Paises Bajos se destacaron (14.8% de los
jovenes de 25-49 afios y 16.6% de los de 50-64 afios), sequidos de Finlandia (13.1% de los
25-49 afios y 13.6% de 50-64 afios). “Eurostat es la oficina estadistica de la Union Europea
situada en Luxemburgo. Su misidon es proporcionar estadisticas de alta calidad para
Europa.)” (EuroStat, 2018).

Respecto a Norte América se puede decir del Informe de 2017 de FlexJobs
asociado con Global Workplace Analytics presenta las estadisticas mas completas y
actualizadas sobre el estado del trabajo a distancia en los Estados Unidos, datos de la
Oficina del Censo de los EE. UU. Y la Oficina de Estadisticas Laborales de los EE. UU.

Los puntos destacados del informe El estado del trabajo a distancia en el trabajo en
Estados Unidos de 2017 incluyen:

3.9 millones de empleados de los EE. UU., O el 2.9 % del total laboral de los EE.
UU., Trabajan desde casa al menos la mitad del tiempo, en comparacion con los 1.8

millones en 2005 (un aumento del 115 por ciento desde 2005).



El teletrabajo 20

. El teletrabajador promedio tiene 46 afios de edad o mas, tiene al menos una
licenciatura y gana un salario medio més alto que un empleado de oficina.

. Aproximadamente la misma poblacion de mujeres y hombres teletrabajan.

. El trabajo a distancia es mas comun entre los empleados mayores de 35 afios y mas
comun entre los Baby Boomers.

. “En mas de la mitad de las principales areas metropolitanas de los EE. UU., El
teletrabajo supera el transporte publico como la opcion de viaje diario. Ha crecido
mucho mas rapido que cualquier otro modo de viaje”. (Global Workplace
Analytics, 2017)

Después de indicar los porcentajes de teletrabajo en Europa y Norte de América se
observa que en América Latina se presenta un escenario favorable, aunque en diferentes
niveles para cada Pais, segun lo apunta el White Paper publicado por 5G Américas. El
teletrabajo ha ya esta formando parte de la realidad laboral en la poblacion
econémicamente activa, con una participacion casi al 10% en Brasil, entre el 10% y el 12%
Argentina, el 2% para Chile, 4% en México, y un 0,5% en Colombia segun estimaciones al

afio 2014 (Ver Figura 1).
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Figura 1. “Participacion de teletrabajadores sobre personas econémicamente activas mercados

seleccionados en américa latina — 2014.” (5G de las Américas, 2017)

“Si se consideran los principales mercados de América Latina para el inicio de
2015, en Colombia, segun Fedesarrollo unas 31.000 personas realizan teletrabajo. En
México, de acuerdo a la Universidad de Guadalajara, existen 2.600.000 de empleados bajo
esta modalidad. Argentina, en tanto, posee 2 millones de personas trabajando desde sus
hogares; mientras que el Ministerio de Trabajo de Chile afirma que en ese pais son 500.000
personas. Por su parte, el SOBRATT de Brasil calculaba que existian alrededor de 12
millones de tele trabajadores en el mercado”. (5G de las Ameéricas, 2017)

Es importante repotenciar la inversion del sector privado mediante ayudas o
beneficios brindados por los diferentes gobiernos para fortalecer las TIC, e ir cerrando la

breca digital. De lo anterior, cabe resaltar las condiciones necesarias de infraestructura
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facilitando la el tendido de redes y disponibilidad del espectro radioeléctrico. Este ultimo
es un bien fundamental para alcanzar coberturas por medio de banda ancha inalambrica,
que cuenta con tecnologias capaces de lograr mayores coberturas con una menor inversion.

Entre los incentivos, el acceso al espectro radioeléctrico es de gran importancia,
debido a que se considera un recurso finito y necesario para brindar servicios de acceso a
banda ancha inalambrica.

Es importante destacar que la existencia de dispositivos asequibles es fundamental
al momento de incentivar el crecimiento del teletrabajo. Las notebooks y netbooks forman
parte de la herramienta fundamental del teletrabajador. Por tal motivo, la reduccion
impositiva de estos elementos permite achicar los costos de este tipo de empleados.
Asimismo, la evolucion que presentan los dispositivos méviles, como los smartphones, que
en la actualidad pueden cumplir funciones complejas similares a la de las computadoras,
también es (til para potenciar este sector.

Las politicas publicas tendientes a aumentar la penetracién de smartphones son
también de suma relevancia para el mercado de teletrabajo. Estos dispositivos potencian
también la creacion de un ecosistema basado en aplicaciones para teletrabajo, aumentando
la adopcion TIC de todo el mercado y la cantidad de empleo. Asi como también potencian

en cada pais una economia digital.
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Teletrabajo en Colombia

“De acuerdo con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(MiInTIC) de Colombia para el afio 2020 el 50% de la fuerza laboral del pais sera digital.”
(Corporaciéon Colombia Digital, 2018) EI MinTIC realiz6 un estudio con el objetivo de
identificar las necesidades de la comunidad de teletrabajo autonomo del pais, haciendo un
especial énfasis en Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga y Barranquilla.

Con base en los estudios de penetracién de teletrabajo en empresas colombianas
desarrollado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(MiInTIC), se observa que desde el afio 2012 la tendencia es creciente, y que se ha
multiplicado por 4 el nimero de teletrabajadores en el Pais, pasando de 31553 en afio 2012

a 122.278 en el afio 2018. (Corporacion Colombia Digital, 2018) (Ver Figura 2)

2014

2016
2018

Figura 2. “Censo de Teletrabajadores en Colombia desde el afio 2012 hasta el 2018.” (Corporacion

Colombia Digital, 2018)



El teletrabajo 24

Como lo muestra la siguiente grafica se puede evidenciar un incremento en los
ultimos 6 afios en el nimero de empresas que estan integrando esta practica a su sistema de
trabajo. Aumentando de 4.292 empleadores a 12.912, lo que triplica este valor en

Colombia. (Ver Figura 3).

2012

2014
2016
2018

Figura 3. Censo de Empresas que implementan el Teletrabajadores en Colombia desde el afio 2012

hasta el 2018. (Corporacion Colombia Digital, 2018)

Ya enfocado especificamente en Colombia y segun poblacion censada, Bogota
cuenta con el mayor porcentaje de teletrabajadores con un 52.3%, seguida de Medellin con
el 24,3%, Cali 10,9%, Bucaramanga 4,1%, Barranquilla 3,9%, Cdcuta 1,6% y el 2,8%
restante se divide entre Pereira, lbagué, Neiva, Valledupar, Manizales y Armenia,

porcentajes obtenidos en la tabla de la corporacion Colombiana Digital (Ver Figura 4).
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Figura 4. NGimero de Teletrabajadores por ciudad. (Corporacion Colombia Digital, 2018)

El rango de cada teletrabajador esta tipificado segun su cargo y responsabilidad
tanto administrativa como operativa, los trabajadores de rango bajo son cargos operativos y
no tienen funciones administrativas, los de rango medio son cargos de directores,
coordinadores y jefes de area, ya en el rango alto se encuentran los cargos de mayor
jerarquia como presidencia o gerencia.

Durante el transcurso del tiempo el nivel intermedio ha tenido mayor acogida y
muestra una tendencia creciente, el cambio méas notorio se presenta entre el afio 2012 y el
2014 subiendo 11 puntos porcentuales ya entre los afios 2014 al 2016 el incremento
porcentual es apenas un 5% Yy entre los afios 2016 a 2018 es del 1%. Analizando los datos
del nivel bajo y alto, se puede decir que el nivel bajo ha perdido acogida, decayendo de un
45% en el afio 2012 a un 26% en el afio 2018, esto presenta una caida de 20 puntos

porcentuales, los cuales son significativos y se hace de vital importancia profundizar en los



El teletrabajo 26

factores que originaron dicha caida. En cuanto al nivel alto, podemos identificar que tuvo
un crecimiento constante entre el afio 2012 hasta el afio 2016, mostrando asi mismo una

caida de 8 puntos porcentuales entre 2017 y 2018. (Ver Figura 5).

45%

Figura 5. “Niveles de cargo en los que se encuentran los teletrabajadores del 2012 al 2018.”
(Corporacion Colombia Digital, 2018)
Las modalidades que se utilizan para implementar el teletrabajo en Colombia son
las siguientes:
. “Teletrabajo Movil: Trabajadores que utilizan dispositivos moviles para ejecutar
sus tareas. Su actividad laboral les permite ausentarse con frecuencia de la oficia.
No tienen un lugar definido para ejecutar sus tareas.” (MINTIC, 2018)
. Total, o Autdbnomo: Trabajadores independientes o empleados que se valen de las
TIC para el desarrollo de sus tareas, ejecutandolas desde cualquier lugar elegido por

él. (MINTIC, 2018)
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Teletrabajo Suplementario: Trabajadores con contrato laboral que alternan sus
tareas en distintos dias de la semana entre la empresa y un lugar fuera de ella usando las
TIC para dar cumplimiento. Se entiende que teletrabajan al menos dos dias a la semana.
(MINTIC, 2018)

De estas modalidades de teletrabajo se tiene que la modalidad con méas acogida en
el 2018 es la Total o Autbnoma con 37% de la poblacién encuestada, seguida de la Parcial
0 suplementaria con un 36% Yy por ultimo la Mévil. Es importante tener en cuenta que en
los ultimos 6 afios la modalidad con mayor acogida en el “Total o Autonomo” (MiInTIC,

2018) (Ver Figura 6).

37%

Figura 6. “Modalidad de Teletrabajo Implementada.” (Corporacion Colombia Digital, 2018)
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Los lugares de mayor preferencia realizar el teletrabajo desde el 2014, se congregan
en 4 grupo principales: La Casa o Domicilio, “Telecentro (Es un lugar publico de
encuentro y aprendizaje cuyo propdésito es ampliar las oportunidades de desarrollo de
grupos y comunidades en situacion de vulnerabilidad, facilitandoles el acceso y uso
efectivo de las TIC)” (SIRSE, 2015) y Espacio de Trabajo colaborativo:

Coworking (es un espacio de trabajo compartido e inspirador, que impulsa y
fomenta la co-creacién, y donde siempre hay alguien preocupado en crear Comunidad y
valor afiadido. Coworking es la practica por la cual profesionales que no comparten ni
empresa ni sector de actividad, se unen para trabajar juntos en un mismo espacio, pero
aportandose valor mutuamente a través de las conexiones generadas), (Coworking, 2018)
C.C. o espacios abiertos al publico e incluyendo como un quinto grupo los teletrabajadores
que no responden o los que enuncian un lugar distinto, mostrando que el lugar de

preferencia es la casa, seguido de Centro comerciales abiertos al publico (Ver Figura 7).

81%

Figura 7. “Lugares que utilizan los Teletrabajadores.” (Corporacion Colombia Digital, 2018)
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Ya dentro de la jerarquia de cada empresa, se puede identificar qué departamento o
area intensifican y tiene iniciativa de implementar o impulsar el teletrabajo como un
sistema, generalmente lo hacen las &reas gerenciales, administrativas, comercial, recursos
humanos y operativa. Mostrado de la siguiente manera en porcentajes Gerencia 28% de
participacién, Administrativa con un 27%, Comercial 14%, el &rea de recursos humanos y

operativa un 22%, quedando 9% restante para las demas areas (Ver Figura 8).

Gerencia Administrativa Recursos Operativa Comercial Otra
Humanos

Figura 8. “Area corporativa que impulsa el Teletrabajo.”(Corporacion Colombia Digital,
2018)
Los beneficios percibidos por las empresas al implementar el teletrabajo estan
dados de la siguiente manera:
Disminucién de costos: Se logra bajo la premisa aprovechando los espacios de las
oficinas y medicidn de tiempos muertos de oficinas, que a su vez reducen los costos fijos,

dado que minimiza el espacio y por ende repercute en la reduccion de la planta fisica
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necesaria para el desarrollo de las actividades, reduciendo el canon necesario para el
arrendamiento, se mide segun la cantidad de teletrabajadores que posea la empresa.

Aumento de la productividad: Procedente del rendimiento cada trabajador en el
cumplimiento de sus labores en relacion con el tiempo que les toma ejecutar cada una de
ella, por lo cual se mide mediante el control de gestion por compromisos.

Aumento de la eficiencia de los procesos: Para cumplir con este beneficio se da
prioridad a la agilidad en la comunicacién y mayor aprovechamiento de la infraestructura
tecnoldgica. Ademas de promover valores en torno a la confianza, la autonomia y la
corresponsabilidad, se mide mediante la evaluacion del desempefio.

Trabajadores mas motivados y Mejoramiento del ambiente laboral: Esta més
motivado por estar con la familia por ejemplo, o por no estar presionado por el jefe. Se
siente mas libre y a la vez asume mayor responsabilidad en vista a que todo depende de él.
No hay a quien echarle la culpa, este beneficio se mide mediante una encuesta de clima

laboral.
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%

D% 0%

2012 2014 2016 2018

Figura 9. “Beneficios percibidos por las empresas.” (Corporacién Colombia Digital, 2018)
De la figura anterior se puede identificar que los beneficios para una empresa que
implemente el teletrabajo De lo anterior cabe destacar que los beneficios que mejor
calificado se encuentra es la disminucion de costos y el aumento de la productividad,
seguidos del aumento de la eficiencia de los procesos, ademas de los trabajadores mas
motivados y el incremento en el ambiente laboral (Ver Figura 9).
Por otra parte, es importante notar que las principales herramientas de

comunicacion entre los teletrabajadores y la empresa son los teléfonos moviles, mensajeria
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instantanea, telefonia fija, video conferencia, comunicaciones unificadas, correo

electronico y voz IP (Ver Figura 10).

ensajeria instantanea
Telefonia mavil

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 10. “Principales herramientas y canales de comunicacion entre el teletrabajador y la

empresa.” (Corporacion Colombia Digital, 2018)

Aunque en Colombia el auge del teletrabajo lleva aproximadamente 6 afos en
ejecucidn, esta modalidad de trabajo no tiene una gran cobertura dentro de las empresas del
Pais y se debe al desconocimiento e inseguridad que puedan tener las personas a cargo al
perder el control sobre sus colaboradores, en los procesos que tengan a cargo. Sin embargo,
este pensamiento puede cambiar gracias a las diferentes herramientas para el seguimiento
de las actividades, como los son en su mayoria las que cuentan con el apoyo de la

tecnologia. (Ver Figura 11 y Figura 12).
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Figura 11. Herramientas para el seguimiento y monitoreo a las actividades de los teletrabajadores.

Fuente: (Corporacién Colombia Digital, 2018)
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Figura 12. Tipo de herramientas para el seguimiento y monitoreo a las actividades de los

teletrabajadores.

Fuente: (Corporacion Colombia Digital, 2018)

Requisitos legales

Se tienen en cuenta ciertos requerimientos previos que se deben cumplir para
implementar el modelo de teletrabajo de forma exitosa, las principales variables que se
pueden considerar son: a) Acuerdo de Teletrabajo, b) Sistema de Seguridad Integral, c)

Reglamento Interno de la organizacion y d) Voluntariedad. (Colombia, 2018)

Tecnologia y comunicacion

Se considera que, al hablar de tecnologia, se constituye como la combinacién entre
infraestructura, dispositivos, contenidos y aplicaciones, y en consecuencia de su uso y
apropiacion efectivos para alcanzar las metas Organizacionales; gran parte de los sistemas
operativos, los programas y las aplicaciones que hacen funcionar las organizaciones
actuales son facilmente adaptables a un modelo de trabajo colaborativo a traves de
servidores virtuales (cloud computing - computacion en la nube). (Teletrabajogov, 2018)

El teletrabajo flexibiliza la inversion en materia de tecnologia por cuanto puede
contratarse de acuerdo con el crecimiento del negocio. A mayor demanda es posible hacer
instalaciones a un mayor nimero de dispositivos-empleados; frente a una baja en el
negocio es posible desconectarlos sin generar mayor traumatismo para la organizacion; la
tecnologia brinda soporte y respuesta oportuna no solo en condiciones normales sino en

situaciones de alerta. (Teletrabajogov, 2018)
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Organizacional

El sistema de cada actividad y la jerarquias que motive y coordine a los
trabajadores y puedan asi alcanzar las metas de una organizacion estan dadas bajo una
variable asociadas a un modelo de Teletrabajo son: a) Inversion, b) Puestos de Trabajo, ¢)

Cultura 'y d) Supervision.

Estudios especificos

Se presentan algunas empresas que han implementado modelos de Teletrabajo de
forma exitosa, presentando asi que la planificacion de un proyecto que abarca elementos
altamente significativos como son la Tecnologia, Aspectos Legales, el Recurso Humano y
mas importante ain el sistema Organizacional de las empresas puede tener éxito en el

mundo globalizado.

Caso IBM

Siendo una de las empresas mas grandes en productos y servicios de alta tecnologia
a nivel mundial la cual es considerada como pionera en la implementacion del Teletrabajo,
con sede en Armonk EEUU y con operacion en mas de 170 paises, la compafiia llegé a
desarrollar modelos de trabajo flexible debido a una crisis financiera que tuvo lugar en
1985 y en 1993 IBM-Indiana adopto la estrategia de reduccidn de costos en infraestructura
e instalaciones “moviendo todo el personal de IBM fuera del entorno de oficina tradicional,

hacia sus hogares”
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IBM logré mejorar la satisfaccion de clientes y reducir costos, gracias a la
movilidad y el trabajo remoto, mientras el trabajo desde la casa genera compromiso y
calidad de vida en los empleados

La Comparfiia ha logrado beneficios como el incremento en la retencion de
empleados, mejoras en la productividad, menor ausentismo, aumento considerable en las
ventas y un significativo ahorro en espacio con centros de movilidad (Estimados en USD
100 millones/afio) adicionalmente, ha experimentado una mayor capacidad de respuesta

ante las contingencias.

Esta compafiia aduce que para que la implementacion de la flexibilidad laboral
tenga éxito, es clave establecer unas buenas bases para el cambio organizacional, el cual
debe tener en cuenta la cultura, las politicas , ajustar los procesos, la infraestructura

tecnoldgica, y unas nuevas reglas colaborativas.

Caso CISCO SYSTEMS

Es una compafiia con sede en San Jose CA EE. UU., lider en el mundo de la
tecnologia en redes para comunicaciones e Internet, con 72.000 empleados en 140 paises y
sus directivas decidieron hace alrededor de dos afios adoptar el teletrabajo.

Cisco en cifras, el 41% de sus empleados se encuentra por fuera de EEUU, el 52%
trabaja en un lugar diferente al de su jefe, el 89% teletrabaja por lo menos una vez en la
semana, el 47% se clasifica como teletrabajador maévil y el 50% trabaja con diferentes

zonas horarias, adicionalmente se ha reducido en un 30% la rotacion de empleados.
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Se denominan como caso de éxito debido a que han logrado reducir 32% de costos
en viajes que han representado 1.39 billones de dolares (2014), ahorros estimados en costos
de productividad 522 millones de ddlares y medio ambientalmente se estima una reduccién
de emisiones de carbono en 751.982 toneladas.

Una de las conclusiones, segun los directivos de la compafiia, para el éxito en la
implementacion del teletrabajo ha sido el impulso a tres grandes pilares, politicas

corporativas, cultura organizacional y tecnologia.

Caso BANCOLOMBIA

Bancolombia esta catalogado como el banco mas grande de Colombia, implemento
hace mas de 3 afios la modalidad de teletrabajo como parte del desarrollo de su iniciativa
de humanizacion de la banca, en el 2014 contaba con 356 teletrabajadores moviles y 189
trabajadores suplementarios y en la actualidad ya cuenta con alrededor de 1000
teletrabajadores en ciudades como Bogota, Medellin y Cali y, aunque aln no se conocen
datos de la compafiia frente a ahorros en costos, si estiman continuar con el modelo y estan
analizando la posibilidad de extenderlo, el area con mayor nimero de teletrabajadores es el

area comercial.

Caso BAYER COLOMBIA

Esta compaifiia se uni6 al ‘Pacto por el Teletrabajo’ con el Ministerio de las TIC
hace tres aflos y a hoy cuenta con 810 empleados de departamentos comerciales y

administrativos “(80 por ciento del total de la planta), que trabajan un dia a la semana de
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manera remota” (Empleo, 2015), incorporaron el teletrabajo como una estrategia para

mantener la competitividad y atraer talento calificado.

Marco metodoldgico

Tipo de Investigacion

En este trabajo se plantea un tipo de investigacion descriptiva y explicativa, en
razon que busca determinar qué factores favorecen o afectan la productividad del
teletrabajo en empresas de ingenieria. “Los estudios explicativos le dan una comprension e

interpretacion a las hipétesis que son resultado del estudio” (Tamayo, 1995).

Andlisis de la poblacion Involucrada

La poblacion seleccionada son los teletrabajadores de la oficina del PICI (Proceso
Integral de consultoria e Ingenieria), de una entidad del sector de construccion e ingenieria
de la ciudad de Medellin. Esta area la constituyen grupos de trabajo denominados clsters,
cada cluster lo componen 12 personas, esta oficina tiene 10 clusters de trabajo, de los
cuales uno tiene la modalidad de teletrabajo y los otros 9 tienen trabajos tradicionales.

Se realizara la comparacion entre las gestiones del cluster de teletrabajo versus un

cluster de trabajo convencional Ver Tabla 3.



Tabla 3. Analisis de involucrados.
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GRUPOS INTERESES PROBLEMA RECURSOS
S Y MANDATOS
Desarrollar indices  de Costos
actividades de gestion en las | productividad directos e indirectos
instalaciones de la empresa, | asociados a factores [ en el puesto de
Claster con el seguimiento presencial | externos como | trabajo.
tradicional de un jefe directo. desplazamiento.
Monotonia,
cumplimiento de
horarios rigidos.
Claster Desarrollar Fallas en la Presupuesto

teletrabajo

actividades de gestion fuera

de la empresa, apoyados en

comunicacion

presencial, indices

para implementacién

y adecuacion del

las TICS de cumplimiento lugar de trabajo casa

del teletrabajador
Empresa de Gestionar todas la Adaptacion Apoyo de las
ingenieria actividades para el | de los empleados al | TICS, auxilio
funcionamiento del | modelo, fallas en la | econdmico gastos de

teletrabajo en beneficio de

sus teletrabajadores

y la

organizacion

conectividad y
control de
actividades

internet y servicios
publico dotacién
equipos
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Fuente: (Universidad Auténoma de Occidente, 2007)

Es necesario definir un marco de tiempo para el analisis de la informacion,
correspondiente al afilo 2016, por tratarse de un periodo en el que se cuenta con
informacién suficiente y documentada, este margen de tiempo es correspondiente al
periodo de implementacion, el cual ha incrementado constantemente desde la
implementacidon del teletrabajo en la empresa de ingenieria.

Geograficamente la investigacion se realiza con datos de trabajadores del area de

PICI en Medellin.

Analisis de variables

“Algunas caracteristicas de este disefio de estudios de casos son:

El estudio a profundidad de una unidad de observacion, teniendo en cuenta
caracteristicas y procesos especificos o el comportamiento total de esa unidad o segmento
de ella”. (Tamayo, 1995)

“Son particularmente Utiles para obtener informacion béasica para planear
investigaciones amplias debido a lo intensivo de la indagacion, arrojan luz sobre
importantes variables, interacciones y procesos que merezcan ser investigados maés

extensivamente”. (Tamayo, 1995)
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Teniendo en cuenta que los casos de estudio hacen énfasis en describir una
situacién que ya viene dada para el/los investigadores.

Teniendo en cuenta esto es evidente que esta investigacion tiene estas
caracteristicas por tratarse de una poblacion que desarrolla una actividad ya establecida
dentro de una empresa de construccion e ingenieria en Medellin o es posible entrar a
intervenir en las variables de alguna forma.

Buscando establecer comparativos frente a las modalidades de trabajo y teletrabajo,
se tendran en cuenta variables correspondientes al modelo del teletrabajo con el cual se
pretende identificar las diferencias que se presentan y de esta forma demostrar las
caracteristicas, ventajas y beneficios con los cuales el teletrabajo cuenta.

Las variables que se analizan en este trabajo de investigacion son, por un lado:
Productividad, Eficiencia, Ausentismo y Costos de infraestructura (de los dos ultimos es de
donde se obtiene la relacion costo-beneficio), siendo de naturaleza cuantitativa, y, por otro
lado: Gestion Administrativa y Calidad de vida, siendo estas mas de caracter cualitativo.
Las dos Ultimas variables estaran fuera del alcance del estudio ya que estas requieren de un
analisis de campo que se escapa al alcance puramente documental de esta investigacion.

“El nimero de variables a analizar teniendo en cuenta que ellas dependen de la
calidad y cantidad de informacion que se posee, que den respuesta a las hipdtesis y que
tengan correlacion con los objetivos establecidos en la investigacion” (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

“Para responder al primer objetivo, en la investigacién se involucraran los

indicadores disefiados para este trabajo con base en las variables ya sefialadas (eficiencia,
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productividad, ausentismo, costos de infraestructura, gestion administrativa y calidad de
vida).” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

Para el segundo objetivo de mostrar los beneficios del teletrabajo se efectuara el
andlisis de los indicadores relacionados con las variables de ausentismo y costo de
infraestructura (base también del indicador de la relacién costo-beneficio) y su influencia
en la gestion administrativa y calidad de vida.

Para el tercer objetivo de comparacion se utilizara informacion relacionada con los

indicadores propios de las variables de eficiencia, productividad y ausentismo.

Enfoque de la investigacién — Cualitativo/Cuantitativo

A través de la historia las ciencias y la investigacion se han esforzado por aplicar
métodos y estrategias que les permitan tener claridad y hacer de la ciencia un proceso
estructurado.

“En este sentido, como lo menciona, el nacimiento de la sociedad industrial dio
como resultado la incorporacién de la ciencia al proceso productivo y el surgimiento y
proliferacion de nuevos enfoques y disciplinas”.(Mardones, 1991)

Para el caso de esta investigacion se tuvieron en cuenta aspectos de la metodologia
cualitativa debido a las caracteristicas y especificaciones del campo a investigar.

Si se aplica la investigacion cientifica, es posible desarrollar dos enfoques
importantes: el cualitativo y el cuantitativo, en el primero se entiende que la cantidad es

parte de la cualidad, ademas de darse mayor atencion a lo profundo de los resultados y no
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de su generalizaciéon; mientras que en el enfoque cuantitativo, lo importante es la

generalizacion o universalizacion de los resultados de la investigacion (Martin, 2002).

Enfoque Cualitativo

La cualitativa estd centrada a procesos de comprension la cual permite que la
investigacion se pueda llevar acabo de forma clara y mas precisa, explora los procesos y
describe el ambiente en el que se desenvolvera la investigacion para poder establecer una u
otra se debe verificar el planteamiento adecuado. (Martin, 2002)

“Esta es més profunda y al mismo tiempo evita la cuantificacion, también se presta
a que las personas que investigan sobre esta manera hagan registros narrativos de los
fendmenos que son estudiados”. (Martin, 2002).

Para este estudio de caso, la investigacion cualitativa hace presencia en el orden
descriptivo, orientado a estructuras tedricas, “utiliza preferentemente informacion
cualitativa, descriptiva y no cuantificada. Estos paradigmas cualitativos e interpretativos
son usados en el estudio de pequefios grupos” (Tamayo, 1995).

Teniendo en cuenta que el teletrabajo es una nueva opcién de trabajo en Colombia,
en la cual hay modificacion en las condiciones laborales del trabajador y del empleador,
donde se presentan factores en favor en ambos actores, en la investigacion se busca
interpretar y explicar las condiciones con las cuales el esquema se implementa, qué le
caracteriza y cudles son los aportes al mercado laboral. De igual forma, se pretende indagar
sobre como con el apoyo de las TIC's, la empresa sale de su estructura fisica y se

implementa en espacios como lo son las casas de los trabajadores que han optado por esta
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modalidad. “Con esto se busca mostrar también que el teletrabajo constituye una forma de
proyeccion para los trabajadores que les permite laborar sin separarse de su vida familiar,
todo en un mismo lugar” (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones, 2018).

Instrumento

La técnica de investigacion que se utiliza es la de observacién y la de revision
documental pues se realiza a través de la revision de los informes del segmento de
ingenieria de la empresa analizada aplicando las formulas de las variables definidas para el

analisis de la informacion (Barragan, y otros, 2003).

Resultados

Motivacion del modelo de teletrabajo.

Dada la presion que ejerce la evolucion social ante la tendencia de tener un mejor
bienestar y calidad de vida, las empresas se estan viendo obligadas a utilizar de mejor
manera sus recursos y aumentar la implementacion de tecnologias de la informacion y
comunicacion existente, implementando nuevas modalidades laborales, las cuales traigan
ventajas al empleador y trabajador.

Dado lo anterior y si las empresas no evolucionan al ritmo del bienestar social, sera
mas dificil tener funcionarios que se sientan parte de la institucion y presenten valores de

lealtad y productividad hacia ella, lo cual conlleva a que el recurso humano sea una
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limitacién para cumplir los objetivos y metas propuestos por la compafiia. Ademas, de no
analizar las restricciones que genera a la administracion en cuanto a altos indices de
rotacion, despidos, desmotivacidn, que a la final terminan siendo altos costos de operacion.

Por tal razdn se hace conveniente introducir el teletrabajo como una alternativa de
valor hacia los empleados, lo cual genera una renovacion organizacional impactando de
manera positiva el entorno laboral, la cultura organizacional, clima laboral y demas
factores como son: el tema financiero, tecnoldgico, politicas de personal, entre otros.

Algunas caracteristicas del teletrabajo, las cuales permiten, a la vez, vislumbrar un
mejor contexto de como esta modalidad promueve cambios a la organizacion de una
empresa.

e Esrealizado desde cualquier lugar

El trabajador decide el lugar en el que va a realizar sus actividades, en una gran
mayoria opta por el domicilio; no obstante, también puede escoger alguna sede de la
empresa o institucion que esté mas cerca de su residencia. Otras veces, decide teletrabajar
desde otro lugar que le resulte mas comodo y Optimo para la ejecucion de sus tareas,
primando razones de tranquilidad, comodidad y pocas distracciones a su alrededor. A su
vez, se evitan traslados de muchos kildémetros y horas, lo que trae por consecuencia una
reduccion de estrés, una disminucién en los gastos de combustibles, una reduccién en la
contaminacion ambiental y por supuesto, estos cambios liberan un porcentaje significativo
en la congestidn vial.

Por otra parte, la no presencia del recurso humano en diferentes dias de la semana,

permite realizar un uso eficiente del espacio fisico, en las zonas de parqueo, casinos u
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oficinas; lo que conlleva a ventajas como: Reduccién de aseo, mejoramiento del confort
laboral para los empleados que trabajan de manera tradicional, ademas de la reduccion de
gastos en alquiler de espacios.
e Evaluacion por resultados

El teletrabajo demanda una planificacion dada la modalidad de trabajar por
resultados. Dado que el sistema clasico en que el trabajador realizaba sus actividades
durante un horario es obsoleto. Una compafiia en aras de implementar el teletrabajo, debe
realizar de manera rigurosa la seleccion del personal a elegir para esta mision, teniendo en
cuenta que no todas las actividades son teletrabajables. El control al teletrabajador debe
realizarse mediante aplicaciones que midan productos o metas, que defina fechas de

entrega y exista un control de seguimiento de estos.

El teletrabajo versus el trabajo tradicional, en cuanto a calidad de vida y productividad

laboral.

Hoy en dia la seleccion de personas para un cargo en especifico, y mas para una labor a
distancia como es el teletrabajo es muy complejo, ya que las personas seleccionadas deben
de tener unas caracteristicas en especifico, tales como lo son la disciplina, constancia,
enfoque hacia lo que quiere lograr la persona, metas claras para cumplir como persona, y
concentracion en lo que hace. Personas que requieren una constante ayuda e indicaciones a
lo que debe de realizar en la labor no son las mas aptas para el trabajar bajo la metodologia

de teletrabajo.
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Segun lo visto el teletrabajo puede ayudar en gran forma a los empleados en sus
vidas cotidianas, aumentando asi la calidad de vida. Aunque es un beneficio para cada
empleador se debe tener en cuenta que es una responsabilidad muy alta que adquieren de
cumplimientos y lineamientos de calidad para realizar el trabajo. El ahorro de tiempo en
desplazamiento, ahorro de efectivo en pago de pasajes o consumo de gasolina, ademas de
libre eleccion de tiempo en realizar las actividades pero con tiempo adecuado de
cumplimiento permite a cada empleado el goce de una vida mas tranquila.

Ahora bien, aunque el teletrabajo trae muchas ventajas se debe de tener en cuenta
la falta de relacion social que cada empleado va a tener. Cada empleado va a estar en un
recinto sin comparieros por lo que la transferencia de conocimiento va a ser mucho menor a
la que se obtiene con la metodologia de trabajo convencional. Por esto cada empresa que
adopte la metodologia de teletrabajo debe de implementar talleres en cada periodo de
tiempo que permita transferencia de conocimiento y avances de organizacion como tal.

La implementacion del teletrabajo trae grandes beneficios a la organizacion, lo que
implicitamente ayuda a aumentar la productividad de la empresa, teniendo en cuenta a la
seleccion idonea del personal que va a cumplir las labores. Una de las ventajas es el ahorro
en instalaciones y tiempo fisico del empleador, por lo que la metodologia para realizar las
labores cambian, ya no es por horas hombre laboradas, si no fecha de entrega del producto.
Lo que permite una mejor planificacion y aumento de productividad.

El teletrabajo va muy de la mano con la implementacién de tecnologia de alta
calidad, por lo que permite ayudar tanto al empleado en su calidad de vida, como al

empleador en aumentar la productividad. Sin tecnologia de punta o plataformas adecuadas
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que permitan la integracion de conocimiento de cada trabajador  disminuye la
productividad, por lo que se debe de seleccionar de una manera adecuada tanto al talento

humano como los recursos tecnoldgicos.

Conclusiones

El area de recursos humanos de la organizacién debe de tener claro los lineamientos
y caracteristicas que debe tener el empleado para un funcionamiento idoneo de la

metodologia del teletrabajo.

La implementacion adecuada del teletrabajo conlleva grandes beneficios tanto para
el empleado como para el empleador, disminuyendo el estrés en el trabajador ocasionado
por los desplazamientos diarios hacia y desde la oficina, reduce las interrupciones en la
ejecucion del trabajo, lo anterior trae como resultado una mejor calidad de vida en el

teletrabajador y un aumento en la productividad para la empresa.

Al teletrabajador se le reduce la contaminacion y supervision laboral, pero a su vez

debe de rendir con resultados.
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