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DESCRIPCION

El propdsito de la investigacion consistid en
determinar aspectos claves que influyen al
momento de estructurar una oficina de
proyectos y su modelo de gerenciamiento.
Inicia con un claro planteamiento del
problema que se centra en ;como una PMO
puede gestionar de manera eficiente los
proyectos?

La forma de resolver esta situacion, fue
identificando la importancia de tener claros
los objetivos que permitan proponer la
creacion de una Oficina de Proyectos que
gestione, controle la triple restriccion
ampliada, implementando una estructura de
gestion que estandarice los procesos de
gobierno, que conlleven a conformar un
equipo integral coordinado y armonizado
gue cuente con las habilidades técnicas y
blandas  necesarias  para  gerenciar
portafolios, programas y proyectos con los
estandares del PMI.

FUENTES

Se consultaron 13 referencias bibliograficas
distribuidas asi: el tema de gerencia de
proyectos 8 pdaginas de internet con
articulos relacionados, 4 documentos

(el primero de la Universidad EAN, el
segundo de la Escuela de Ingenieria Julio
Garavito, el tercero de la Universidad de
Chile y por ultimo de la Universidad ICESI
y una tesis de grado de la Universidad de
Cartagena.

CONTENIDO

El marco tedrico de la investigacion
comienza con la identificacion de las
dificultades que han tenido las PMO en las
organizaciones, ya que a pesar de existir su
funcion dentro de ellas ha sido ambigua y
ha sido todo un proceso de transformacion
en ellas, para que adquieran dia tras dia la
importancia en el  gerenciamiento
estratégico de las empresas. La gestion de
proyectos a través de ellas en las empresas
es necesaria. El informe entregado en el
2013 evidencia en sus hallazgos, que las
organizaciones que subestiman la gestion
de proyectos, y le aportan menos recursos
(tiempo, econdmico, talento humano),el
resultado es un notorio desplome en el
indice de éxito de los proyectos; también se
confirmé que el grado de inversion
financiera y las ganancias en riesgo, exigen
que las PMO sigan evolucionando para
maximizar su valor. La importancia de
crear una cultura organizacional de gestion
de proyectos, permite aumentar valor
empresarial y para ello es necesario
gestionar el equipo de trabajo, gestionar el
conocimiento, y estar permanentemente
evaluando el desempefio de estas
estructuras, ademés de estar equipadas con
un alto grado de autoridad para tomar
decisiones, permitiendo influenciar al
personal directivo son mucho mas efectivas
que aquellas que operan en un nivel mas
bajo y sin contar con los recursos
adecuados. Los objetivos que conforman


http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept674
http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/?uri=http%3A%2F%2Fvocabularies.unesco.org%2Fthesaurus%2Fconcept8201&
http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/?uri=http%3A%2F%2Fvocabularies.unesco.org%2Fthesaurus%2Fconcept8201&
http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/groups/mt6.75

I CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

trabajo

este estdn  formulados para
establecer una propuesta de creacion y
gerenciamiento de una PMO de proyectos,
pertinencia, relevancia de crear una Oficina
de Direccion de Proyectos, estableciendo
una estructura de gestion y gobernanza que
permita gestionar la triple restriccion
ampliada y a su vez tenga las mejores
condiciones de trabajo en el equipo, que
permitan consolidar sus habilidades blandas
en liderazgo, comunicacién, negociacién y
habilidades técnicas en el area de Direccion
de proyecto de la organizacién. Todo esto
traduce que una PMO de alto desempefio
debe ser el centro de excelencia para la
gjecucion de proyectos, y a su vez ser mas
propensas a alcanzar la plenitud de
posibilidades para contribuir al valor
empresarial de sus organizaciones.

METODOLOGIA

El presente proyecto investigativo es de tipo
explicativo, puesto gue esta enfocado en el
estudio de como gerenciar una oficina de
proyectos de consultoria de una manera
eficiente.

La obtencion de informacion se realizo
mediante la recopilacion, consulta de
diferentes fuentes bibliogréaficas
adicionalmente, se seleccion6 los aspectos
mas relevantes de las fuentes existentes con
el fin de llevar a cabo un andlisis objetivo
de la problematica identificada, combinado
de las experiencias que han tenido
organizaciones de contexto nacional e
internacional y las vivencias desde la
perspectiva de profesionales que gerencian
y trabajan en portafolios, programas y
proyectos.

CONCLUSIONES

Se debe establecer una estructura de gestion
que estandarice los procesos de gobierno,
haciendo mas facil el manejo de recursos,
metodologias, herramientas y técnicas, le
permite a la PMO proporcionar politicas,
herramientas informaticas, tecnologias de
desarrollo, que faciliten la ejecucion y
control de cada actividad.

Existe viabilidad y pertinencia en la
creacion de una oficina de Direccion de
Proyectos  (PMO) de  consultoria,
enfatizando el resultado obtenido.

Gestionar y controlar la triple restriccion
ampliada (costo, tiempo, alcance, calidad,
riesgo y satisfaccion del cliente) para una
adecuada y exitosa gestion de proyectos,
permite a la PMO asumir el rol de
coordinador de directores de proyecto,
programa, portafolio, alta direccién,
patrocinadores y otros interesados.
Seleccionar ~ personal  para  nuevas
incorporaciones y también analisis de
perfiles para fomentar sinergias entre
proyectos y movimientos de personal le da
via para que la PMO conformar uno o
varios  equipos de trabajo  con
conocimientos en materias especificas y/o
habilidades para gestionar la oficina de
proyectos, con las mejores condiciones de
liderazgo, negociacidn, organizacion de los
recursos y control de los proyectos, bajo
una metodologia estandar.

Es de vital importancia alinear los objetivos
estratégicos de la organizacion con los
objetivos especificos de cada uno de los
proyectos que gestione o piense acometer la
organizacion con wuna sola Optica, el
cumplimiento  del  objetivo  misional
supremo.

ANEXOS

La investigacion no incluye anexos.
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INTRODUCCION

Para elegir el tema de investigacion, es necesaria una buena idea acerca de la realidad; la
cual dependera el despliegue de las tareas que hacen parte de lo que se requiere investigar. Las
fuentes para elegir el tema, deben ser de experiencias individuales, necesidades profesionales,
periddicos, revistas, medios de comunicacion y otros. Se deben conocer estudios anteriores con
respecto al tema, la investigacion debe ser novedosa, atractiva, profundizando en el tema de
interés. Para la estructuracion se deben abordar varias fuentes y personas idéneas que manejan el
tema. Es necesario seleccionar la perspectiva principal de la cual se abordara el tema o problema,
sea de tipo social como es este proyecto.

Elegir un tema de investigacion no es facil, los criterios para seleccionar adecuadamente
son: pertinencia, ausencia de duplicidad, viabilidad, asentamiento institucional, posibilidad de
aplicar los resultados y recomendaciones, urgencia de la necesidad de datos y asentamiento

moral.

Como gerenciar una oficina de proyectos de consultoria es el tema central del presente
trabajo de, el cual la investigacion requiere de consultar varias clases de fuentes; las cuales es
importante analizar la confiabilidad de ellas, y validar que a través de este texto se aporta algo

nuevo, importante y significativo a lo pertinente con una PMO.

Una funcién fundamental de la oficina de direccién de proyectos es ofrecer apoyo a los
directores de proyectos en: gestionar recursos compartidos, identificar y desarrollar una
metodologia, parametrizar, mejores practicas y estandares para la direccion de proyectos,

entrenar, orientar, capacitar y supervisar, monitorear — desarrollar y gestionar el cumplimiento de
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los estandares, politicas, procedimientos y plantillas de direccion de proyectos mediante

auditorias, coordinar la comunicacion entre proyectos.



OFICINA DE PROYECTOS
9

1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La necesidad de conformar una oficina de direccion de proyectos (PMO), para ofrecer
los servicios de consultoria con buenas préacticas, nace el problema de como gerenciar una
oficina de proyectos. Sin la implementacidn de los estandares internacionales como PMI e
IPMA, se hace mas dificil obtener el éxito. Los beneficios al implementar un sistema de
gestion de proyectos es mejorar la eficiencia en la entrega de los proyectos, optimizacién
de procesos y recursos aumenta la satisfaccion de los clientes, aprendizaje y
aprovechamiento de la experiencia, mejora la union y el desarrollo del equipo, mayor
ventaja competitiva, nuevas oportunidades de expandir el negocio, mayor control de

riesgos, aumento de la calidad y aumento de la cantidad.

El simposio de PMO de 2012 y junto con el Comité Ejecutivo Mundial de PMI1
reveld que las PMO presentan obstaculos que impiden su definicion en las organizaciones
y demostrar su valor, transformando la oficina de gestién de proyectos en una oficina de
gestion de resultados.

Por otra parte, se puede observar que existen varios tipos de estructuras de PMO y sus
comportamientos son diferentes, ya que la forma como desarrollan sus responsabilidades e
implementan las estrategias, lo hacen de diversas formas. Ademdas, no existe una
nomenclatura que permita su identificacion, definicion. Es decir, no hay unos lineamientos

estandarizados sobre la forma que debe OPERAR una PMO.
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En cifras, el informe de PMI de 2013, Pulso de la profesion™, encontrd que las
organizaciones que no reconocen la importancia y valor de la gestion de proyectos asignan
menos recursos (talento, tiempo, dinero y esfuerzos) a procesos importantes como es
Gestionar el talento humano y un notorio descenso en el indice de éxito de los proyectos:
las firmas arriesgan 135 millones por cada 1000 millones de ddlares gastados en proyectos.

Las organizaciones que no han identificado de los beneficios de las PMO, siendo muy
puntuales, en aquellas que no permitan que tengan cohesién y direccién de altos cargos,
impiden que puedan operar de una forma eficiente. Es necesario que exista unidad en su
empoderamiento, estructura, y nivel de influencia, y asi puedan apalancar los objetivos

estratégicos del negocio.

1.2 Pregunta de Investigacion

¢Como la Oficina de Proyectos de Consultoria, podria gestionar los proyectos de una

manera eficiente?
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Establecer una propuesta para la creacién de una oficina de direccion de proyectos

(PMO), orientada a consultorias en arquitectura e ingenieria eléctrica, para la realizacion

de interventorias, estudios y disefos.

2.2 Objetivos Especificos

Determinar la viabilidad, pertinencia, relevancia, de crear una oficina de
Direccion de Proyectos (PMO) de consultoria en la ciudad de Bogota.

Elaborar un modelo de implementacion de una oficina de direccion de
proyectos (PMO) de consultorias en arquitectura e ingenieria eléctrica, bajo los
estandares internacionales.

Establecer una estructura de gestién que estandarice los procesos de gobierno,
haciendo mas facil el manejo de recursos, metodologias, herramientas y técnicas.

Gestionar y controlar la triple restriccion ampliada (costo, tiempo, alcance,
calidad, riesgo y satisfaccion del cliente) para una adecuada y exitosa gestion de
proyectos.

Establecer en la oficina de proyectos, las mejores condiciones de liderazgo,

negociacion, organizacion de los recursos y control, para obtener el éxito.
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Conformar un buen equipo, con el director de proyectos y un equipo de trabajo
con conocimientos en materias especificas y/o con un conjunto de habilidades para

Ilevar a cabo gestion adecuada de los proyectos.
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3. JUSTIFICACION

La articulacion de las actividades involucradas en el desarrollo de un proyecto, es la
parte mas importante para realizar una direccion y gestion del mismo exitosa, a su vez es
un poco complejo transformar parte de la cultura organizacional, debido a que su estructura
funcional jerarquica clasica, no permite responder oportunamente a los objetivos
estratégicos de la organizacion y resulta importante desarrollar una nueva estructura
matricial para la empresa, que permita trabajar en un enfoque por proceso y orientada a
proyectos, y de esta forma se puedan lograr las metas establecidas por la empresa. “De
nada sirve trabajar bien, si no tenemos claro a donde quiere llegar la organizacion”.

Ademas, no existe un repositorio de lecciones aprendidas de los proyectos, y las
memorias de gestion de los mismos se quedan en el personal que esta gestionando el
negocio, esto conlleva a no tener un patron para realizar comparaciones reales entre varios
proyectos, no es viable determinar de manera confiable, el resultado en general de la
gestion realizada, ignorando riesgos particulares de cada uno y sus respuestas para
mitigar el incumplimiento del proyecto y como respuesta a ello se presenta disminucion de
la satisfaccion del cliente.

Existe un estudio realizado por el autor Piorun Daniel (2014), sobre los motivos que
originan los fracasos, el cual fue desarrollado con una muestra de cincuenta profesionales
responsables de proyectos, el cual muestra que son diversos factores que obstaculizan y
causan fracasos en el cumplimiento de los proyectos. A continuacion, se presentan los

motivos. llustraciéon 1. Motivos de Fracaso.
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llustraciéon 1. Motivos de Fracaso

B Cambios en
objetivos

48%

B No utilizacién de
metodologias

Fallas en la
comunicacion

Fuente: Elaboracion propia, con informacion del libro “Desafios del joven profesional”

La gestibn de proyectos es un componente nuevo en las organizaciones,
convirtiéndose asi en una oportunidad que permite crear una ventaja competitiva en el
mercado. EI relacionamiento del &rea de procesos de direccion de proyectos con los
interesados (CLIENTES) fortalece la credibilidad y confianza, frente a las buenas
practicas, gestionarlos de manera integrada destinadas a desarrollar de forma continua
estrategias organizacionales con capacidades de producir un mejor desempefio y resultados

que permiten ser sostenibles.

La investigacion sobre PMI ha demostrado que la estructura mas comudn de PMO es la
unidad de negocios, dando como resultado que el 54% de las organizaciones es
fundamental la alineacion de la PMO con los objetivos estratégicos de la organizacion para

lograr resultados exitosos.
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Hay estructuras de PMO mas féciles de alinear con la estrategia organizacional que
otras. Existen varios factores que sustentan esto; pero el principal, es su funcién en la
organizacion, ya que al existir unidad permite lograr el éxito en ellas. Otro factor son las
actitudes y posiciones de la alta direccién y los canales de acceso PMO-Director-miembros
de junta; esto explica que al eliminar barreras de comunicacion, posibilita que los
lineamientos, expectativas, metas, objetivos y otra informacion vital en las organizaciones
sea conocida y comprendida por los actores claves en la direccion y gestion de portafolios,
programas Yy proyectos, que se traduce en el desarrollo y ejecucidon de proyectos que
potencializan el logro de los objetivos, y en aquellas que elevan la PMO a nivel de toma de

decisiones estratégicas son mas sensibles de tener alto desempefio.

Aumentar el valor empresarial a través de las PMO, es necesario alinear los proyectos
con los objetivos de la organizacion. La participacion e involucramiento de las PMO con la
alineacion de los proyectos a los objetivos son aproximadamente dos veces a mejorar su
desempefio, referente a aquellas que no lo hacen, en datos es una relacion 21% en
comparacion con 12% respectivamente.  Asi mismo, las PMO de alto desempefio
implementan con mayor efectividad la estrategia, obtienen mejores puntajes y estan mas

expuestas a ejecutar la estrategia formulada.
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4. ORGANIGRAMA, CRONOGRAMA'Y PRESUPUESTO

4.1. Organigrama

En la llustracion 2. Organigrama se encuentra la forma como estd organizada

estructuralmente la organizacion.

llustracion 2. Organigrama de la Empresa

CEO

DIRECCION ADMITIVA- DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION JURIDICA GERENCIA TECNICA
FINANCIERA ABASTECIMIENTO TALENTO HUMANO
., - l - l . PROYECTOS
DIRECCION DE DIRECCIGN Y GESTION DIRECCION DE
INTERVENTORIA DE PROYECTOS PRESTACION SERVICIOS

Fuente: propia.
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En la tabla 1. Cronograma, se encuentra la distribucion de las actividades en el tiempo.

Tabla 1. Cronograma

ACTIVIDADES

now17

dic-17

ene-18

feb-18

mar-18

abr-18

$1|82

S3[84|81|82

S$3|54(81|82

S3[S4|81|52

S3)|54| 81

S2

53 |54|81[82

S3

S4

INTRODUCCION

1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

1.2, Pregunta de investigacién

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General.

2.2. Objetivos Especificos

3. JUSTIFICACION

4. CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

4.1. Cronograma

4.2 Presupuesto

5. MARCO REFERENCIAL

5.1. Antecedentes.

5.2. Marco Conceptual.

5.3. Marco Teérico

5.4. Marco Legal

6. METODOLOGIA

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Fuente: propia.

4.3 Presupuesto

Para la puesta en funcionamiento del proyecto, es requerido un capital inicial

desmontable de trabajo durante el primer de operacion. El cual sera destinado para realizar

unas adecuaciones de la empresa, adquisicion de equipos de oficina (computadores,

impresora, papeleria, mobiliario, talento humano), gastos administrativos.
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4.3.1 Inversion Inicial

El presupuesto se encuentra detallado, asi como se puede ver en la Tabla 2. Inversion

inicial fija.

Tabla 2. Inversion Inicial Fija

ITEM CANTIDAD VLR UNIT V TOTAL
Computador 3 S 1.599.000 | S 4.797.000
Impresora 1 S 539.000 | S 539.000
Unidad oficina 2 S 1.629.000 | S 3.258.000
Teléfono 2 S 120.000 | $ 240.000
Implementos oficina 1 S 500.000 | S 500.000
Cafetera 1 S 90.000 | S 90.000
Total 10 S 4.477.000 | $ 9.424.000

Fuente: propia.

4.3.2 Costos y Gastos Variables

La valoraciéon de los costos y gastos variables estimados para el primer afio de
operacion, relacionados con pagos de préstamo, nomina, prestaciones sociales,
parafiscales, seguridad social, seguros y gastos varios, los cuales se encuentran en la tabla

3. Costos y Gastos Variables.
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Tabla 3. Costos y Gastos Variables

COSTOS Y GASTOS VARIABLES | VLR UNTI MES| VALOR MES VALORANO |VALOR2ANOS
Pago préstamos S 4.500.000 | S 4.500.000 | S 54.000.000 [ S 108.000.000
Ndmina-Parafiscales S 5.500.000 | S 11.000.000 | S 132.000.000 | S -
Seguros S 200.000 | S 200.000 | $ 2.400.000 | $ -
Mantenimiento S 100.000 | S 100.000 | S 1.200.000 | S -
Gastos bancarios S 200.000 | S 200.000 | S 2.400.000 | $ -
Gastos de operacion S 400.000 | $§ 400.000 | S 4.800.000 | S -
Gastos de papeleria S 50.000 | $ 50.000 | S 600.000 | S -
Servicios publicos S 200.000 | S 200.000 | S 2.400.000 | S -
Total $145.800.000| $199.800.000

Fuente: propia.

4.3.3 Inversién Total Inicial

Para obtener la inversion total inicial, se suman los costos pre-operativos, inversion

inicial fija y costos - gastos variables, que son integrados en la Tabla 4. Inversion Total

Inicial.

Tabla 4. Inversion Total Inicial

INVERSION TOTAL VALOR
Inverslon Inicial fija S 9.424.000
Costos y gastos variables fijo para 2 afios|  $199.800.000
Total Inversién $209.224.000

Fuente: propia.
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En conclusion, la empresa requiere una inversion inicial para la puesta en

funcionamiento durante seis meses de $350, 319,149.

Con una financiacion de capital del 54% por parte de terceros y un 46% de recursos de

propios, asi como se encuentra en la Tabla 5. Financiacion de Capital.

Tabla 5. Financiacién de Capital

FINANCIACION CAPITAL PARTICIPACION VALOR

RECURSOS DE TERCEROS 54% S 108.000.000
RECURSOS PROPIOS 46% S 101.224.000
TOTAL 100% $ 209.224.000

Fuente: propia.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1 Antecedentes

Segun los expertos el origen de la Gestion o Direccion de Proyectos puede situarse a
comienzos del siglo XX, considerdndose la aparicion de los primeros métodos, podriamos

situar su inicio como disciplina con la aparicion del Diagrama de Gantt, en 1917.

Posteriormente, la metodologia PERT (Program Evaluation and Review Technique) y
CPM (Critical Path Method) llegan a mediados de los 50, fue en esta década de 1950,
cuando las organizaciones comenzaron a aplicar sistematicamente las herramientas y

técnicas de gestion de proyectos.

Miréndolo desde una perspectiva de linea de tiempo, la vision seria como esta en la

llustracion 3. Antecedentes.
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llustraciéon 3. Antecedentes

Total CostManagement

DoD Mandate WBS ) TFramework
- « Theory of Constraints

Approach
PMBOK Guide 4th
- IPMA Founded - Scrum a PM Style T Edition
- Gantt Chart Developed — PMIFounded EIBDS Guke - FENCES

Revision
= PRINCE Method

v

910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

- BACE Formed - First CHAOS Report
- PROMPTI Method

- HooverDam Project - CPM Invented - PRINCE2 Method
The Mythical Man-

— PERT Invented 2 Month Essays - CCPM Invented

PMBOK Becomes an
ANSI Standard

Fuente: http://www.ceolevel.com/wp-content/uploads/2016/03/PM_Timeline.jpg

En la Tabla 6. Antecedentes, esta relacionado por evento y fecha, cuando aparecen los

métodos para la Direccién de proyectos y su evolucion.
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Tabla 6. Antecedentes

PERIODO EVENTO

Inicio Siglo XX |Aparecen los primeros métodos para la gestion o Direccion de proyectos

1917 Primera aparicion como Disciplina con el Diagrama de Gantt

Primera obra con aplicacién del Métodos - Represa Hoover en Phoenix y Nevada
1931 (USA)

1955 Aparece la Metodologia PERT (Program Evaluation and Review Technique) y CPM
(Critical Path Method)

Nace el Program Magnament Institute PMI en USA, Cinco voluntarios fundaron esta
organizacion profesional sin fines de lucro dedicada a contribuir con el avance de la
practica, ciencia y profesién de administracion de proyectos.

1969 En ese mismo afio, el PMI celebré su primer simposio en Atlanta, Georgia con una

asistencia de 83 personas.

A partir de ahi la organizacion fue creciendo hasta convertirse en la principal
organizacion de gestion de proyectos a nivel mundial.

1987 PMI publicé la primera edicién de la Guia del PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) que es el estandar actual para la gestion de proyectos

The American National Standards Institute (ANSI) como el Institute of Electrical and
1998 Electronics Engineers (IEEE) reconocieron el PMBOK como estandar a nivel
mundial.

Fuente: propia.

De la literatura consultada para iniciar este trabajo, se encontro los diferentes puntos
de vista 0 perspectiva que abordan el gerenciamiento de una Oficina de Proyectos de

Consultoria que a continuacion se describe:

En estudios se ha identificado que se puede disminuir la brecha existente en la

gerencia de proyectos en areas de tecnologia de informacion en empresas de servicio
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publico de gas, ya que no la realizan directamente, y esta recae en los procesos de

subcontratacion de proyectos.

La disciplina de gerencia de proyectos ha venido teniendo cambios importantes en los
altimos quince afios. Entre ellos se muestra la forma que eran administrados de manera
particular de acuerdo a diversos criterios de la alta direccidon, en los que asignaban
Gerentes a cada proyecto que tuvieran formacion y experiencia técnica; mas sin embargo el
aumento de fallas en ellos, suscitaron a realizar procesos de transformacion iterativos y
progresivos en el método de liderarlos. Aparece la MODERNA GERENCIA DE
PROYECTOS que estd enfocada y orientada en desarrollar técnicas y parametros en el
gerenciamiento apoyados en equipos multidisciplinarios, permitiendo asi tener los lideres
de portafolios, programas y proyectos que integren en sus perfiles habilidades técnicas en
el gerenciamiento, asi como habilidades blandas de gestion, interpersonales de liderazgo,
comunicacion, negociacion, trabajo en equipo. De esta manera aparecen las PMO como
una respuesta que apoya y potencializa el logro de los planes estratégicos de las

organizaciones.

Es asi como la PMO se convierte en un apoyo para los gerentes de proyectos, a través
de las buenas practicas, métricas, estdndares, métodos y procesos de planeacion,
integracion, ejecucion, monitoreo, control y cierre de los proyectos dentro de las lineas
bases de alcance, tiempo y costo. Ademas, son las responsables de la comunicacion entre
el Gerente de Proyecto y la alta Direccion, soportados en el proceso de gestionar las

comunicaciones, permitiendo tener retroalimentacién de manera continua y actualizada,
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generando asi el perfeccionamiento en la técnica de direccion en la organizacion y un
sistema de retroalimentacién posibilitando el perfeccionamiento continuo de la disciplina

en la organizacion.

Finalmente se encuentran diferentes tipos de estudio sobre las PMO, asi como se describen

en la Tabla 7 Estudios realizados de PMO.



Tabla 7. Estudios Realizados de PMO
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AUTOR/ANO

TITULO DE TESIS

OBJETIVO

METODOLOGIA

CONCLUSIONES

Guevara,Diaz,
2011

Modelo para implementar oficina de
gerencia de proyectos en areas Tl

Proponer y evaluar un modelo de
implementacién de una PMO para el
area de Tl de empresas de senicios
publicos distribuidoras y
comercializadoras a gas natural

A través entrevistas a los responsablesde TI
se obtuvo informacién de que no habia
transferencia de conocimientoenla gestién de
proyectos, que permitié indentificar la
necesidad de fortalecer una OGP en el area
de Tl

Se identificé que la gerencia de proyectos que
estaban realizando era muy basica, la cual permitié
establecer un modelo con seis pasos para
implementar una PMO en las areas de Tl, que
permite a los Gerentes de Proyecto y el equipo dela
PMO contar con la informacion digital y a tiempo de
los proyectos, para reaccionar oportunamente a las
situaciones que se presenten, teniendo encuenta
las métricas y lecciones aprendidas

Rothen, 2011

Metodologia para implementar una
oficina de administracién de proyectos
en una mediana empresa

Disefiar e implementar en el corto
plazo (1 afio) una PMO en la empresa,
para administrar de manera estandar el
portafolio de proyectos

Se realiza un andlisis interno de fortalezas y
debilidades de la organizacion en el proceso
asociado al desarrollo de su portafolio de
proyectos, que permite identificar la
oportunidad de implementar una PMO que
conlleve a alinear los esfuerzos en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos

El proceso para implementar una PMO en la
organizacion independiente del tamafio tuvo una
resistencia al cambio por parte del equipo del
trabajo, el compromiso por la direccién requirié de
una gran persistencia para que apoyaran esta
estrategia, y el proceso de aprendizaje al interior de
la organizacioén necesito de un coach que generara
en su cliente interno confianza y sintieranel apoyo
en toda esta transicion. Este proceso dio como
resultado una mayor \isibilidad del aumento de
nimero de proyectos de éxito realizados
exitosamente

Martinez, 2015

Creacion de la oficina de proyectos con
enfoque PMI en la Universidad del
Bosque

Entregar la propuestapara la creacion
de la oficina de proyectos con enfoque
PMI a la Universidad del Bosque

La propuesta de la creacién de a PMO con
enfoque PMI, es realizada con base en
experiencias de diferentes tipos de proyectos
que se han realizado en el mundo y que el
PMI ha recapitulado. Se implementé una
encuesta para obtener los resultados de los
elementos bésicos para desarrollar la cultura
de la administracién de proyectos a personas
de diferentes areas de la universidad, que
identificé la necesidad de crear una PMO tipo
basico

Creacion de una PMO tipo basico en la Unidad de
Evaluacién y Planeacion, ya que esta proporciona
un gran apoyo a la ejecucion del plan de desarrollo
al coordinar de manera centralizaday eficiente la
planeacion y ejecucion de proyectos

Orduz, 2015

Propuesta de implementacion de una
oficina de proyectos (PMO) para VQ
Ingenieria

Normalizar las mejores préacticas de
proyectos con base en metodologias
reconocidas a nivel mundial y difundir
de manera eficiente las lecciones
aprendidas en los diferentes proyectos
implementados

Para una diferenciacion de la competencia,
aumentar su posicion en el mercado y obtener
mayores beneficios econémicos, se identifica
la necesidad de crear una PMO a través de
una metodologia efectiva y, que permita
mitigar el riesgo de evaluaciones de
desempefio con los interesados (cliente)

El éxito de la implementacién de una PMO depende
de que varios factores se adhieran y de como
resutado el logro de los objetivos,que para ello
requiere de un proceso de transicién que lleva
tiempo y se debe realizar de manera cuidadosa

Castro Dauvila,
2016

Implementacién de una OGP bajo el
marco del PMI para la divisién de
ingenieria de la empresa K2 Ingenieria
S.AS

Elaborar una propuesta metodoldgica
para la implementacion de una OGP
bajo lineamientos del PMI

Realiz6 un diagnéstico del estado actual de
gestion de proyectos, que conlleva a las
acciones para la implementacién de una OGP

La importancia de conocer el estado actual de la
organzacion , referente a la forma de abordar
proyectos, que permiti6 plantear una OGP que sea
el soporte para la Direccién de Proyectos, para el
cuplimiento de la triple restriccién ampliada

Caballero,
2017

Implantacion de la oficina de gestién de
proyectos PMO Tl en una empresa de
telecomunicaciones bajo el enfoque
metodolégico PMI-PMBOK

Implantar una estructura organica de
control de proyectos PMO con enfoque
metodoldgico, orientado a gobernar
proyectos de negocios con liderazgo
para mejorar la eficiencia de la
direccion de proyectosde sistemas de
informaciény TI

Partiendo de la necesidad de solucionar el
problema, se realiza el arbol donde se ilustra
las causas efectos de la problemética de la
direccion de proyectos, lo cual hace necesario
desarrollar la forma de implementar una PMO
para la custodia de la metodologia para la
direccion de los mismos

Se construye un modelo metodolégico para
gestionar con eficiencia los proyectos criticos y
claves de la organizacion, este aporte conduce a
que los profesionales tabajen adecuadamente,
conocimientos apropiados, capacitacién continua,
motivacion, cumplimiento de planes de desarrollo,
fortalecimiento de la relacién con las areas de la
empresa sobre funciones afines a la planificacion y
control de inversione, gastos, adquisiciones, que
determinaron la inclusion de sus procesos al
modelo

Fuente: propia
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5.2 Marco Tedrico

En la literatura que se pudo identificar se encuentran varios autores como Antonio
Alonso G, Hill Gerard, Harold Kerzner, Gray Cliford, Entre otros que orientan hacia la

buena direccion de proyectos.

5.2.1. Dificultades de las PMO

Se puede encontrar un buen material de informacion referente a las PMO, del cual se
puede destacar una investigacion realizada por PMI en el Simposio PMO 2012 y junto con
el Comité Ejecutivo Mundial de PMI, en los que se puede evidenciar las dificultades que
han tenido las PMO en el momento de definir su funcién al interior de las empresas y

demostrar su valor.

En el proceso de transformacion de las organizaciones y especificamente en el area de
gestion de proyectos, se identifica que a pesar de que existen compafiias que tienen dentro
de sus estructuras bien definidas una PMO, su funcion no es clara y su implementacion
pone un limite a su efectividad. Se han convertido en TIGRES DE PAPEL, algo
inofensivo, parece, pero si se detalla su composicién y tendencia se convierte en una

amenaza, ineficaz para gestionar los programas y lograr resultados.
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5.2.2. Tipos de estructuras de PMO

Existen varias diferentes estructuras de PMO y que estas acttan de diferentes maneras,
realizan diferentes labores e implementan la estrategia organizacional de manera distinta.
La estructura mas frecuente de PMO es la de unidad de negocios, y su composicion es
desarrollada teniendo en cuenta sus necesidades y grado de madurez referente a la gestién

de proyectos.

5.2.3. Gestion de proyectos a través de la PMO

No obstante, la importancia de una gestion satisfactoria de los proyectos y programas a
través de la PMO, es claro en el informe PMI de 2013 Pulso de la Profesidn, encontré en
sus hallazgos que las organizaciones que subestiman la gestion de proyectos, y le aportan
menos recursos en (tiempo, econdmicos, talento humano), el resultado es un notorio
desplome en el indice de éxito de los proyectos: las firmas estan arriesgando recursos

financieros de135 millones por cada 100 millones de d6lares gastados en proyectos.

Estos datos tan importantes, han sensibilizado a las organizaciones reaccionando en el
aumento de creacion de PMO, pasando de una cifra en el afio 2006 del 61% a 70% en

estructuras de direccién de proyectos en las empresas en el 2012,
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Al mismo tiempo se encontrd que en el 2012 las PMO finalizaron proyectos promedio
de 100 millones de dolares, generando 71 millones de ddlares a través del incremento o
disminucion de sus costos. Por eso es fundamental que las PMO continten evolucionando
para aumentar su valor en relacién a su inversion, ganancias, oportunidades de mejora y

disminucién de amenazas.

Las organizaciones que tengan en sus estructuras PMO de alto desempefio permiten
obtener resultados mas positivos, debido a que explotan sus capacidades en la consecucion
de los objetivos estratégicos y aportan asi mas valor a la organizacion, comparandolas con
las de bajo desempefio; ya que las de alto desempefio estan méas expuestas a aumentar la

probabilidad del logro de las metas contribuyendo a su valor empresarial.

5.2.4. Alineacién de la PMO en la implementacién de estrategias

Hay unas PMO que son mas féciles de alinear con la estrategia organizativa, son
varios los motivos que lo explican, uno de ellos es la actitud de los altos cargos y el acceso
de la PMO al Director y a los miembros de la Junta que permiten la alineacion de la PMO a

las estrategias organizativas.

La importancia de crear una cultura organizativa de gestion de proyectos, permite
aumentar valor empresarial; y para ello se debe contar con una clara orientacion,

gobernanza y respaldo. Deben dotarse de gestionar el talento y tener acceso a la direccion.



OFICINA DE PROYECTOS
30

Un componente clave que permita implementar y mantener una cultura que estime la
gestion de proyectos en la organizacion, es comprender la relevancia de adquirir talentos
calificados, ya que son la columna vertebral de las organizaciones de éxito. Cabe resaltar
que en los estudios que han realizado, se han encontrado hallazgos que evidencian que el
rendimiento es menor de aquellas PMO que no cuentan con perfiles profesionales
calificados, se convierten en grandes barreras que obstaculizan la implementacion efectiva

de las estrategias.

En las organizaciones que implementan las mejores practicas, reflejan una cohesién
clara en la gobernanza y sus funciones debidamente estructuradas entre la PMO vy la alta
direccion. La investigacion de PMI sobre las PMO encontré que de cada cinco lideres de
PMO, existen dos que manifiestan la debilidad en la gobernanza como factor que impide su
realizacion. Al mismo tiempo lideres de PMO estan convencidos que uno de los aspectos
que logran aumentar su efectividad es una mejor comprension del papel de la gestién de
proyectos dentro de las organizaciones y profundizacién en el conocimiento e informacion

de las bondades que generan desarrollar una PMO.

Igualmente, las PMO de alto desempefio han comprendido lo significante que es estar
en continua evaluacion de su rendimiento, presentar reportes con indices de desempefio a
la direccion, solicitar retroalimentacion a los principales stakeholders, evaluar la calidad
del proyecto y al mismo tiempo aprovechar todos esos inputs para estar aplicando

constantemente la técnica de kaizen, encausa a mejorar su eficiencia y ejecucion
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estratégica con éxito, asi como lo muestra la llustracion 4. Comunicacion continua de

resultados.

llustracion 4. Comunicaciéon Continua de Resultados

Comunicacién continua de resultados

Personal directivo

Fuente: El Impacto de la PMO en la Implementacion de la Estrategia

Las PMO se han sensibilizado de la importancia de retroalimentar y transferir el
conocimiento, experiencias con miembros de la organizacion, ha permitido aumentar el
valor que ella aporta a la organizacion. A la vez, el compromiso por alcanzar el éxito y

llevar a la organizacion de su situacion presente al futuro.
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5.2.5 PMO Estratégica

Carlos Fuente Alba habla del objetivo de una PMO estratégica es abastecer de
conocimiento, estandares, procesos, metodologias y herramientas que conlleven a
formular, seleccionar, evaluar, priorizar, ejecutar, integrar, medir, controlar y cerrar los
proyectos alineados con la estrategia organizacional. “Para lograrlo creemos que las PMO
deben desarrollar un plan de mejoras que les permita incorporar las competencias y
habilidades para la gestion de portafolios de acuerdo a los lineamientos que entrega el

PMI".

El ejecutivo, ademas, recomienda que lo primero antes de impulsar una PMO
estratégica es lograr alcanzar un nivel adecuado de competencias en gestion corporativa de
proyectos, y para ello se cuenta con el estandar de OPM3 del PMI. Partiendo de esa
informacidn, permite elaborar e implementar un programa crecimiento de las PMO

vigentes.

5.2.6 Implementacion efectiva de la estrategia

Project Management Institute, en “La investigacion detallada de PMI sobre las PMO”
ha visualizado que las PMO de alto desempefio son claves para implementar la estrategia

del negocio y llevarlo a aumentar el valor empresarial:
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Evolucionar y mejorar a través de los procesos de gestion del conocimiento y de
cambios: La informacién obtenida como resultado de las evaluaciones de los proyectos
debe ser comunicar a la alta direccion para que ellos traduzcan estos datos, comprendan y

valoren los conocimientos adquiridos por medio de cada implementacion estratégica.

Crear una cultura organizativa de gestién de proyectos: las PMO requieren tener
una clara gobernanza y orientacién y para ello es necesario:
e Gestionar el talento humano (capacitarlo), y

e Contar con el acceso a la alta direccion.

Evaluar continuamente el desempefio de la PMO: el 75% de las PMO implementan sus
revisiones clave, para realizar un seguimiento y trazabilidad de su progreso presentando
periddicamente sus informes. A la medida que las PMO evalGen su avance permite

visualizar la mejora de métricas, y metodologias aplicadas para mejorar su desempefio:

o Desarrollar evaluaciones con feedback de los responsables del proyecto:
61% de las PMO de alto desempefio lo hacen con frecuencia, frente a un 33%
de las de bajo desempefio

o La importancia de generar la retroalimentacion de los stakeholders claves:
el 60% delas PMO de alto desempefio, y el41% de las de bajo desempefio

interacttan con ellos.
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o Conseguir el concepto de los clientes: el 58% de las de bajo desempefio se
preocuparon por obtener esta informacion tan significante, y el 76% de las de
alto desempefio valoraron la importancia de esta actividad y la integraron a su

proceso de evaluacion.

Con lo anterior, se puede concluir:

Las PMO siguen en un proceso de maduracion.

Las PMO de alto desempefio logran ser parte integral de las organizaciones en
la implementacion estratégica. Ya que la alta direccion les asigna de estructura y
realizar proyectos que generen resultados que apalanquen los objetivos
empresariales, ademas cuentan con el apoyo financiero y de recursos requeridos, y
les asignan metas de mejorar con cada proyecto realizado al implementar las
lecciones aprendidas e integrarlas a los demas procesos y proyectos del negocio.
Esta investigacion ha confirmado que las PMO que estan dotadas tienen un alto
grado y nivel de autoridad en la toma de decisiones y permiten influenciar a los
directivos, debido a que cuentan con los adecuados recursos

Las organizaciones efectivas son las que tienen en su estructura PMO
dispuestas a la autocritica, empoderadas y preparadas para generar espacios de
retroalimentacion con los stakeholders, y valorando la informacion obtenida de este
proceso para implementar mejorar continuas en Sus procesos Yy areas de

conocimiento, permiten que con esta buena practica logren el éxito de la direccion
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y gestion de portafolios, programas y proyectos y potencialicen el logro de los

objetivos de la organizacion.

5.2.7 Modelo de implementacion de una PMO

La ausencia de sinergia, cohesion en el desarrollo de modelos de direccion y gestion
de proyectos, se puede ver como una oportunidad que se puede crear para implementar una

gobernanza en los proyectos a través de una oficina de gestion de proyectos

El primer paso para desarrollar una PMO, es definir sus responsabilidades y
competencias en un modelo organizacional de gobernanza, que permita establecer la

autoridad y nivel de control sobre el proceso de planificacion.

A continuacion, se describen las fases para la construccién del modelo:

5.2.7.1 Fase 1 Comprender la Estrategia Organizacional

Identificar las necesidades, metas, objetivos, dimension, madurez, cultura, y ambiente

laboral permite conocer cudl es la estructura de PMO pertinente que se puede establecer.

En el caso puntual de este trabajo la implementacion de una PMO 4gil es la mas

conveniente; debido a que:
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o Permite implementar procesos iterativos y progresivos mas &giles, y puedan

comprender y operar en periodos mas cortos, que les permita ser flexibles y
adaptivos a la dindmica constante de cambio del entorno.

o El enfoque de este modelo permite que el personal de la organizacion se

convierta en actores de cambio frente a los retos, e identifiquen estos eventos como

una oportunidad con la que pueden crecer profesionalmente.

5.2.7.2 Fase 2 Planificacién

o Definir un plan de accion que permita establecer de la disposicion de recursos,
factores ambientales de la organizacion y la alineacién de los objetivos.

. Gestionar el talento humano, definir un plan de formacion y capacitacion,
posibilitan la implementacion de la PMO, ya que son las personas que se encuentra
en la organizacion en concordancia con el equipo de direccion de proyectos, que en
sus primeras etapas es externo, hasta que se pueda conformar con las iteraciones y
nivel de maduracion, que la organizacion adquiera la capacidad de desarrollar su
propia estructura de PMO, a través de la formacion, cursos, certificaciones, etc. Y
de esta forma lograr que el personal adquiera las habilidades técnicas de gestion de
proyecto e interpersonales requeridas de acuerdo al rol a desempefiar que acomparie

a la organizacion en la fase de implementacion.



OFICINA DE PROYECTOS
37

5.2.7.3 Fase 3 Ejecucion

Se desarrolla en tres etapas: disefio, desarrollo y pruebas de los entregables para su

implementacion.

El proposito de esta etapa es lograr completar el trabajo de cada una de las actividades
definidas en el alcance del plan de accion, y estar orientados a que el modelo cumpla con

los objetivos y aporte valor a los interesados. Debido a esto se apoya en tres componentes:

. Metodologia: un modelo, proceso gque describa paso a paso, y estandarice la
administracién y direccion del portafolio, programas y proyectos, son herramientas
que facilitan y optimizan el trabajo de la gestion del conocimiento generando
mejoras en la productividad.

o Herramientas: la organizacion tiene la capacidad de sistematizar el trabajo con
herramienta de software de gestién de proyectos.

o Indicadores: permiten medir el progreso del trabajo e identificar oportunidades
de mejora para ser ajustados (nivel de adherencia metodoldgica, disminucion de
atrasos en los proyectos, reprocesos, proyectos finalizados cumpliendo el plan de

costos, cronograma, lineas base de alcance, tiempo y costos, etc.
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5.2.7.4 Fase 4 Implementacion

La puesta en marcha del modelo de PMO definido, permite encontrar en su primera
iteracion informacion que permita medirlo para seguir estructurandolo y mejora su

definicion y modelo, que permita incluirlos en los elementos a trabajar:

o Operacion de la PMO: inicia su operacion en la organizacion implementando
las métricas, estandares, procesos y guias de direccion y gestion de proyectos. La
empresa comienza a generar informacion, entregables teniendo en cuenta los
lineamientos y parametros establecidos.

o Mejora continua: identificacion de las oportunidades de mejora y ajustar los

procesos de forma inmediata o en la  segunda iteracion.

La PMO debe transformarse en un agente de cambio, un factor de éxito, dotar de
informacion critica a los Directivos y equipo del proyecto, integrar procesos analiticos para
la toma de decisiones. Rebasar su concepto inicial de pasar de ser un medio de recopilacion
y promocion de buenas practicas a una verdadera direccion y gestién de proyectos e

iniciativas en la organizacion.

En resumen, la PMO debe convertirse en el centro de excelencia para la direccion y
gestion de portafolios, programas y proyectos, permitiendo visualizar el desempefio,

iniciativas e implementacion de acciones de mejora de forma continua.



5.2 Marco Conceptual

OFICINA DE PROYECTOS

39

Corresponde a un glosario con la definicion de los conceptos méas importantes de la

investigacion, que se encuentran detallados en la Tabla 8 Conceptos.

Tabla 8. Conceptos

TERMINO DEFINICION FUENTE
Acta de | El “Project Charter” es un documento | Project Management
Constitucion  del | firmado por el patrocinador que | Institute. 2013, Guia de los
Proyecto formaliza el comienzo de un proyecto | Fundamentos  para la
nombrando al GP y su novel de | Direccion de Proyectos
autoridad (p4g. 71). Estados Unidos.
Quinta edicion.
Alcance La Gestion del Alcance del Proyecto | Project Management

incluye los procesos necesarios para
asegurarse que el proyecto incluya
explicitamente el trabajo requerido,
para

completar el proyecto

satisfactoriamente,  se relaciona
principalmente con la definicion y el
control de lo que estda y no esta

incluido en el proyecto.

Institute. 2013, Guia de los
Fundamentos para la

Direccion de  Proyectos
(pag. 105). Estados Unidos.

Quinta edicion.
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Calidad El proceso de la gestion de la calidad | Project Management
del proyecto, incluye todas las | Institute. 2013, Guia de los

actividades de la organizacion | Fundamentos para la

ejecutante  que determinan las | Direccibn de  Proyectos

politicas, los objetivos y las | (p4g. 228). Estados Unidos.

responsabilidades relativos a la
calidad, de manera tal, que el proyecto
satisfaga las necesidades por las cuales

se emprendio.

Quinta edicién

Ciclo de Vida del

Proyecto

Son las fases en que los directores de
proyectos o la organizacion pueden
dividir los proyectos con el fin de
determinar el Qué, Quién, Cuando y
Como se debe desarrollar cada fase,
las fases del ciclo de vida de un
Inicio, Planificacion,

proyecto son:

Ejecucion y Cierre del Proyecto.

Project Management

Institute. 2013, Guia de los

Fundamentos  para la

Direccion de  Proyectos

(pag. 38). Estados Unidos.

Quinta edicién

Comunicacién

La Gestion de la Comunicacion del

Proyecto incluye los  procesos

necesarios para asegurar la generacion,

recopilacion, distribucion,

Project Management

Institute. 2013, Guia de los

Fundamentos para la

Direccion de Proyectos
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almacenamiento,  recuperacion y
destino final de la informacion del

proyecto en tiempo y forma, a fin de

(pag. 287). Estados Unidos.

Quinta edicion

obtener una comunicacion exitosa
durante la  implementacion  del
proyecto

Costo La Gestion del Costo del Proyecto | Project Management
incluye los procesos involucrados en | Institute. 2013, Guia de los
la planificacion, estimacion, | Fundamentos para la
preparacion del presupuesto y control | Direccion de Proyectos (pag.
de costes de forma que el proyecto se | 193). Estados Unidos.
pueda  completar  dentro  del | Quinta edicion
presupuesto aprobado.

Direccién de | Se considera la aplicacion de | Project Management

Proyectos conocimientos, habilidades, | Institute. 2013, Guia de los
herramientas y técnicas a las | Fundamentos para la
actividades del proyecto para cumplir | Direccion de  Proyectos
con los requisitos del mismo. (pag. 5). Estados Unidos.

Quinta edicion
Integracion La gestion de la integracion de los | Project Management

proyectos, incluye los procesos y

Institute. 2013, Guia de los
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actividades necesarios para identificar, | Fundamentos  para la
definir, combinar, unificar y coordinar | Direccion de  Proyectos

los distintos procesos y actividades de
direccion de proyectos dentro de los
grupos de procesos de direccion de

proyectos.

(pag. 63). Estados Unidos.

Quinta edicion

Interesados

Stakeholders

0]

Los interesados del proyecto son todas
aquellas personas u organizaciones
cuyos intereses puedan ser afectados
como resultado de la ejecucion o

finalizacion del Proyecto.

Project Management
Institute 2013, Guia de los
Fundamentos para la
Direccion de Proyectos.
(pég. 394). Estados Unidos.

Quinta edicion

OPM3®

Organizational Project Management
Maturity Model, es una herramienta
desarrollada por el PMI en base a
encuestas que permite analizar qué
grado de madurez organizacional tiene

una empresa en relacion a la direccion

de proyectos.

Project Management
Institute. 2013, Guia de los
Fundamentos para la
Direccion de Proyectos.
(p4g.18) Estados Unidos.

Quinta edicion

Patrocinador

Sponsor

Proporciona recursos y apoyo para

el proyecto, es responsable de facilitar

Project Management

Institute. 2013, Guia de los
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su éxito. Marca las directrices y guia
en los procesos de toma de decisiones
importantes, ademas, es el portavoz
frente a los altos niveles de direccion
para reunir el apoyo de la

organizacion.

Fundamentos  para la
Direccion de Proyectos.
(pag. 32). Estados Unidos.

Quinta edicion

PMI El Project Management Institute es | Project Management
una organizacion sin &nimo de lucro | Institute. 2013, Guia de los
dedicada a desarrollar la Disciplina de | Fundamentos  para la
Administracion de  Proyectos y | Direccion de Proyectos.
Direccion de Proyectos (Project | Estados Unidos. Quinta
Management) en todo el mundo. edicién

PMBOK Guia de los fundamentos para la | Project Management
direccion de proyectos. Contiene el | Institute. 2013, Guia de los
estandar, reconocido a nivel global | Fundamentos para la
para la direccibn y gestion de | Direccion de Proyectos
proyectos individuales y define | (pag. 1). Estados Unidos.
conceptos  relacionados con la | Quinta edicion.
direccion de proyectos

PMO Project Management Office, la oficina | Project Management
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de gestion de proyectos es una entidad
de la organizacion que facilita la
direccion centralizada y coordinada de

proyectos.

Institute. 2013, Guia de los
Fundamentos para la
Direccion de  Proyectos
(pag. 11). Estados Unidos.

Quinta edicion

PMO Estratégica

Contempla considerar la PMO como

una herramienta estratégica, con
responsabilidades en la obtencion de
resultados de los proyectos que estén
alineados con las necesidades de
negocio, asi como contribuir en la
planificacion estratégica, la
jerarquizacion de proyectos y el
management de los directores de

proyectos

Piorun, D., (2014), Desafios

del Joven  Profesional,

Buenos Aires, Argentina,
Errepar. (pag. 77). Buenos

Aires.

Portafolio

Es un conjunto de programas,
proyectos u otros trabajos, que se
agrupan para facilitar la gestion
efectiva, a fin de cumplir con los

objetivos estratégicos del negocio.

Project Management
Institute, 2013, Guia de los
Fundamentos para la
Direccion de  Proyectos
(pag. 4). Estados Unidos.

Quinta edicién
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Proceso

Es una serie de tareas de valor
agregado que se vinculan entre si para
transformar un insumo en un producto

(bien o servicio).

Project Management
Institute, 2013, Guia de los
Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (pég
47). Estados  Unidos.

Quinta edicion

Proyecto

Se considera como un esfuerzo
temporal, para concebir un producto o
un servicio. El final se logra cuando se

logran los objetivos del proyecto.

Project Management
Institute. 2013, Guia de los
Fundamentos para la
Direccion de  Proyectos
(p4g. 3). Estados Unidos.

Quinta edicion

Riesgo

La Gestion de los Riesgos del

Proyecto incluye los  procesos
relacionados con la planificacion,
identificacion, analisis, las respuestas,

seguimiento y control de los riesgos de

Project Management
Institute. 2013, Guia de los
Fundamentos para la
Direccion de Proyectos

(pag. 309). Estados Unidos.
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un proyecto; la mayoria de estos
procesos se actualizan durante el
proyecto, con el fin de aumentar la
probabilidad y el impacto de los
eventos positivos, y disminuir la
probabilidad y el impacto de los

eventos adversos para el proyecto.

Tiempo

La Gestion del Tiempo del Proyecto

incluye los procesos

46
Quinta edicion
Project Management
Institute. 2013, Guia de los
Fundamentos para la
Direccion de  Proyectos
(p4g. 141). Estados Unidos.
Quinta edicion
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Dentro de la alineacién de los objetivos, se hace necesario priorizarlos con el fin de

determinar el impacto que cada uno de ellos tiene frente a los criterios seleccionados,

obteniendo los resultados de la Tabla 9 Priorizacion de Objetivos.

Tabla 9. Priorizacion de Objetivos

OBJETIVOS

SOSTETINIBILIDAD

ALINEACION CON
OBJETIVO RETADOR

COSTO/BENEFICIO

TOTAL

PRIORIZACION

Determinar la viabilidad, pertinencia, relevancia, de crear una oficina de
Direccién de Proyectos (PMO) de consultoria en la ciudad de Bogota.

10

30

Elaborar un modelo de implementacién de una oficina de direccion de
proyectos (PMO) de consultorias en arquitectura e ingenieria eléctrica,
bajo los estandares internacionales.

10

10

29

Gestionar y controlar la triple restriccion ampliada (costo, tiempo,
alcance, calidad, riesgo y satisfaccién del cliente) para una adecuada y
exitosa gestion de proyectos.

27

Establecer una estructura de gestién que estandarice los procesos de
gobierno, haciendo mas facil el manejo de recursos, metodologias,
herramientas y técnicas.

24

Conformar un equipo de trabajo con conocimientos en materias
especfficas y/o habilidades para gestionar la oficina de proyectos, con
las mejores condiciones de liderazgo, negociacion, organizacion de los
recursos y control de los proyectos.

10

22

Fuente: propia.
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A partir de esta priorizacion, podemos identificar con facilidad el impacto ponderado
que va a tener la PMO en su implementacion e importancia del logro dentro de la

organizacion o negocio en el que se implemente.

Teniendo en cuenta la priorizacién de objetivos especificos es posible obtener los

siguientes resultados de la PMO y de acuerdo a su priorizacion:

o El primer objetivo se refiere a determinar la viabilidad, pertinencia y relevancia
de crear una PMO, su resultado se ve reflejado en la alineacién de proyectos y
negocio. Enfatizar en la supervision, planificacion, priorizacion, ejecucion y
cancelacion de proyectos en funcién de los planteamientos estratégicos de la

organizacion.

. El segundo objetivo es elaborar un modelo de implementacién de una PMO, el
resultado es la estructura organizacional que se ha sugerido para gerenciar la
oficina de proyectos; la cual se encuentra en la llustracion No.2 del presente
trabajo. Es un modelo organizacional enfocado por procesos, el cual permite
equilibrar el poder y el area de PROYECTOS queda en el mismo nivel que las
demaés direcciones, permitiendo asi planear, ejecutar, direccionar y gestionar sus
proyectos de forma transversal impactando e integrado los deméas procesos de la
organizacion, y esto se traduce en un adecuado manejo de recursos, metodologias,

herramientas y técnicas organizacionales.
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Ademas de tener claro en el modelo sus Objetivos y Autonomia:

I.  Mision y unas competencias claras,

Il.  Autoridad necesaria y el respaldo de la alta direccion.

El tercer y cuarto objetivo referentes a gestionar y controlar la triple restriccion
ampliada y establecer una estructura de gestion que estandarice, se encuentra como

resultado:

Gestionar y controlar los proyectos

Liderar la estructuraciéon de portafolios, programas, proyectos y estrategias de
seguimiento durante el ciclo de vida de cada uno de ellos sobre el alcance, tiempo,
costos, calidad, riesgos e interesados con el fin de obtener y optimizar los recursos

requeridos y el cumplimiento de los objetivos.

Las responsabilidades de la PMO son:

Definir de forma detallada el alcance y entregables de cada una de las fases de

los proyectos.

Asegurar e integrar con el equipo del proyecto los estimados de costos,

cronograma, definicion de alcance e identificacion y evaluacion de riesgos.
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Controlar todos los planes asociados a los proyectos, que estén conforme a lo
establecido, identificando oportunamente posibles desviaciones y proponiendo

acciones de mejoramiento para recuperar o mejorar el desempefio de ellos.

Liderar el control integral de los proyectos en la ejecucion fisica y ejecucion
presupuestal dentro del plazo y costo programado que permita optimizar el uso de

los recursos.

Controlar la ejecucion del presupuesto de inversiones asignadas a los proyectos

con el fin de asegurar la disponibilidad presupuestal requerida.

Coordinar la gestion de cambios, con el proposito de asegurar la actualizacién

de los planes de direccion de los proyectos.

Liderar la gestion de riesgos para los proyectos e integrarla con la gestion del
alcance, costo, tiempo, calidad, satisfacciéon del cliente y establecer métricas del

control de los riesgos.

Colaborar en la evaluacion de potenciales proyectos, analizar su viabilidad y su
conveniencia desde el punto de vista del negocio y participar asi en el proceso de

aprobacion o rechazo.

Asumir el rol de Coordinador de directores de proyecto, programa, portafolio,

alta direccion, patrocinadores y otros interesados.
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Consultoria. Desde la PMO a un grupo de expertos en direccion de proyectos a

los que se les traslada sugerencias relativas a las particularidades que surgen en los

proyectos.

Proporcionar metodologias, plantillas, politicas, herramientas informaticas,

tecnologias de desarrollo, etc.

Ser el punto de contacto y gestionar el acceso a la documentacion historica y

las lecciones aprendidas, asi como a la informacidn de proyectos ain no cerrados.

Analizar el desempefio del proyecto, para identificar las oportunidades de
mejora, que permitan tomar las decisiones y acciones necesarias para recuperar o

prevenir las desviaciones del mismo o mejorar el desempefio

El quinto objetivo se refiere a conformar un equipo de trabajo, el resultado es
Disefiar y dirigir los programas de formacion de la organizacion, teniendo en cuenta
las necesidades de cualquier miembro del equipo y no centrdndose Unicamente en

formacion relativa a direccion de proyectos.

Seleccionar personal para nuevas incorporaciones y también analisis de perfiles
para fomentar sinergias entre proyectos y movimientos de personal. Para este
punto es necesario identificar personas que integren habilidades duras y blandas
para la direccién, asi como también gestionar el talento humano que permitan

mejorar y optimizar el desempefio de los programas, portafolios y proyectos.
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Es necesario incluir en el equipo de trabajo talento que tenga los conocimientos
técnicos propios del area, asi como también perfiles que posean habilidades

técnicas en gestion y liderazgo de proyectos.
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7. CONCLUSIONES

Se debe establecer una estructura de gestion que estandarice los procesos de
gobierno, haciendo mas facil el manejo de recursos, metodologias, herramientas y
técnicas, le permite a la PMO proporcionar politicas, herramientas informaticas,

tecnologias de desarrollo, que faciliten la ejecucion y control de cada actividad.

Existe viabilidad y pertinencia en la creacion de una oficina de Direccion de

Proyectos (PMO) de consultoria, enfatizando los resultados obtenidos.

Gestionar y controlar la triple restriccion ampliada (costo, tiempo, alcance,
calidad, riesgo y satisfaccion del cliente) para una adecuada y exitosa gestion de
proyectos, permite a la PMO asumir el rol de coordinador de directores de

proyecto, programa, portafolio, alta direccion, patrocinadores y otros interesados.

Seleccionar personal para nuevas incorporaciones y también analisis de perfiles
para fomentar sinergias entre proyectos y movimientos de personal le da via para
que la PMO conformar uno o varios equipos de trabajo con conocimientos en
materias especificas y/o habilidades para gestionar la oficina de proyectos, con las
mejores condiciones de liderazgo, negociacion, organizacién de los recursos y

control de los proyectos, bajo una metodologia estandar.
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Es de vital importancia alinear los objetivos estratégicos de la organizacion con

los objetivos especificos de cada uno de los proyectos que gestione o piense
acometer la organizacion con una sola Optica, el cumplimiento del objetivo

misional supremo.
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