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PALABRAS CLAVE

Responsabilidad Social, Carga o compromiso de un individuo ante la sociedad.

Pmbok, es la guia que ofrece las pautas para la direccion de proyectos.

METODOLOGIA

Pensando en el impacto de 1la
responsabilidad social en el sector de
la construccion ya sea directo o
indirecto es significativo ante la
sociedad. Como primera medida el
trabajo se enfocara en la problematica
que se desarrolla en torno al sector de
la construccion relacionado con la
responsabilidad social, proyectado el
enlace que se genera entre la
certificacion de la norma ISO 26.000

para la construccion.

Generar una guia, con base en el
resultado del estudio de experiencias
de implantacion de ISO 26000 en
empresas grandes, con base el plan del
modelo de implantacion resultante de
la fusion de ISO 26000, el PMBOK y
las lecciones aprendidas en gestion de
proyectos de  implantacion  de
normas, de proyectos de obra civil yde
proyectos de inversion social un reto
grande en la gerencia de proyectos, es
dirigir proyectos cuyos entregables son
en su mayoria intangibles, como es el

caso de los proyectos de implantacion
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de normas y modelos de mejora de
procesos, como por ejemplo la linea de
normas ISO para gestion de calidad.
El desarrollo del presente documento
se elabora, teniendo en cuenta la
norma ISO 26000 de responsabilidad
social, motivo por el cual se considera
importante realizar una descripcion
que hable sobre algunas generalidades
de este tema.Frente a este
concepto, en aquella época ya se podia
hablar claramente de RSE. Es asi como
los antiguos pensadores y filésofos
entre ellos
Platon, Aristoteles, Cicerdn, Santo
Tomas, en sus articulos y escritos ya
tenian nociones e ideologias para
beneficiar a las comunidades. Un claro
ejemplo de lo expuesto se refiere a una
de las ideas planteadas por Adam
Smith en la cual existia un

pensamiento y un proposito por parte

de los duefios de las empresas que
querian  lograr un  crecimiento
productivo mediante la innovacion.
Fuentes

Al replantear las politicas, muchos de
los autores, incluyeron dentro de sus
los  procesos 43 referencias
bibliograficas, las cuales estan
relacionadas con la responsabilidad
social.

Contenido

Cuando se habla de la responsabilidad
social como un concepto ético, nacido
en las empresas que deciden
emprender acciones
filantropicas, sustentadas
primordialmente en los principios de la
fe catdlica y protestante. Lo anterior
condujo a que, en la segunda década
del siglo XX, las empresas adquirieran

un perfil con tintes sociales.

Para los anos XX, el concepto de
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filantropia empresarial fue
considerado como la base de los
primeros  planteamientos de la
responsabilidad social. La caridad
pretendia motivar a las empresas para
que ayudaran voluntariamente a la
poblacion vulnerable o grupos sociales
necesitados. Con la administracion se
le hacia un llamado a la empresa para
que se encargara de administrar y
actuar, buscando beneficiar a todos los
miembros de la sociedad. Para este
mismo periodo historico, Sheldon
aportd en forma asertiva en temas de
responsabilidad con la empresa en su
obra La Filosofia del
Management, , donde expone que
servir a la comunidad debe ser una de
las principales motivaciones de
cualquier  empresa, buscando la

obtencion de beneficios para la

sociedad en general.

Es asi como en el afio de 1.947
comienza a funcionar la Organizacion
Internacional de Normalizacién por
sus siglas en inglés (ISO); hasta el
momento ha publicado mas de veinte
mil normas internacionales en temas
como fabricacion y tecnologia. En
1987 Brundtland, elaboré un informe
en el cual postulo como politica
mundial el concepto de desarrollo
sostenible como el nuevo sendero de
las empresas en la busqueda de
estrategias politicas para el desarrollo
"ecocompatible" su idea era la
satisfaccion de la poblacion, sin
complicar  la  satisfaccion  de
necesidades futuras de las nuevas
generaciones.

Permitir a las empresas que se
certifiquen en ella, garanticen a sus
clientes que sus productos son

elaborados bajo condiciones de trabajo
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humanitario Requisito fundamental
para  participar en  mercados
internacionales Norma universal que
certifica en ética y responsabilidad
social. Esta norma certifica en Etica y
Responsabilidad social lo que supone
que las organizaciones que asi lo
deseen o que sea exigidas por los
mercados internacionales para poder
exportar, deben comprobar que sus
productos se ofrecen en condiciones de
bienestar, de respeto a los derechos
humanos, de libre asociacion, salarios
justos y que no presentan ninguna
forma de atropello ni
discriminacion. Los empresarios
deben reconocer, mostrar interés para
con sus trabajadores y la sociedad en
general para  obtener  mejores
resultados en el programa de RSE del

gremio de la construccion en Colombia

El sector de la construccién es

dindmica e influye significativamente
en el crecimiento econdémico de un
pais, incrementando el  producto
interno, impulsando  la  actividad
economica y generando empleo. Sin
embargo, la construccion puede
traducirse en mejores O peores
condiciones de calidad de vida de
algunos hogares, empresas o sociedad
en general En la actualidad no existe
unidad de criterio en cuanto a su
definicion.

Los fundamentos para la direccion de
proyectos

incluyen practicas

tradicionales comprobadas y
ampliamente  utilizadas, asi como
practicas innovadoras emergentes para
la profesion Surgen de la aplicacion
por parte de lideres y directores, de
practicas, procesos, herramientas  y

técnicas de direccion de proyecto en su

trabajo Este documento de caso de



Responsabilidad social segun la norma ISO 26.000

negocio proporciona la base para
medir el éxito y el avance a lo largo del
ciclo de vida del proyecto mediante la
comparacion de resultados con los
objetivos y criterios de éxito
identificados.

Conclusiones

Las herramientas que se brindan en la
propuesta inicial de este proyecto se
deben tener en cuenta para poder
realizar un proyecto con miras a la
responsabilidad social por medio de la
norma ISO 26000 siendo este un
instrumento junto con el Pmbok para
las buenas practicas en el sector de la
construccion.

Para la planificacion de un proyecto es
necesario tener claras las herramientas
que ofrece la guia del pmbok poder
establecer los procesos necesarios para
la realizacion de metodologias que

ayuden a los directores de proyectos en

la utilizacion de la norma de
responsabilidad social de la mejor
manera.

La importancia de contar con
ambientes agradables en las empresas
es un incentivo que permite que los
trabajadores se sientan retribuidos para
continuar el trabajo con sentido de

pertenencia y agrado.
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1.  INTRODUCCION

El sector de la construccion es uno de los mas grandes, estd compuesto de
pequenas, medianas y grandes empresas, este sector agrupa varios nichos de mercado
como lo son; explotacion minera, produccion de diversos tipos de materiales,
produccion maderera, produccion metalmecanica, entre otras. Llevando a pensar que
la responsabilidad social de este sector ya sea por impacto directo o impacto
indirecto es significativo ante la sociedad. Este planteamiento es una de las
principales bases en las que se apoya la presente investigacion.

Como primera medida el trabajo se enfocard en la problemadtica que se
desarrolla en torno al sector de la construccion relacionado con la responsabilidad
social, Proyectado el enlace que se genera entre la certificacion de la norma ISO
26.000 y el sector de la construccion, sin dejar atras Construccion lean o
Construccion sin perdidas (metodologia lean de la construccion).

Se plantearan esquemas donde la empresa estimule, apoye y fidelice su
insumo principal como lo es la mano de obra; generando ambientes agradables de
trabajo; lo que se traduce en mayor productividad, ambientes sanos y atencion a la
salud basica y frecuente; disminuyendo asi permisos e incapacidades y como
estimulo fundamental la posibilidad de crecimiento dentro de la empresa

proporcionando capacitaciones enfocadas a sus gustos y aplicables a su trabajo.
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OBJETIVOS

2.1.0BJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION

Generar una guia (cartilla) de con buenas practicas de
aplicacion del PMBOK en proyectos de implantacion de la norma ISO
26000 de responsabilidad social, especificamente, para empresas del
sector de la construccion.
2.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION

a) Apropiar de manera correcta el uso de norma ISO 26000 de
responsabilidad social.

b) Aplicar el PMBOK, como marco de referencia de proceso de
gestion de proyectos.

c) Organizar un plan de implantaciéon modelo, para empresas de
la construccién que fusione las practicas de ISO 26000, los lineamientos
del PMBOK.

d) Estructurar una guia, con base en el resultado del estudio de
experiencias de implantacion de ISO 26000 en empresas grandes, con
base el plan del modelo de implantacion resultante de la fusion de ISO
26000, el PMBOK v las lecciones aprendidas en gestion de proyectos de
implantacion de normas, de proyectos de obra civil y de proyectos de

inversion social.

6
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3. JUSTIFICACION DE LA IDEA.

Uno de los retos més grandes en gerencia de proyectos, es dirigir proyectos
cuyos entregables son en su mayoria intangibles, como es el caso de los proyectos de
implantacion de normas y modelos de mejora de procesos, como por ejemplo la linea
de normas ISO para gestion de calidad, para gestion ambiental y para responsabilidad
social.

(Por qué es un gran reto la direccion de un proyecto de este estilo? Los
productos de trabajo de un proyecto de implantacion de este tipo de normas no son
solamente los activos de proceso, como las politicas, procesos, procedimientos y
plantillas, son principalmente personas capacitadas y empoderadas para lograr la
puesta en marcha las actividades que componen dichos activos de proceso. Para
lograr personas capacitadas y empoderadas, no basta solamente con dictar
capacitaciones, si no que se debe recurrir a la ejecucion de un plan exhaustivo y
continuo de coaching'. En este orden de ideas, este tipo de proyectos fundamenta el
€xito, en la consecucion de habilidades blandas de los recursos de una compaiia y en
la aplicacion de politicas y procedimientos con adherencia a las politicas y
procedimientos aprobados por la alta direccion.

Segun lo expuesto anteriormente, se manejaran entregables cuya validacion es
dificil de realizar, dado que son intangibles. Para el sector de la construccion la

validacion de sus entregables, son por obras realizadas que son cuantificables y

1El coaching es una practica profesional crecientemente solicitada por personas, empresas e

instituciones que buscan alcanzar logros significativos en su vida personal y/o profesional.
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tangibles, contrario a proyectos de implementacion de Normas ISO las cuales son
intangibles.

Los proyectos de implementacion de normas son un reto fuerte para los
directores de proyectos que los dirigen y requieren de habilidades de liderazgo,
motivacion, negociacion, comunicacion y de manejo de la complejidad abstracta de
entregables intangibles. Por tanto, una guia de gerencia de proyectos para
implementacidn de este tipo de normas seria una gran ayuda para los gerentes de
proyectos que enfrenten estos retos.

(Porque especificamente el enfoque esta orientado a la implementacion de
normas de responsabilidad social? La responsabilidad social deberia estar
contemplada en cada una de las actuaciones del ser humano en el desarrollo de sus
actividades, tanto la aplicacion de buenas practicas de gestion, como la forma en que
las empresas estan trabajando en devolverle a la sociedad algo positivo como
contraprestacion a los impactos sociales resultantes de la ejecucion de las actividades
industriales, de servicios, etc. de las empresas, tal cual lo expresa Friedman al
afirmar: “los empresarios que creen que la empresa tiene una conciencia social y
toman en serio sus responsabilidades de generar empleo, eliminar la discriminacion y
evitar la contaminacion, predican el socialismo puro”. (Friedman, 1970, pag. 1)

Las actividades asociadas a la implantacion de normas de responsabilidad
social no solamente ayudan a mejorar la interaccion de la empresa con la sociedad, si
no también ayudan a mejorar el ambiente interno laboral, tener la conviccion que

como compaiiia se colabora con la sociedad, aumenta el sentido de partencia a la
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empresa y la motivacion de los empleados en su rol de ser utiles a la sociedad en
varios aspectos, ambiental, ético, social, etc.

Schvarstein plantea que “Una organizacion es socialmente responsable
cuando instituye un conjunto de practicas obligatorias y voluntarias, orientadas a
promover la satisfaccion de las necesidades sociales de sus integrantes y de los
miembros de su comunidad”. (Schvarstein, 2003, pag. 51) Partiendo de ésta idea, la
investigacion que se va a realizar tiene como prop6sito aportar conocimiento para las
empresas, dandoles la oportunidad de tener las bases para implementar la
responsabilidad social en el gremio de la construccion, pues es trascendental que las
empresas adquieran conocimiento de estos temas que son tan relevantes para la
comunidad en general y que se ha empoderado en muchos organizaciones que estdn
enfocadas en fomentar en las empresas, como el trabajo que ha venido siendo
apoyado por parte de Camacol en su mision? .

El resultado de este trabajo se realiza generando una guia (cartilla) con tips y
buenas practicas de aplicacion del PMBOK, libro de buenas practicas avalado por
PMI (Project Management Institute), en proyectos de implantacion de la norma ISO

26.000 de responsabilidad social, relacionandolo con el Lean Construccion, lo cual se

2 Representar los intereses y fomentar el desarrollo y la responsabilidad social y ambiental de las
empresas, entidades y personas vinculadas a la cadena de valor de la construccion de edificaciones e
infraestructura urbana en Colombia, mediante una gestion enfocada al conocimiento. (Camara

Colombiana de la construccion Camacol, 2008)
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enfocara a empresas del sector de la construccion. Dichas buenas practicas se
estructuraran, con base en las experiencias de empresas de la construccion y con base
en la experiencia en gestion de proyectos de implantacion de normas, en la
experiencia en gestion de proyectos de construccion y en la experticia en proyectos
sociales, de los miembros del equipo de trabajo.

4. MARCO REFERENCIAL.

4.1. Antecedentes historicos

El desarrollo del presente documento se elabora, teniendo en cuenta la norma
ISO 26000 de responsabilidad social, motivo por el cual se considera importante
realizar una descripcion que hable sobre algunas generalidades de este tema.
Historicamente la responsabilidad social empresarial (RSE), es conocida segin
algunos autores hace unos 1.500 afos atras, en el pueblo de Israel donde hubo
primitivas gestiones sistematizadas en tareas productivas en beneficio de la
comunidad que fueron consignadas en el “Talmud”.

En los tiempos antes de Cristo también se pueden identificar relaciones
laborales y comerciales que incluian aspectos como: beneficios personales y
familiares, disminucién de los costos de los productos y la adquisicion de nuevos
derechos laborales. Esto como resultado de la busqueda que tenian las personas de la
época por encontrar igualdad social, este concepto reflejado en la idea de “Equilibro
Armonico Aristotélico” para la edificacion del conglomerado social en las ciudades
de la época las cuales recibian el nombre de polis. En dichas ciudades la justicia

social era el sistema politico mas importante y respetado. Frente a este concepto
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(Romero 2014), en aquella época ya se podia hablar claramente de RSE. Es asi como
los antiguos pensadores y filosofos entre ellos Platon, Aristoteles, Ciceron, Santo
Tomas, en sus escritos y ensefianzas ya tenian nociones e ideologias para beneficiar a
las comunidades.

Con el pasar de los afios y la busqueda incesante de las comunidades por tener
estructuras equitativas aparecen nuevos pensadores que respaldan la continuidad de
dichas estructuras y proponen nuevos modelos de orden social, los cuales
actualmente hacen parte de la RSE, tal es el caso de Locke y Montesquieu, en el siglo
XVII; luego se suman a los pensadores y filosofos otros eruditos en areas de la
economia y la administracion como Adam Smith, Stuart Mill y J. Rousseau, quienes
buscan incrementar la riqueza de las empresas implementando novedosos cambios
productivos, pero, que debian ir ligados al bienestar de los trabajadores. Lo anterior
ocurre a inicios de la segunda mitad del siglo XVIII. Un claro ejemplo de lo expuesto
se refiere a una de las ideas planteadas por Adam Smith en la cual existia un
pensamiento y un propdsito por parte de los duefios de las empresas que querian
lograr un crecimiento productivo mediante la innovacion.(Smith 1759) Para el logro
de este objetivo, hicieron del concepto de la division del trabajo una forma
impositiva y egoista, buscando que los trabajadores incrementaran la produccion,
pero, el resultado no fue el esperado. Al replantear sus politicas, muchos de ellos,
incluyeron dentro de sus nuevos procesos principios sociales, como la justicia y la
benevolencia, es decir, los administradores eran exigentes y dictatoriales, pero

también eran justos y les otorgaban confianza a sus trabajadores, ademas, promovia
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la cooperacion de las comunidades buscando encontrar una sociedad mas honesta y
con mayores valores.

A finales del siglo XIX en palabras de Barrera, se habla de la responsabilidad
social como un concepto ético, nacido en las empresas que deciden emprender
acciones filantropicas, sustentadas primordialmente en los principios de la fe catélica
y protestante. Dichas acciones eran representadas en practicas caritativas. Lo anterior
condujo a que, en la segunda década del siglo XX, las empresas adquirieran un perfil
con tintes sociales. (Barrera, 2004)

Para los afios XX, el concepto de filantropia empresarial fue considerado
como la base de los primeros planteamientos de la responsabilidad social. Dicho
concepto incluia dos principios fundamentales: La caridad y la administracion. La
caridad pretendia motivar a las empresas para que ayudaran voluntariamente a la
poblacion vulnerable o grupos sociales necesitados. Con la administracion se le hacia
un llamado a la empresa para que se encargara de administrar y actuar, buscando
beneficiar a todos los miembros de la sociedad. (Lozano, 1999). Para este mismo
periodo historico, Sheldon aport6 en forma asertiva en temas de responsabilidad con
la empresa en su obra La Filosofia del Management, (Sheldon, 1923), donde expone
que servir a la comunidad debe ser una de las principales motivaciones de cualquier
empresa, buscando la obtencion de beneficios para la sociedad en general.

A finales de los afios treinta y después de la crisis generada por la segunda
guerra mundial se produjeron distintos cambios con respecto a la responsabilidad

social, debido a la resistencia de los trabajadores en diferentes partes del mundo;
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como resultado de ello las empresas crearon estrategias para tener en cuenta a los
trabajadores, desde ese entonces les pagaron mejores salarios con ajustes en los
horarios laborales y con jornadas de trabajo més cortas teniendo en cuenta las
condiciones ambientales, las de seguridad y salubridad; Fue asi como las empresas
entendieron la importancia que podia tener su mano de obra productiva obteniendo
de mejores resultados en términos econoémicos (Castrillon, 2012).

En la época conocida como “Los gloriosos treinta” Europa asumi6 sistemas
de proteccion social para los trabajadores dandole importancia al trabajo doméstico
no remunerado; mientras que en la década de los afios cuarenta en Londres, se reunen
los delegados de veinticinco paises del mundo con el objetivo de crear una nueva
organizacion internacional que facilite la coordinacion internacional y la unificacion
de estandares en la industria. Es asi como en el afio de 1.947 comienza a funcionar la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) por sus siglas en inglés. Hasta el
momento ha publicado mas de veinte mil normas internacionales en temas como
fabricacion y tecnologia.

Al final de los afios ochenta, se plantea la teoria de los stakeholders que fue
popularizada por el filésofo estadounidense Edward, en el cual destaca: “cualquier
grupo o individuo que puede afectar o ser afectado por la consecucion de los
objetivos de la empresa” (Edward 1984). En efecto, en la actualidad las empresas
deben tener total claridad con relacion a sus stakeholders y deben saber muy bien
cuales son sus procesos de produccidn y servicios para asi obtener los mayores

beneficios y brindarles a ellos las garantias necesarias para lograr una total sinergia
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en el proceso. En 1987 Brundtland, elabor6 un informe en el cual postulo como
politica mundial el concepto de desarrollo sostenible como el nuevo sendero de las
empresas en la busqueda de estrategias politicas para el desarrollo “ecocompatible”
su idea era la satisfaccion de la poblacion, sin complicar la satisfaccion de
necesidades futuras de las nuevas generaciones. La idea primordial de este concepto
fue aplicar de forma simultdnea aspectos econémicos, ambientales y sociales. Sobre
el informe Brundtland, también conocido con el nombre de “Nuestro futuro comun”
plantean que en dicho informe se introdujo el concepto de desarrollo sostenible, el
cual fue definido asi: “Est4d en manos de la humanidad asegurar que el desarrollo sea
sostenible, es decir, asegurar que satisfaga las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias”
(Brundtland, G.H., 1987, pag 23)

En 1989 la SAI Responsabilidad Social Internacional crea la Norma SA 8000,
como un estandar de certificacion de indole internacional para fomentar el desarrollo
en las empresas y el mantenimiento y aplicacion de practicas socialmente aceptables
en los puestos de trabajo. de las organizaciones laborales y de la sociedad
civil”.(ONU 2000)

4.2. Antecedentes conceptuales
En la siguiente tabla podemos encontrar conceptos, pensamientos y Autores

que abordan el tema objeto del proyecto a desarrollar.
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Tabla 1 Pensamientos y autores referentes del tema
AUTOR/ ANO OBJETIVO | METODO RESULTADO CONCLUSION
(Freeman & Reed, Suministrar una | Los accionistas no Son aquellos individuo o grupo
1983) definicion son los unicos individuos que sin | que pueden afectar
Stakeholders interesados en la cuyo apoyo la o ser afectados por
queen la empresa, sino que a | organizacion el logro de los

traduccion al
espafiol es
como

participantes

partir de la
interrelacion social
existe toda una red
de colectivos

interesados en ella.

dejaria de existir

objeticos de una

organizacion

(SA 8000 -Social

Accontability, 1989)

Permitir a las
empresas que
se certifiquen
en ella,
garanticen a sus
clientes que sus
productos son
elaborados bajo
condiciones de
trabajo

humanitario

Requisito
fundamental para
participar en
mercados

internacionales

Norma universal
que certifica en
ética 'y
responsabilidad

social.

Esta norma certifica
en Etica y
Responsabilidad
social lo que supone
que las
organizaciones que
asi lo deseen o que
sea exigidas por los
mercados
internacionales para
poder exportar,
deben comprobar
que sus productos
se ofrecen en

condiciones de
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bienestar, de
respeto a los
derechos humanos,
de libre asociacion,
salarios justos y que
no presentan
ninguna forma de
atropello ni

discriminacion.

(Botero, 2009)

Presentar un
concepto de
RSE en el
sector de la
construccion, y
la forma de
materializarlo a
través de las
practicas
empresariales y
la precaria
condicidon
laboral de
profesionales y
obreros,

afectada por

Los empresarios
deben reconocer,
mostrar interés para
con sus trabajadores
y la sociedad en
general para obtener
mejores resultados
en el programa de
RSE del gremio de
la construccion en

Colombia

El sector de la
construccion es
dinamico e influye
significativamente
en el crecimiento
econdmico de un
pais,
incrementando el
producto interno,
impulsando la
actividad
econdmica y
generando empleo.
Sin embargo la
construccion puede
traducirse en

mejores 0 peores

En la actualidad no
existe unidad de
criterio en cuanto a
su definicion.
Mucho menos,
delimitacion del
alcance que esta
debe tener en el
conjunto de la
sociedad y cada uno
de los grupos
sociales que afectan
el ejercicio
empresarial o son

afectados por este
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dichas condiciones de
practicas. calidad de vida de
algunos hogares,
empresas o
sociedad en
general.
La Norma ISO Ofrecer proceso documental | Guia que contiene | Esta guia, ofrece
26000 publicada en armonizada que deduce datos sugerencias armonizada mente a
noviembre de 2016 mente a las estadisticos de por entorno a la las organizaciones
organizaciones | lo menos diez afios responsabilidad del sector publico y
del sector atras social. Llamada privado mejores
publico y “Guia de practicas en
privado responsabilidad responsabilidad
mejores social” social en todo el
practicas en (Argandofia &Isea, | mundo”
responsabilidad 2011)

social en todo

el mundo”

Guia PMBOOK

Sexta Edicion 2017

Describir los
fundamentos
para la
direccion de
proyectos
(PMBOK9

COmo un

Los fundamentos
para la direccion de
proyectos incluyen
practicas
tradicionales
comprobadas y

ampliamente

Surgen de la
aplicacion por
parte de lideres y
directores, de
practicas,
procesos,

herramientas y

Este documento de
caso de negocio
proporciona la base
para medir el éxito
y el avance a lo
largo del ciclo de

vida del proyecto
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término que utilizadas, asi como | técnicas de mediante la
describe los practicas direccion de comparacion de
conocimientos | innovadoras proyecto en su resultados con los

de la profesion | emergentes para la trabajo
de direccion de | profesion

proyectos.

objetivos y criterios
de éxito

identificados.

5.

Fuente: Elaboracion propia

MARCO CONCEPTUAL

En este punto se plasman algunos términos importantes y que se abordan a lo

largo del presente proyecto de trabajo.

Tabla 2 Términos clave referentes al tema

Término Definicion Fuente
Constructora “Casa o sociedad mercantil o industrial fundada Diccionario de la Real
para emprender o para llevar a cabo Academia de la
construcciones, negocios o proyectos de Lengua: 4% acepcion
importancia.
Entidad integrada por el capital y el trabajo como
factores de produccion y dedicada a actividades
industriales mercantiles o prestacion de servicios
generalmente con fines lucrativos y con la
consiguiente responsabilidad”
Desarrollo “Proceso de crecimiento del ingreso o del Diccionario
econdomico producto total y per capita acompanado de econdmico.

cambios en la estructura social y econdomica de

un pais, tales como importancia creciente de la

Recuperado de

https://www.eco-



https://www.eco-finanzas.com/diccionario/C/CRECIMIENTO_ECONOMICO.htm
https://www.eco-finanzas.com/diccionario/I/INGRESO.htm
https://www.eco-finanzas.com/
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produccion industrial junto a la pérdida de
significacion de la produccion agricola y minera,
migracion de la poblacion desde el campo a la
ciudad, diversificacion

de importaciones y exportaciones, etc.”

finanzas.com
/diccionario /D/
DESARROLLO _

ECONOMICO

Desarrollo “Combinacion de cambios mentales y sociales de | (Perroux,Francois
econdmico una poblacién que la capacita para hacer crecer, 1965)
cumulativa y duraderamente, su producto real
global”
Empresa “Entenderla como el terreno de hombres sin (Cortina, 1996, pag.
escrupulos, movidos exclusivamente por el afin | 53)
de lucro, a considerarla como una institucion
socioecondmica que tiene una seria
responsabilidad moral con la sociedad, es decir,
con los consumidores, accionistas, empleados y
proveedores”
Empresa “Entidad integrada por el capital y el trabajo (Juan Areses Vidal,
Constructora como factores de produccion y dedicada a Octubre de 2007)

actividades industriales mercantiles o prestacion
de servicios generalmente con fines lucrativos y

con la consiguiente responsabilidad”.

Etica profesional

“Se ocupa de los comportamientos éticos en el
ejercicio de la profesion, es claro que su correcta
comprension requiere no sélo de un
conocimiento suficiente del concepto, sentido y

funciones de la ética en la vida del ser humano,

(Cobo Manuel, 2001)



https://www.eco-finanzas.com/diccionario/I/IMPORTACIONES.htm
https://www.eco-finanzas.com/diccionario/E/EXPORTACIONES.htm
https://www.eco-finanzas.com/
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sino también la inteligibilidad adecuada del

concepto de profesion”

Medio Ambiente

“El espacio fisico que nos rodea y con el cual el
hombre puede interaccionar con sus actividades.
Ese espacio fisico esta constituido por las
personas que nos rodean, la casa en que vivimos,
las calles que transitamos, el aire que respiramos,
la naturaleza que nos circunda y todos los
elementos considerados de una forma amplia y

sin ninguna excepcion”

(Ponce, Julio, 2001)

Responsabilidad

Social

“RSE se refiere a la obligacion del empresario de
seguir aquellas politicas, a tomar aquellas
decisiones y a seguir las lineas de actuacion, que
son deseables, en términos de los objetivos y

valores de nuestra sociedad”

(Carrol 1999, pag.

269)

Responsabilidad

Social

“La integracion voluntaria por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus

interlocutores”

(Comision de las
Comunidades

Europeas, 2001 pag.7)

Responsabilidad

Social

“Responsabilidad social en los negocios es
domar el dragdn, esto es convertir los problemas
sociales en oportunidades de negocio, en
capacidad productiva, en competencia humana,

trabajos mejor remunerados y en riqueza”

(Druker, 1984, 62)
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Responsabilidad “Se concibe como la respuesta que éstas deben GALLEGO, M. SA
Social dar a la expectativa y derechos que se generan en | 8000-Social
la relacion de mutuo beneficio que se establece Accontability. Norma
con los diferentes stakeholder que hacen posible | universal que certifica
su existencia desde una relacion de en ética 'y
interdependencia como subsistemas que son de responsabilidad social
un sistema mayor que es la sociedad"
Responsabilidad “El ideal de servicio, de hecho, subordina la (Oliver Sheldon 1986,
Social riqueza, su creacion y distribucion a la necesidad | pag. 65)
superior del bienestar, un bienestar no de los
individuos sino de todas las partes componentes
de la sociedad”
Responsabilidad Una organizacion es socialmente responsable (Schvarstein,2003,
Social cuando “instituye un conjunto de practicas pag. 51)
obligatorias y voluntarias, orientadas a promover
la satisfaccion de las necesidades sociales de sus
integrantes y de los miembros de su comunidad”
Responsabilidad “la estrategia y las practicas operativas que una (Waddock 2004, pag.
Social empresa desarrolla y su relacion con el impacto 700)
en los stakeholders y en el medio ambiente”
Fuente: Elaboracion propia
6.  MARCO TEORICO

Generalidades

El presente proyecto pretende generar pasos incipientes para la vinculacion

del sector de la construccion en los procesos de responsabilidad social, no solo con
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los stakeholders, sino también con el medio ambiente que lo rodea. Es trascendental
tener en cuenta que todo funciona como un sistema interactivo entre los individuos y
los grupos que conforman una sociedad, es decir, son las relaciones ideales entre la
empresa y la sociedad, que buscan impactar en los intereses de ambos. Es por eso
que se puede afirmar que las empresas tienen un papel fundamental dentro de la
sociedad, pues no solo generan aspectos econémicos o de servicio, sino que brindan
una estabilidad a las familias y al ambiente.

La empresa moderna actual surge como una organizaciéon con una
coordinacion administrativa que garantiza su funcionamiento, mejorando la
productividad, obteniendo unos costes mas bajos y unos beneficios mas elevados,
permitiendo una fuente de estabilidad, de poder y desarrollo individual y social. De
aqui depende de la formacién de los directivos para abrirse a nuevos conocimientos,
mejores técnicas y el profesionalismo de cada uno de los empleados que le permita
una mejor organizacion, planificacion y disefio de sus estrategias de funcionamiento.

Pero no solo basta tener un enfoque administrativo y organizacional, es
necesario tener en cuenta el bienestar de los empleados tal cual lo manifiesta
Friedman al decir: “los empresarios que creen que la empresa tiene una conciencia
social y toman en serio sus responsabilidades de generar empleo, eliminar la
discriminacion y evitan la contaminacion, predican el socialismo puro”. (Friedman,
1970, pag.1)

Es Aqui donde entra el objeto de estudio como lo es, el de Responsabilidad

Social Empresarial (RSE), la cual a través de los afios se ha venido trasformando y ha
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involucrado diferentes perspectivas de acuerdo a la accion legal o de los grupos de
interés como lo definimos en los stakeholders. En su traduccion (partes interesadas),
se pueden definir como “aquellos individuos que sin cuyo apoyo la organizacién
dejaria de existir” (Freeman y Redd,1983), es por ello que hay que trabajar sobre su
bienestar, y en especial en el sector de la construccidn, se hace de vital importancia
desarrollar éste concepto y materializarlo a través de practicas empresariales,
mejoramiento de las condiciones laborales profesionales y obreras, en el desarrollo y
potencial de éstas estas caracteristicas en pro de la cultura, la ética y la economia de
un pais, region, ciudad etc.

6.2.Principios rectores de la norma ISO 26.000 de Responsabilidad

Social.

De acuerdo al concepto y en esa direccion encontramos el aporte de las
Normas ISO, En su publicacion la ISO 26.000, enmarca el término de
Responsabilidad social como:

“Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio
ambiente, mediante un comportamiento €tico y transparente que;
1) Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el
bienestar de la 7 sociedad, 2) Tome en consideracion las
expectativas de sus partes interesadas, 3) Cumpla con la
legislacion aplicable y sea coherente con la normativa

internacional de comportamiento, 4) Este integrada en toda la
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organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones”. (ISO
26000, 2010)

La ISO 26000 es la norma que determina los 7 principios basicos con las
cuales una empresa deberia comprometerse y ser responsable de los mismos; para ser
considerada dentro de la RSE.

1. Rendicion de cuentas: Este principio consiste en que una
organizacion debiese rendir cuentas por sus impactos en la sociedad,
economia y el medio ambiente. El grado en que lo haga dependera del
contexto, el impacto y al grupo de interés con quien lo haga. A su vez esta
rendicion significara un impacto positivo tanto para la sociedad como para
la organizacion y esta rendicion incluye también la aceptacion de
responsabilidad cuando se cometen errores y tomar las medidas
correspondientes para prevenirlos y/o repararlos segtn sea el caso.

2. Transparencia: Esto consiste en que una organizacion
debiese poner bajo conocimiento publico y de manera clara, precisa y
transparente la informacién de sus politicas, actividades y decisiones y
como estas impactan sobre la sociedad y el medio ambiente y sobre las
cuales son responsables.

3. Comportamiento ético: Basicamente toda organizacion
debiese tener un comportamiento ético y basarse sobre los valores de

integridad, equidad y honestidad. Esto a su vez implicaria el interés de la
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organizacion de tratar el impacto de sus actividades y decisiones con sus
grupos de interés.

4. Respeto a los intereses de las partes interesadas: Si bien es
cierto los objetivos de una organizacion debiesen limitarse a los intereses
de sus duenos, clientes y/o proveedores, este principio propone 9 reconocer
en un espectro mas amplio a todos los grupos de intereses involucrados con
la organizacion (Comunidad, gobierno, accionistas, clientes, proveedores,
medio ambiente, etc) y a partir de esto reconocer que ellos influyen de gran
manera sobre los impactos que tiene la organizacion, por lo que los
intereses de ellos deben ser tomados en cuenta y poder tratar de
desarrollarlos de manera sostenible.

5. Respeto al principio de legalidad: Se hace referencia a la
supremacia del derecho y que ninglin individuo, organizacion o gobierno
esta por encima de esto. Bajo la mirada de responsabilidad social esto
implica que una organizacion cumple con todas las leyes y normas
aplicables y que se debe preocupar de la correcta difamacion de este tipo de
informacion para todos los miembros de la organizacién, con el objetivo de
que ningun miembro las quebrante.

6. Respeto a la normativa internacional de comportamiento:
Basicamente consiste en que una organizacion respeta la normativa
internacional de comportamiento en la medida que cumpla con el principio

de legalidad. Esto quiere decir que dependiendo de las leyes y regulaciones
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que salvaguarden un pais, la organizacion debiese acercarse en la mejor
manera posible a cumplir las normas internacionales de comportamiento,
sin que esto signifique no cumplir con leyes especificas que rijan en donde
se encuentre operando.

7. Respeto a los derechos humanos: Se deben conocer y
respetar los derechos humanos, ademas de esto debe haber un
reconocimiento tanto a su importancia como su universalidad. Se deben
promover los derechos humanos y en caso de que haya ciertos derechos que
no estan protegidos no abusar ni sacar provecho de esta situacion, siendo
iniciativa propia la proteccion de estos. (ISO 26000)

Desde ésta perspectiva, el proyecto de investigacion en curso pretende
indagar no solo sobre la (RSE) en general sino se debe enfatizar en el sector de la
construccion, especificamente en Colombia para comprender el concepto que sobre
responsabilidad social empresarial han elaborado. Asi mismo, sobre concepto atafie y
afectan la condicion laboral® de los empleados, ya sea en la parte administrativa u

obrera.

3 La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), denomina condiciones de trabajo o condiciones
laborales a las caracteristicas de realizacion de las tareas que abarcan tres aspectos diferenciados: las
condiciones medioambientales en torno al trabajo, las condiciones fisicas en las que se realiza el
trabajo y las condiciones organizativas que rigen en la empresa donde se trabaja. Todos estos factores
podrian ser causa de posibles alteraciones en la salud y riesgos profesionales, tanto en el aspecto fisico

y psiquico como en el social o emocional de los trabajadores en general, cualquiera que sea su
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6.3. Participacion de la Construccion en el Empleo en
Colombia.

En la ultima década el sector de la construccion ha tenido un crecimiento
inmensurable, enmarcado principalmente por la construccion de vivienda obras
civiles relacionadas con sistemas de acueducto y alcantarillado. Y su participacion en
el PIB* nacional también es cada vez mayor.

En cuanto al empleo y su dinamica, se ha fortalecido ya que en el 2010 se
empleaban acerca de un millon de personas a julio de 2014 empleaba 1220.000, con
una participacion porcentual que también crecid: pasé de 5.3% al 5.7%. El registro
mas alto fue en el periodo diciembre 2013- febrero 2014, cuando el total de ocupados
en el sector fue 1'350.000 personas, datos suministrados por la Escuela Nacional

Sindical en su edicion en Noviembre 2015°

ocupacion y la categoria profesional que tengan. Mejorar las condiciones laborales en el mundo es uno
de los objetivos de la OIT. El salario, el limitar el trabajo excesivo, garantizando la existencia de
periodos de descanso y recuperacion, el mejorar las condiciones medioambientales del trabajo, el
aumento de las condiciones seguras del trabajo, son pilares basicos de dicho objetivo.

4 El Banco de la Reptiblica en Colombia define las PIB como el total de bienes y servicios producidos
en un pais durante un periodo de tiempo determinado. Incluye la produccion generada por nacionales
residentes en el pais y por extranjeros residentes en el pais, y excluye la produccion de nacionales
residentes en el exterior.

3> Colombia. Entorno econémico y condiciones laborales en el sector de la construccion y la madera.

Diario desde abajo, una posicion para leer. fuente
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Tabla 3 Participacion del empleo en el sector de la construccion
Participacion del empleo en el sector de la construccion en el total nacional
Afo 2.010 2.011 2.012 2.013 2.014
Empleo 21.50
19.2013 20.019 20.696 20.980
Total 3
Empleo
1.046 1.144 1.241 1.220 1.302
Construccion
Part. % 54 5.7 6.0 5.8 6.5
Fuente: Dane Gran encuesta integrada de Hogares, elaboracion propia
Tabla 4 Calidad del empleo
Calidad del empleo en el sector de la construccion
Ocupados Salud Pensiones ARL Cajas de Salud +
2.013 (Reg. compensacion | Pension +
Contributivo) Familiar ARL
1.386.580 33% 37.8% 28.9% 17.1% 24.5%

Fuente: Dane Gran encuesta integrada de Hogares, elaboracion propia

En datos maés recientes de acuerdo a DANE que “En el trimestre mévil mayo

- julio de 2018, el nimero de ocupados en el total nacional fue 22.5 millones de

personas. La Construccion como rama de actividad econdmica particip6 con el 6,2%

de los ocupados. Respecto al trimestre movil mayo—julio de 2017, la poblacion

ocupada en el total nacional crecid 0,4%. Los ocupados en la rama de Construccion
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decrecio 1,1%. Para el trimestre movil mayo—julio de 2018, 1.4 millones de personas
estaban ocupadas en la rama de la Construccion; de estos el 88,1% estaban ubicados
en las cabeceras (1.2 millones de personas) y el 11,9% (0.16 millones de personas)

en centros poblados y rural disperso.”

Iustracion 1 Variacion y participacion anual de la poblacion ocupada

Variacién anual (%)

Varacion anual (%) :':""“T - [:' 21 1 -
(May- Ju (May - ul)
Poblactn ooupada ioial 04 . . o
v,
5| “nu-.... -
Poblactn ooupada en consrucoon A1 £2 L“
Al |_. I . A1 19
| 52 [ ] ' S
Poblactn ooupada en congruccin &n 06 54
25 el M e 05 43
cabacras 29 I 54 - . 'y p='

Poblachn ocupada an coNsYLOsHn &1 126 07
CanFos pobiadas y rural depersa. .
[ASITR Y I 6 T | s |

22 o db Al 1..,_'.1_-.. 126 29

(May- Jul) 2018
(May- Jul) 2017 -

Fuente: DANE GEIH

Frente a este tema de la capacidad laboral y la estabilidad que tiene este
sector, no se tiene aun una conciencia de la importancia de su bienestar y por el
contrario subsiste un circulo vicioso de pobreza y desigualdad, acompanado de la des
escolarizacion y analfabetismo el cual permite que estas condiciones persistan en esta
comunidad.

6.4. Guia de los Fundamentos para la Direccion de proyectos

pmbok

106

518
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La Guia de los Fundamentos para la Direccion de proyectos es la referencia
que permitira tener unas pautas aplicables para la propuesta inicial dada cada
proyecto en términos de planificacion, aplicacion de los conocimientos, procesos y
herramientas para el desarrollo de la cartilla y de esta manera, poder hacer de ella
una orientacion de la cartilla a elaborar; con base los procesos de la direccion de
proyectos que define las areas de los procesos de gestion, teniendo en cuenta los
stakeholders e implementando los parametros de la norma ISO 26.000 y poderlo
incorporar a la buenas practicas de las empresas constructoras.

La apropiacion de la RSE teniendo en cuenta los 7 principios de
responsabilidad establecidos por la Iso, permiten organizar un plan de implantacion
modelo, para empresas de la construccion que fusione la guia del Pmbok la cual
esta enfocada en los niveles de operatividad en la direccion de un proyecto y la
responsabilidad social y sostenible netamente, todo esto con el fin de tener una vision
general del proyecto de manera responsable beneficiando la sostenibilidad,
mejorando la competencia y permitiendo que los trabajadores tengan un sentido de
pertenecia y sean mas productivos, de esta manera se ven reflejadas la buenas
practicas en la empresa y sus clientes contando con buenas acciones aportando a la

responsabilidad social.

Las normas internacionales se crearon por las necesidades generadas por las
empresas y estan implementadas en las mismas en algunos casos por conviccion y en
otros por requisito legal, en el caso de la norma Iso 26.000 se implementa de forma

trasversal con respecto al Pmbok, como opcidon de un método agil que permita ayudar
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a las organizaciones en la direccion de proyectos; la Iso brinda los requisitos que se
deben cumplir o implementar teniendo como base inicial los 7 principios de la
responsabilidad social, como los son la rendicion de cuentas, la transparencia, el
comportamiento ético, el respeto a los demas el respeto a la legalidad, el respeto a los
derechos humanos y el respeto a la normatividad internacional y el pmbok aplica la

guia para gestionar la implementacion de la direccion de los proyectos.

Planeacion Estratégica

El procedimiento para seguir basados en los 7 principios de la
responsabilidad social ISO 26000, se desarrolla el siguiente andlisis de acuerdo con
el tema de estudio.

Principio 1 Rendicion de Cuentas: Para llevar a cabo una adecuada RS, la
redicion de cuentas permite identificar los impactos que se pueden llegar a tener no
solo en su parte econdmica, sino en la social y en la ambiental, dependiendo de su
grado intervencion. La responsabilidad abarca no solo los impactos negativos y
positivos, sino también los compromisos que se tienen para reparar y no cometer los
mismos errores.

Cuando hablamos en términos de empresas constructoras debemos tener en
cuenta varias normas y leyes existentes que regulan el ejercicio de la profesion, desde
la perspectiva del plan de ordenamiento territorial que regula la parte urbana, la
norma de sismo resistencia NSR 2010 con la cual se tiene que basar la parte

estructural de la construccion, la norma de Retie regulando el disefio de las
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instalaciones eléctricas y leed de la construccion sostenible. Son las bases que
determinaran parametros de cumplimiento frente a la 15026000

Principio 2 Transparencia: Tener como base la trasparencia en cada una de
las intervenciones que afectan la sociedad y medio ambiente. Brindar y exponer de
forma abierta la informacion que se maneje al interior de las organizaciones, sin
llegar a perjudicar su integridad y su propiedad intelectual.

El lenguaje utilizado por las empresas constructoras en el desarrollo de ejercicio
de su actividad comercial es completamente técnico, en aras del cumplimiento de
este principio se busca que las empresas den un parte de tranquilidad a la comunidad
llevando un desarrollo claro preciso y descriptivo de cada una de las actividades
realizadas, documentando asi; todos los parametros de ejecucion de obra, estudios,
materiales y demas elementos que se hayan usado dentro de las construcciones, de
una forma tan clara que cualquier persona ajena a los proyectos sean veedores de las
correctas practicas que se estan desarrollando.

Principio 3 Comportamiento Etico: en el impacto del desarrollo sostenible
los criterios de honestidad, equidad e integridad deben liderar cada una de las
acciones que rijan la practica profesional, equilibrando el beneficio economico con el
personal o empresarial. Teniendo en cuenta de esta manera el ambiente social y
ambiental en el que se intervenga.

En el ejercicio profesional de la construccion, es el principio mas importante
pues es aqui en donde muchas veces se ve afectada al poner por encima el bien

personal que social o comun, obteniendo disminucién en la calidad de los productos
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utilizados para aumentar las ganancias. Es aqui donde interviene la ética de las
empresas pues a falta de ésta, se puede ver afectada un grupo de personas o la
comunidad misma. Lo cual va en contra del principio basico el cual es brindar
refugio y proteccion, en cualquiera de las actividades de la vida diaria del ser
humano. Es de entenderse que los profesionales de la arquitectura y la ingenieria son
completamente responsables por su idoneidad y su experticia, lo cual por ende los
presume culpales ante cualquier inconveniente en la ejecucion.

Principio 4 Respeto a los intereses de las partes interesadas: tener en
cuenta el grupo que interviene en cada una de las acciones econdmicas o en las
actividades, se hace fundamental para operar correctamente y en concordancia a los
objetivos e los intereses de la operacion.

Las acciones realizadas por los constructores son comunicadas a la sociedad o a
su entorno inmediato a través de las gestiones frente a los entes gubernamentales,
quienes velan por la ocupacion del suelo en las afectaciones a su comunidad, pero
también es importante que el constructor vele por cuanto ésta ocupacion se inscriba
en la normativa social y ayude a mejorar la calidad de vida del entorno en general.

Principio 5 Respeto al principio de legalidad: El valor de la legalidad, no
es mas sino el resultado del cumplimiento a cabalidad de las leyes y normas que
rigen a una sociedad y por ende a una empresa que debe brindar estabilidad y
cumplimiento de las normas.

Ahora bien, en el campo de la construccion cada uno de los proyectos realizados

debe pasar por todos y cada uno de las aprobaciones y estudios, que los entes
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gubernamentales tengan reglamentados para exigen para el cabal cumplimiento de la
ley.

Principio 6 Respeto la normativa internacional de comportamiento: el
trabajo se debe con respeto y honestidad en cualquiera de los campos 1lamese
distrital, nacional o internacional. Es indispensable por parte de las empresas entrar a
realizar un analisis minucioso de las de su entorno y las jurisdicciones que lo rigen.

Es la normativa internacional es el lenguaje que se debe utilizar para un trabajo
tipo exportacion. La importancia para las empresas constructoras de incorporar este
principio es que le permite ser avalada internacionalmente y mejorar el nivel de
calidad de su servicio. Al seguir y respetar una normativa que rige a el mundo entero
permite que se pueda enfocar de forma conjunta las problematicas que estan
poniendo en peligro la estabilidad mundial.

Principio 7 Respeto a los Derechos Humanos: El trabajo y el
reconocimiento de los derechos humanos es universal y se aplican a todos los
individuos sin importar la cultura o nacionalidad. El sector de la construccion al tener
tanto campo de accidon y contar con una alta demanda es donde mas se puede
vulnerar este principio pues se maneja mucho personal que en algunos casos no es
cuenta con la capacitacion adecuada, dando como resultado la exposicion a lesiones.

Uno de los principales principios por los cuales se debe regir una empresa es el
de los derechos humanos, cada una de las actividades que se desarrollan a través de
la construccidn tienen que ver con una necesidad del ser humano como lo es, la

vivienda, la recreacion, la educacion, etc. Cada una de estas actividades se
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desarrollan dentro de un tipo especial de construcciones, por lo tanto, la construccion
ademas de ser un negocio rentable, presta un servicio a la humanidad y este debe ser
su principal precepto, a la hora de ejecutar un proyecto.

7. METODOLOGIA

Para dar respuesta al primer objetivo especifico se realizé una busqueda
documental que permitié entender a profundidad las bases importantes de la RSE y
cuales de éstas son las determinantes para el gremio de la construccion.

Una vez analizada la RSE se busca de una forma organizada y secuencial
entender y analizar como la RSE, puedan aportar factores de competitividad a las
empresas dedicadas a la construccion, la investigacion esta enfocada en realizar, una
serie de procesos y actividades que permiten evidenciar la realidad de las empresas
constructoras y la aplicabilidad de esta, se implementara una serie de directrices les
permita ayudar a brindar un mejor servicio y dar aportes tangibles en términos de
bienestar social, ambiental y econdomico dentro del gremio al cual pertenecen.

El PMBOK aporto en la elaboracion de procesos herramientas y técnicas de
direccion de los diferentes proyectos en los que las empresas de construccion pueden
intervenir y desarrollar sus practicas de forma, asertiva y funcional, para un buen
manejo ¢ implementacion de la RSE.

Para lograr el objetivo especifico d). Se utiliza un método de recoleccion de
informacion de las empresas constructoras que de una manera u otra han comenzado
a realizar la implementacion de la RSE y a través de su experiencia recopilar los

aspectos positivos y negativos para integrarlos a la cartilla, objetivo de la presente
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investigacion. Se plantea una investigacion cualitativa descriptiva que permita
analizar los datos y de esta forma dar a la cartilla un contexto funcional y de interés
practico para las mismas, de una manera adecuada.

Las referencias planteadas como los es las practicas ISO 26000, la guia
PMBOK y metodologia lean de la construccion, se estructura un compendio general
de la integracion de estas 3 guias, que pueden ser proyectadas para cualquier empresa
que se dedique a la construccion.

Para una constructora pensar en el beneficio personal, en el cumplimiento de
su quehacer y el 6ptimo servicio al cliente, no es suficiente, hay elementos
importantes que exaltan su labor como lo es tener en cuenta el medio ambiente y la
manera o el medio de poder operar socialmente responsable, pero para este proceso e
implementacién encontramos como mayor punto de referencia la ISO 26000.

“De ISO 26000 se desprende una comprension global relevante de lo que es
la responsabilidad social y lo que las organizaciones tienen que hacer para operar de
una manera socialmente responsable.® Aportandole a las organizaciones y empresas

aportar no solo beneficios operativos sino refiriendo ventajas en cuanto a la

6 ISO 26000 visién general del proyecto. Organizacion Internacional de Estandarizacion. CH - 1211

Ginebra 20
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competitividad, pues hay reconocimiento en el sector en el que se desenvuelva y por
ende podrian aumentar los ingresos por el prestigio obtenido.

La norma ISO 26000 marca como elemento fundamental los resultados y la
metodologia utilizada para establecer una medicion del impacto que se esta teniendo
a nivel interno y externo de la organizacion, promoviendo la creacion de una cultura
de RS. Para lo anterior se trabajara sobre los 7 principios que rigen la ISO 26000, los
cuales aportaran una vision mas global y un plan de trabajo sobre los elementos que
se desarrollen especificamente en el campo de la construccion, objeto de estudio del
presente trabajo.

8. CONCLUSIONES

e [as herramientas que se brindan en la propuesta inicial de este proyecto se
deben tener en cuenta para poder realizar un proyecto con miras a la responsabilidad
social por medio de la norma ISO 26000 siendo este un instrumento junto con el
Pmbok para las buenas practicas en el sector de la construccion.

e Para la planificacion de un proyecto es necesario tener claras las herramientas
que ofrece la guia del pmbok poder establecer los procesos necesarios para la
realizacion de metodologias que ayuden a los directores de proyectos en la
utilizacion de la norma de responsabilidad social de la mejor manera.

e [Laimportancia de contar con ambientes agradables en las empresas es un
incentivo que permite que los trabajadores se sientan retribuidos para continuar el
trabajo con sentido de pertenencia y agrado.

e La RSE tiene gran importancia y brinda un gran aporte a las empresas frente a
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la sociedad, al igual que los que representan a un pais o a una comunidad, pues se
tiene la obligacion de brindar un apoyo o acompanar a sus comunidades, en aspectos
como : la parte social, la econdmica y la ambiental. Por eso es que la norma nos va
contribuir para el fortalecimiento y mejoramiento de la calidad de vida de cada uno

de los trabajadores y sus familias.
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