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DESCRIPCION

La investigacion tuvo como objetivo la
explicacion inicial del atraso que tiene nuestro
pais en materia de infraestructura vial, para
luego determinar si es viable o no, la creacion
de empresas viales, teniendo en cuenta a los
grupos de interés o  Stakeholders.
Demostrando con ello la importancia o fuerza
que tienen en la ejecucion de los proyectos

FUENTES

Se consultaron un total de 30 referencias
bibliogréficas distribuidas asi: sobre el tema
de Stakeholders 1 libro, 8articulos y una tesis
de La Universidad de Oviedo de Asturias,
Espafia; sobre estado de las vias 10 articulos;
sobre definicion de proyectos 2 articulos; 7
articulos sobre recoleccion de informacion.

CONTENIDO

Se realiza una breve descripcién acerca de los
inicios de las carreteras en nuestro pais,
posteriormente el comportamiento que ha
tenido la infraestructura vial en Colombia. Se
destaca la teoria general de Stakeholders, la
cual es una palabra del inglés que, en el
ambito empresarial, significa 'interesado’ o
'parte interesada’, y que se refiere a todas
aquellas personas u organizaciones afectadas
por las actividades y las decisiones de una
empresa. Se destaca en el nomenclador 4.4, la
Gerencia de proyectos y la gestion de
Stakeholders, el cual permite desarrollar
adecuados canales de comunicacion y
vinculacién, para alcanzar las condiciones
necesarias para el logro de los objetivos y
metas planteadas. En el item 4.5, se destacan
las fases para gestionar los StakeholdersEn el
nomenclador 4.6, se realiza una aproximacion
al modelo de negocios, basado en el modelo
Canvas, con el respectivo lienzo, en el que se
describen las alianzas claves, actividades

claves, propuesta de valor, relaciones con los
clientes, segmentos de clientes, recursos
claves, estructura de costos y fuentes de
ingreso. El objetivo principal de este trabajo
es Conocer la importancia del rol de los
Stakeholders en las empresas actuales y
futuras  de infraestructura vial. En este
trabajo, se desarrolla la hip6tesis Nula: “A
mayor influencia 0 trabajo con los
“Stakeholders en la organizacion, mayor
servicio competitivo en el sector de empresas
de infraestructura vial”.

METODOLOGIA

De acuerdo a la propuesta, el tipo de
investigacion que aplica es la Correlacional
ya que “determina si dos variables estan
correlacionadas o no. Esto significa analizar si
un aumento o disminucion en una variable
coincide con un aumento o disminucion en la
otra variable. La encuesta, es la técnica de
recoleccion de datos utilizada para el presente
escrito, teniendo como poblacion
profesionales de la ingenieria civil, directores
y gerentes de proyecto, que conocen la
temética de la infraestructura vial antes,
durante y puesta en marcha de los mismos.

CONCLUSIONES

De acuerdo a la literatura consultada y al
analisis de los autores, se concluye que una
buena identificacion y gestiébn de los
Stakeholders, conduce a:

e Mejoras en los Productos y Procesos.

eDesarrollo  Social méas Equitativo vy
Sostenible.

e Mejora la Gestion del Riesgo.

e Produce Soluciones mas Integrales a los
problemas.

e Atrae el Talento

e Crea Oportunidades Estratégicas de
futuros negocios.

eSe Conocen las Necesidades de la
Sociedad de primera mano, entre otras.



ANEXOS

La investigacion incluye 1 anexo: el cual
contiene las preguntas de la encuesta realizada a
profesionales que conocen la tematica de la
infraestructura vial.
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INTRODUCCION

“Unproyecto de investigaciones un procedimiento cientifico destinado a
recabar informacion y formular hip6tesis sobre un determinado fenémeno social o cientifico.
Es necesario establecer los objetivos, es decir, estipular qué se pretende conocer con
la investigacion. Después llega el turno de la hipdtesis, que se formula como teoria a
comprobarse durante el proyecto de investigacién. EI investigador debe incluir
la justificacion, que consiste en indicar las razones para el estudio del
problema”.(definicion.de, 2013)

De acuerdo a lo anterior, y como propuesta de investigacion encontrara el area de gestion
sobre los Stakeholders, este concepto “es relativamente ‘joven’, ya que surgié por primera
vez en 1984 de la mano de R. Edward Freeman en su libro Strategic Management: A
Stakeholders Approach. En esta publicacion el autor sefialaba que los distintos grupos de
interés mencionados con anterioridad resultaban esenciales y debian tenerse en cuenta a la

hora de planificar los negocios”. (Simple, 2016)

Ahora bien, en busca que llevar este concepto a un escenario cotidiano y como
investigacion surge la siguiente pregunta ¢contar con un equipo Stakeholders viabiliza la
creacion de empresas viales? para esto es importante conocer la normatividad en Colombia y

sus antecedentes.

“Hacia los afios sesenta se empieza a ver al sistema vial como un instrumento de
interconexion regional que permite la integracion de los mercados localizados en diferentes
zonas del pais. De modo que se proyectaron obras encaminadas a conectar las vias
regionales existentes a las mas importantes troncales del pais. Para la siguiente década, la red
secundaria y terciara habia evolucionado en forma significativa gracias a los fondos de
financiamiento creados para tal fin. El dltimo cuarto de siglo fue fundamental en el

desarrollo de la infraestructura vial del pais. Se dio continuidad a los proyectos de
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integracion regional y, adicionalmente, se adelantaron otros encaminados al fortalecimiento

carretero del comercio internacional” (V, 2005)
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1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Colombia tiene un atraso de por lo menos quince (15) afios de infraestructura vial.
Para el afio 2014, Colombia ocupaba el puesto 97, segin El Banco Mundial, ente encargado

de evaluar la competencia logistica de los 160 paises.

“En 2016, el ultimo Reporte Global de Competitividad del Foro Econémico Mundial
expuso nuevamente las falencias de la infraestructura de Colombia (aunque este no fue el
Unico componente en el que el pais reprobd). Sobre esto, lo mas preocupante fue el
desempefio comparado al reporte del 2007: en ese primero, el ranking de calidad de vias nos
posiciond en el puesto 86, hoy en el 126; y en infraestructura de transporte la caida fue del
puesto 82 al 110. Si hay algun consuelo, es que durante estos 10 afios hubo una mejora
constante en el puntaje para estas categorias. Por su lado, “el Departamento Nacional de
Planeacion expuso esta misma problematica y algunas de sus repercusiones en el Plan
Nacional de Desarrollo (2014-2018): “El atraso en la provision de infraestructura logistica y
de transporte ha sido sefialado en repetidas ocasiones como uno de los principales obstaculos
para el desarrollo econémico y la consolidacion de la paz en Colombia”. A raiz de una
evidente falta de inversion en este tema, los ultimos dos gobiernos nacionales han dedicado
parte de sus esfuerzos a mejorar la infraestructura vial del pais en proyectos como la Ruta del

Sol y las vias 4G (oficialmente, Cuarta Generacion de Concesiones)”. (Urdaneta, 2017)

“Las deficiencias de la infraestructura afectan seriamente el desarrollo del pais, contribuyen
a la pobreza especialmente por la dificultad de acceso o la mala calidad de los servicios
béasicos y limitan el crecimiento industrial especialmente por los altos sobrecostos.A manera
de ejemplo, segun el Banco Mundial, entre el 20 y el 30 por ciento de los costos de
produccién en Colombia resultan de la mala calidad de la infraestructura de transporte. Este
valor es entre el 7 y el 15 por ciento mayor que en paises como Ecuador, Perl o
Venezuela. El atraso y las deficiencias de la infraestructura tienen muchas causas, y

dependen de cada sector, pero existen ciertas caracteristicas comunes: (Gardey, 2013)


http://www.wto.org/spanish/res_s/booksp_s/anrep_s/wtr04_2b_s.pdf
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e La infraestructura se planea y disefia para cumplir con metas de muy corto plazo.

e La calidad de las obras no es una prioridad para el Estado. En este punto merecen
mencion especial la poca efectividad y la falta de compromiso de las interventorias.

e Los mecanismos de contratacion suelen acabar en sobrecostos y retrasos que
fluctGan en promedio entre un 30 y un 50 por ciento de lo proyectado. Esto se debe
principalmente a la contratacion con disefios incompletos (fase 1), a los problemas
en la adquisicion de predios, a las licencias ambientales y al mecanismo de
consultas previas.

e La contratacién, la construccion y la interventoria de obras han demostrado ser un

foco de corrupcién billonaria —como hemos visto, por ejemplo, en Bogota o
en Arauca. (Sanchez-Silva, 2013)

En otras palabras, planeamos infraestructura de mala calidad y con una vision de
corto plazo, cuya construccion tarda entre un 40 y 60 por ciento méas de lo establecido en el
cronograma inicial; cuesta en promedio entre 30 y 50 por ciento mas de lo planeado y, por
problemas de corrupcion, se ejecuta con un valor equivalente al 70 por ciento del
presupuesto original. Este proceso crea la necesidad de hacer inversiones en mantenimiento
y reconstruccion antes de lo previsto, aumentando el déeficit y reduciendo los recursos para
inversiones nuevas. Claramente, la repeticion sistematica de esta situacion nos ha llevado al

estado en que se encuentra el pais hoy en dia” (Gardey, 2013)

Esta problematica no s6lo afecta a los usuarios de las vias, que requieren comodidad
en sus viajes; también afecta la canasta familiar de todo el pais, pues los alimentos vienen

recargados con fletes altos.

Debido a lo anterior, el gobierno Nacional, ha puesto en marcha varios programas,
para contrarrestar el atraso presentado en materia de infraestructura vial, es asi que ha
sacado varias formas para construccion de nuevas vias y mantenimiento de otras, por medio

de concesiones viales (4G), Alianzas publico-privadas, entre otras.
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1.1 Preguntas de la investigacion

Teniendo en cuenta lo inmediatamente expuesto:

e ;Esviable pensar en la creacion de empresas viales?

Si es viable y necesario ya que estas nuevas empresas seran contratadas con el fin
de realizar carreteras, las cuales “son una pieza clave en el desarrollo econémico y
social en el territorio de cualquier pais. Por un lado, la red de transporte es la mayor
decisién estructurante del territorio, pues el efecto de las carreteras desde el punto de
vista de la ordenacion del territorio determina el sentido del crecimiento fomentando el

desarrollo demogréafico y economico.

Por otro lado, el sistema de transporte genera beneficios de eficacia, efectos de
transferencia, y efectos de re-localizacion de actividad, por ello, las carreteras inducen
cambios en los patrones de distribucién de la poblacion y apoyan directamente a las
actividades productivas. En este sentido, la mejora de la accesibilidad afecta al
crecimiento de los sectores productivos y en secuencia del empleo y, esto provoca un

futuro econdmico positivo para la region afectada”. (Obregon Biosca, 2008)

e ;Cuales serian los Stakeholders apropiados?

“La identificacion de los Stakeholders se desarrolla durante la fase de
inicializacion y planificacion del proyecto. Como identificacion de los Stakeholders se
entiende la definicion concreta de la persona u organizacion (;quién es?), y la
identificacion de su grado de influencia y posicionamiento respecto al proyecto (¢,coémo

nos afecta?).

Para lo primero podemos contar con diferentes fuentes de informacion, como el
histérico de proyectos, otros directores que hayan participado en proyectos similares,

expertos dentro del equipo del proyecto o la organizacion, consultores externos, otros
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Stakeholders, etc. No hay una forma determinada de identificarlos, ni una forma de
tener certeza que estan todos, por lo que cuanta mas gente consultemos y dejemos
participar en el proceso de identificacion, mejores resultados obtendremos.

Lo segundo es identificar la relacion de cada Stakeholders con el proyecto, la cual

quedaré definida por dos aspectos:

Su grado de influencia en el proyecto. Que capacidad tiene de influir sobre la
ejecucion, definicién, aceptacion, o cualquier otro aspecto basico del proyecto. Por
ejemplo: si el ayuntamiento no nos da el permiso para construir, no podremos ejecutar

el proyecto, por tanto, el ayuntamiento tiene una influencia elevada.

Su posicionamiento respecto al proyecto. En este caso nos podemos encontrar
personas que estén favorecidas por el proyecto (daran soporte a este), que no estén
afectadas (soporte bajo o nulo), o que estén perjudicadas por el proyecto (intentaran

evitar el éxito del proyecto).

Para poder seguir un proceso de identificacion de Stakeholders estructurado, que
facilite su gestion posterior y la optimizacion de los recursos que dedicamos a esta
gestion, es importante documentar la informacion que vamos generando. Los dos

documentos basicos de este proceso son:

Registro de Stakeholders: El registro de Stakeholders es un documento resumen de

toda la informacion generada que sirve para mantener un control sobre esta.

Matriz de Stakeholders. Debido al alto esfuerzo que supone gestionar los Stakeholders
en proyectos grandes, es muy recomendable identificar los mas importantes y centrar
nuestros esfuerzos en ellos. La forma de identificar la importancia de los diferentes
Stakeholders es mediante la matriz de Stakeholders”

(recursosenprojectmanagement.com, 2014)
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Conocer la importancia del rol de los Stakeholders en las empresas actuales y futuras

de infraestructura vial

2.2 Objetivos Especificos

Hacer un resumen investigacion sobre las referencias de las vias en Colombia.

Identificar los beneficios de gestionar los Stakeholders.

Realizar el modelo Canvas, a fin de establecer los puntos necesarios para la creacion de
una empresa de construccion de vias.

Utilizar una técnica de recoleccion de datos que permita obtener informacion sobre la

importancia de los Stakeholders en la obtencion de objetivos.
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3. JUSTIFICACION

Segun una nota de la revista Dinero Colombia es el pais de las carreteras inconclusas,
es por ello que se requiere nuevas empresas con directivos y grupos (Stakeholders)
capacitados para brindar un servicio de principio a fin, interesados por el bienestar no solo de

la organizacion sino del usuario.

“Importantes carreteras -incluyendo la estratégica via de La Linea, que conecta a la
capital colombiana con el occidente del pais- han tenido que ser cerradas o restringir el paso
de vehiculos por culpa de los derrumbes e inundaciones provocados por las lluvias. Y las
pérdidas causadas por el cierre de La Linea por donde circula aproximadamente el 60% de la
carga colombiana, fueron estimadas por el presidente de la Asociacion Nacional de
Empresas Transportadoras de Carga por Carretera (ASECARGA), Jairo Herrera, en mas de
US10 millones diarios. Se evidencia las deficiencias de la infraestructura vial de un pais que
podria encontrar en su inadecuada red de transporte un serio obstaculo para el pleno

aprovechamiento de sus acuerdos comerciales” (dinero, 2011)
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4. MARCO DE REFERENCIAL

4.1 Marco teérico.

“Grandes tramos de las carreteras actuales de Colombia se trazaron siguiendo los
caminos reales coloniales, de igual manera que estos mejoraron las condiciones de trochas y
caminos indigenas. Buena parte de esta superposicion de rutas obedece a las caracteristicas
de nuestra topografia, donde se alternan valles, rios y cordilleras que obligan a buscar los
puntos mas accesibles para salvar las alturas y los puntos de mayor estrechez en el cauce de
los rios, para vadearlos o construir los puentes. La determinacién del periodo cobijado por la
legislacion se definio por la primera ley que expidié el nuevo gobierno republicano de
Colombia y la creacion del Ministerio de Obras Pablicas en 1905, durante el gobierno del
general Rafael Reyes que paulatinamente entraria a modernizar, haciendo méas operativa y
eficiente la construccion de caminos, carreteras, ferrocarriles y edificios. A diferencia de

nuestros antiguos caminos de herradura.

Hacia 1846 empezd en Bogota el transporte urbano de mercancias, muebles, entre
otros, en carros tirados por bueyes y caballos, y fue objeto de protestas hastal859, por dafios
en edificios y caferias. En el afio de1856, habia hasta doscientos. En 1869, destrozaban las
calles. La escasez de vehiculos se atribuyo, en parte, a que los atanores que conducian las
aguas eran de barro, por falta de los de hierro, y por eso no soportaban cargas pesadas. En el
siglo XIX, entre Bogota y Facatativa circulaban al afio mas de 32 000 carros, con cargas de
una tonelada en promedio. Hacia 1887 habia en la Sabana unos 2000 carros de bueyes. La
Ley del 28 de mayo de 1864, que puede considerarse como el primer paso fundamental en la
estructuracion de un plan vial integral, fue completada con la Ley 52 de 1872, en la época de
la segunda presidencia de Murillo Toro. En1873 hubo una verdadera fiebre vial en toda

Colombia.

Se considera como carreteable una via afirmada de menos de 4,6 metros de banca, y

como carretera, la que sobrepase esta anchura.
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Una de las primeras que se construyeron en Colombia fue la de Cudcuta a Los Cachos,
sobre el rio Zulia, entre 1865 y 1875; desde este ultimo afio, a raiz del terremoto que asol6 a
la ciudad, entr6 al servicio a pesar de no estar terminada. El Carreteable de Cambao iniciado
por cuenta del Estado de Cundinamarca en1882, pasé a la Nacion en 1886 con motivo de la
Reforma.

Tiene 96 km., con un ancho de 3 metros, después hubo que ensancharlo para permitir
la introduccion de los elementos del Ferrocarril de la Sabana. EI camino por el que se iba de
Santafé a Quito, pasando por Cartago, tenia una longitud en el siglo XVI de 221 leguas que,
discriminada por las distancias entre las ciudades principales. En este trayecto, el camino
tenia tres derivaciones de importancia: el camino Cali - Buenaventura, el camino Pasto -

Barbacoas - Tumaco, y el camino Cartago — Choco.

Partiendo de Santafé hacia la Gobernacion de Popayan y la Presidencia de Quito, se
tomaba rumbo a Mariquita e Ibagué por una de dos rutas: una que se dirigia hacia el
Magdalena, pasando por Villeta, Honda, Guaduas y Mariquita; y otra que por Funza, Tena,
La Mesa y Tocaima, iba hacia Ibagué. En esta segunda ruta, y desde Tocaima, fue durante

mucho tiempo indispensable pasar por Honda y Mariquita para llegar a Ibagué.

En el afio 1997, Colombia poseia aproximadamente 5700 kilometros en carreteras
troncales, 4100 Kkilémetros de carreteras transversales, para un total de 11 287 kilémetros

pavimentados y 5076 sin pavimentar” (Baquero, 2014)

4.2 Empresas de construccién de infraestructura vial

Se compone por la construccion de infraestructura utilizando medios mecénicos y
recurso humano, implementando la planificacion de proyectos. EI comportamiento de este
sector de la construccion depende directamente, entre otros factores, de la demanda del
producto, las tasas de interés del mercado, la disponibilidad de recursos financieros,
disponibilidad y precios de las materias primas basicas y las politicas del gobierno de turno,

lo que genera ciclos de expansion y contraccion; se refleja directamente en la economia de
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un pais y las tasas de empleo. En cuanto a las politicas del gobierno de turno, el sector de la
construccion varia de acuerdo a cada municipio o ciudad, puesto que va ligado directamente

a los Planes de desarrollo y los Conpes.

4.3 Teoria General de Stakeholders

La teoria de los Stakeholders propuesta por Freeman (1984) ayuda a las empresas a
comprender de manera méas facil cada una de las tareas estratégicas relacionadas con los
cambios internos y externos del entorno empresarial. Segun esta teoria los Stakeholders son
vitales para beneficiar a la empresa en su gestion estratégica.

“Freeman (1984) definio a los Stakeholders como cualquier grupo o individuo que
pueda afectar o ser afectado por el logro de los propositos de una empresa. Stakeholders
incluye a empleados, clientes, proveedores, accionistas, bancos, ambientalistas, gobierno u

otros grupos que puedan ayudar o dafiar a la corporacion”(Acufia, 2012)

En las ultimas ediciones del PMBOK, en las que se han incorporado los conceptos de
Stakeholders.

El concepto Stakeholders en su traduccion primaria del idioma inglés significa “el que
mantiene una apuesta”, sin embargo la utilizacion del concepto, tal ha sido acuiiado por el
ambito empresarial, ciencias sociales y la administracion de proyectos, se ha ido
construyendo y complejizando mediante el uso que se le ha ido otorgado por diferentes
autores y corrientes de analisis. Es por esto que ha sido tan complejo realizar la traduccién al

idioma espafiol sin dejar por fuera parte de la riqueza del concepto.

“La traduccion mas utilizada en espafiol es el término “grupos de interés”, el cual si
bien engloba una parte fundamental del concepto, deja por fuera otros elementos. Por este
motivo es necesario, profundizar sobre la construccion etimolégica del concepto en inglés.

El término Stakeholders estd compuesto por dos palabras, en primer lugar “Stake” que
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“denota un interés en una terminada cuestion, generalmente por depender del resultado de la
misma (...) pero también tiene una connotacion de riesgo, por su otro significado
relacionado con apuesta.” (Terzolo, 2014). Por otro lado se compone de la palabra “holder”,
que se relaciona con la idea de poseer o tener algo. En esta misma linea se identifica que la
palabra Stakeholder en su concepto original no refiere directamente a “un grupo”, pero es
una acepcion que se ha construido en el uso, aunque un stakeholder puede ser tanto un grupo
como un individuo en particular. (Terzolo, 2014).” (Villalobos, 2017)

“En relacion a la gerencia de proyectos la International Project Management
Association (IPMA), define a los Stakeholders como los “grupos, que estén interesados en el
desempetio y / o éxito del proyecto, o que estén limitados por el mismo” (IPMA, 2006, p.
42). Por su parte el Instituto de Administracion de Proyectos (PMI) los define como “un
individuo, grupo u organizacion que puede afectar, verse afectado, o percibirse a si mismo
como afectado por una decision, actividad o resultado de un proyecto” (PMI, 2013, p. 30).”

(Villalobos, 2017)

“Cheung y Zolig, citando a Cleland, vislumbran otro aspecto importante, ellas afirman
que las partes interesadas o Stakeholders son individuos, organizaciones y grupos que estan
influenciados por el proyecto y/o tienen cierto poder para influenciar el proyecto. Esto
comparte las primicias de los conceptos anteriores, pero a su vez amplian el concepto
afirmando que “las partes interesadas pueden ser internas o externas” (Zolin&Cheung,
2012), es decir para realizar un adecuado plan para la gestion de Stakeholders se deben
contemplar no solo aquellos “agentes externos”, sino que también debe incluir a los

dirigentes, colaboradores y otros “agentes internos” de la organizacion”. (Villalobos, 2017)
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4.4 La Gerencia de Proyectos y La Gestion de los Stakeholders

“El cambio de visién en la cultura organizativa de las empresas, permitié identificar
que el rol de la gerencia, pasa de ser un profesional con conocimientos técnicos en el campo
especifico de interés del proyecto, a tener la necesidad de fortalecer y desarrollar nuevas
areas de conocimiento o competencias, que en el caso de los Stakeholders, le permita
desarrollar adecuados canales de comunicacion y vinculacién, que permitan las condiciones
necesarias para el logro de los objetivos y metas planteadas. Andrade aclara esta postura al
estimar que, ‘el esfuerzo que haga un gerente de proyecto, para familiarizarse con cada
Stakeholders y anticipar cualquier problema desde el inicio del proyecto, es proporcional a
sus probabilidades de éxito” (Andrade, 2005, p. 79)” (Villalobos, 2017)

“En esta misma linea el IPMA sefiala que, ‘el director del proyecto debe identificar a
todas las partes interesadas, conocer cuales son sus intereses y ordenarlos en orden de
importancia para el proyecto (...) de forma tal que, al tomar en cuenta este elemento de
competencia, se mejora las posibilidades de ser un proyecto exitoso” (IPMA, 2006, p. 42)”
(Villalobos, 2017)

“Por otro lado, la Associationfor Management (APM) (2012), define la Gestion de las
partes interesadas como la “identificacion sistematica, el analisis, la planificacion y la
ejecucion de acciones disefiadas para involucrarse con las partes interesadas” (p116). De esta
definicion se desprende que la gestion de interesados debe ser un proceso debidamente

estructurado y planificado

Por su parte el PMI (2013) considera que “Gestionar la Participacion de los
Interesados es el proceso de comunicarse y trabajar con los interesados para satisfacer sus
necesidades/expectativas, abordar los incidentes en el momento en que ocurren y fomentar la
participacion adecuada de los interesados en las actividades del proyecto a lo largo del ciclo

de vida del mismo” (p.404). Colocando su énfasis en el aspecto relacional entre los grupos
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de interés con la gestion del proyecto y la importancia ante el manejo del riesgo”.(Villalobos,
2017)

4.5 “Fases para la Gestion de Stakeholders.

“En la revision documental se encuentra una importante sintonia en cuanto a las fases
0 pasos que deben ser realizados para la Gestion de los Stakeholders, dentro de los
principales se encuentra:a) Identificacion y clasificacion de los Stakeholders: Segun la Guia
del PMBOK, la identificacion de los interesados es “El proceso de identificar las personas,
grupos u organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una decisién, actividad, o
resultado del proyecto, asi como de analizar y documentar informacion relevante relativa a
sus intereses, participacion, interdependencia, influencia y posible impacto en el proyecto
(...) lo cual permite al director del proyecto identificar el enfoque adecuado para cada
interesado o grupo de interesados ” (PMI, 2013, p. 391).

b) Priorizacion de los Stakeholders: De la primera fase se obtiene una larga lista de
stakeholder, clasificados por agrupaciones. Posteriormente, con esta informacion se genera
una segunda fase que tiene como fin conocer con mas profundidad la relacion que tienen
estos Stakeholders con la organizacion y priorizarlos mediante un criterio de analisis comun.

c¢) Analisis y Planificacion de la gestion de Stakeholders: Planificar la gestion de los
Stakeholders “es el proceso de desarrollar estrategias de gestion adecuadas para lograr la
participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con base en
el analisis de sus necesidades, intereses y posible impacto en el proyecto (...) proporciona un
plan claro y factible para interactuar con los interesados del proyecto a fin de apoyar los
intereses del mismo” (PMI, 2013, p. 399).

d) Gestion de los Stakeholders: Segun el PMBOK (2013), gestionar la participacion de
los Stakeholders es “el proceso de comunicar y trabajar con los interesado para satisfacer sus
necesidades/expectativas, abordar los incidentes en el momento en que ocurren y fomentar la
participacion adecuada de los interesados en las actividades del proyecto a lo largo del ciclo

de vida del mismo” (p.404). Como se puede observar este proceso representa una labor de
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revision y actualizacién constante, ya que los Stakeholders son actores complejos y en
constante cambio”. (Villalobos, 2017)
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lustracién 1: Stakeholders. Fuente de elaboracion propia.
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REQUERIMIEN TOS NO FUNCONALES INTERFAZ DE USUARIO

Codigo Homhre Destripcion
RNF-001 Perceptible La informacion es clara, concisa ¥ a demas tiene aweas audiovisuales.
RAF-002 Cperable Todos los comporertes son faciimente operables a partir de Windows 95
RMNF-003 Corrprensible Todtas las transacciones sonfaciles de ertendzr.
RINF-004 Robustez Cacla usaurio realiza s fransacciones, de acuerdo a surol
REQUERIMIENTOS HO FUNCIONALES PARS ELDESARROLLO, DESEMPERIC ¥ SEGURIDAD
Codigo Hombre Destripcion
RNF-005 escalabilidad Esth sujeta a normas al interior de | empresa ymarco legal de los clientes,
RNF-006 Martenibiidad — |El mantenimerto de todo el sisterma, es de facil menttencion.
RNF-007 Rendimierto Todos los sventos tianen respuestas de maximo 10 segundos,
RNF-006 Espacio de aknaceramiert{El sistema no requiers memorias de mas e 3 gitas.
RNF-009 Fiabilidad El maryen de enor del sistema es o2 0,01%.
RNE-010 Sequridad Catla usuario, e acuerdo a su rol podré enar a lss Tansacciones con suusuario v cortrasefia.
REQUERIMIENTOS WO FUNCIONALES RELSCIONADOS CON HARDWARE Y SOFTWARE
Codigo Hombre Destrincion
RNE-011 |Impresora L aser La impresora Iaser debe ser condispositivo e finta continua ipo Epson
RNF-012 {Imprinmir planos Ploter e alta resolucidn
RNF-013 |Hardhware Todos los equinos existentes son validos excepto versiones anteriores a window 35
RNF-014 | Software La aplicacion se desarrolla en languaie Jaa.

lustracién 2: Requerimientos No funcionales. Fuente de elaboracion propia.




Stakeholders 17

4.6. Plan de Negocio paralas empresas de infraestructura vial

Un plan de negocios es una herramienta para el emprendedor o empresario, donde se
describe un negocio, se estudia la situacién del mercado y se plantean las estrategias para
alcanzar las metas, minimizando la incertidumbre y el riesgo al momento de la creacion o
crecimiento de una empresa 0 negocio.

El plan de negocios es la carta de presentacion para posibles inversionistas y para
buscar financiamiento, facilitando el andlisis de la viabilidad y factibilidad financiara,

técnica y organizacional.

Ademas, se debe contar una planeacion de la implementacion de las estrategias
necesarias para lograr las metas en los tiempos presupuestados, la planeacion debe incluir
con claridad los resultados finales esperados y los criterios de medicion del cumplimiento de
estos, se deben identificar las oportunidades y prever las dificultades, incluyendo las

estrategias para su prevencion o correccion.

El analisis del mercado debe estar enfocado en la recoleccion y analisis de datos e
informacion sobre los clientes, el mercado existente y la competencia; para asi poder
determinar que porcion de la poblacion comprara el producto o servicio, cuél sera el valor de
venta y como sera su comercializacion, basandose en todas las variables del mercado.

En cuanto al analisis del mercado hay cuatro aspectos que son muy importantes, los

cuales son:

Estudio de la demanda del mercado existente y a futuro

Estudio de la oferta del mercado actual y futura junto con la competencia existente
Estrategias de mercadeo del producto o servicio ofrecido (Publicidad y ventas)
Disponibilidad, calidad y precios de los recursos e insumos basicos para la creacion del

producto o servicio.
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4.6.1 Modelo de negocios Canvas

Este modelo fue creado por Alexander Osterwalder (tedrico de negocios Suizo, nacido
en 1974). “El modelo de negocio describe los fundamentos mediante los cuales una
organizacion realiza elecciones estratégicas para la creacion, captura y distribucién de valor,
a través de la entrega de productos y/o servicios a sus clientes, obteniendo una rentabilidad,
tanto para la propia organizacion como para la sociedad donde opera (Ref. Shafer, Smith y
Linder)”,(Minondo, 2014) Es decir es un “método que permite medir sistematicamente los
elementos que generan valor al negocio o empresa, para asi determinar los beneficios e
ingresos y especificar los recursos y actividades esenciales que determinan los costos mas
importantes. Para la explicacion y aplicacion de este método se debe dividir en nueve

mddulos bésicos, los cuales son:

Segmentos de clientes: Realizar una segmentacion de los clientes de acuerdo a sus
caracteristicas, de manera homogénea, donde se describan sus necesidades las cuales deben
diferenciarse claramente.

Propuestas de valor: Definir los productos y servicios que se ofrece a cada segmento para
asi identificar el valor de cada uno, a cada propuesta de valor se le debe definir el producto
0 servicio mas importante y el nivel de servicio.

Canales de distribucion y comunicacion: Se debe establecer el método por el cual se llegara
a los clientes, es decir el canal adecuado, para la cual se tiene en cuenta variables como
informacion, evaluacion, compra entrega y postventa.

Relacion con el cliente: En este numeral se tiene como objeto identificar cuales son los
costos generados por el contacto y la comunicacion permanente con los clientes, entonces si
el costo del producto o servicio es alto la relacidén con los clientes se hace mas estrecha por

lo tanto méas costosa.



Stakeholders 19

Fuentes o flujos de ingreso: Identificar qué capacidad monetaria tiene cada segmento y
saber de dénde vienen sus ingresos (ventas, comisiones, licencias, etc.). Para asi tener una
vision de cuales segmentos son mas rentables y cuéles no.

Recursos claves: Se identifican en esta etapa los recursos que se hacen necesarios para crear
y hacer llegar las ofertas a los clientes, teniendo en cuenta datos obtenidos anteriormente.
Actividades claves: Se trata de identificar cuéles son esas actividades criticas o claves que
se tienen que ejecutar para que el modelo de negocio funcione (generacion de oferta).
Acciones o alianzas claves: En esta etapa se determinan esas acciones fundamentales para
que el modelo de negocio funcione, con base a asociaciones estratégicas con otras empresas
como son proveedores, clientes y accionistas.

Estructuras de costos: Se define en esta etapa los costos de funcionamiento del negocio en

el inicio, lo que arrojara la utilidad del negocio” (Prim, 2014)

Vision

“Ofrecer unas vias de excelentes condiciones a nivel de infraestructura, operacion y
mantenimiento por medio de un proceso de mejoramiento continuo de los procesos, con
talento humano altamente calificado para el desarrollo de dicha labor. Liderar el desarrollo
econdmico Yy social de la comunidad cumpliendo ampliamente con las expectativas del
cliente y los usuarios, mediante innovacion, calidad, oportunidad y adaptabilidad socio
ambiental” (S.A.S)

Misién

“Conectar el sur y norte y el este y el occidente de nuestro pais, en el marco de las
obligaciones programaticas, técnicas, econdémicas, y financieras alli definidas, garantizando
el cumplimiento, la satisfaccion de los usuarios de la via, de la ANI, del Invias, alcaldias,

gobernaciones y de los Accionistas de la Concesion”(S.A.S)



4.6.2 Planteamiento Canvas

Alianza Actividades Propuesta
clave: clave: de valor:
Empresa de | e Vincula las
e INVIAS ingenieria civil, regiones
e ANI ambiental, aisladas,
e Alcaldias | estructural, sanitaria llevando
e Gobernaci | para la construccion desarrollo vy
ones de vias en Colombia. ampliando
e IDU mercados de
e EPM Recursos productos.
claves: e (Garantiza la
transitabilidad
e\Vias de y seguridad.

interconexion para | ® Generacion

ampliar o mejorar de  empleo,

a nivel, municipal reduccion de

y departamental. la  pobreza,
acceso a
servicios
médicos,
mejora nivel
de ingresos.

Estructura de costes: “Nuestros costos mas importantes
seran: Disefio, administracién, financiacion, administracion,
manejo de contingencias, construccion y asesoria legal” (Parra.,
2014)

lustracién 3: lienzo canvas para el proyecto de estudio.
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Relaciones con
los clientes:
eRedes Sociales
e Marketing online
e Asistencia personal
y call-center

(servicio postventa)

Canales:
Vamos a establecer
dos de canales para
comunicarnos con
nuestros clientes, una
digital y otra analoga.
Todo esto con el
objetivo de generar un
estrecho vinculo de
confianza que
garantice la viabilidad
del  proyecto(Parra.,

2014)

Fuentes de ingreso:

Segmentos

de clientes:
e Entidades

territoriales;

departamentos
: distritos,
municipios y
los territorios
indigenas  a

nivel nacional

e Entidades territoriales.

e Bancos.

e Socios capitalistas.

Fuente de elaboracion propia.
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4.7 Marco conceptual.

Las vias terrestres son obras de infraestructura, que se disefiaron para mejorar el transporte y
disminuir el tiempo que se tarda en movilizarse de un punto a otro, entre las vias terrestres

estan: taneles, puentes, caminos, autopistas, carreteras, vias férreas. (Suarez, s.f.)

En Colombia la entidad encargada de las cuestiones viales es el instituto nacional de vias-
INVIAS, encargada de “ejecutar politicas, estrategias, planes, programas y proyectos de
infraestructura de la Red Vial carretera, férrea, fluvial y maritima, de acuerdo con los

lineamientos dados por el ministerio de transporte”(invias, 2018)

Para que una organizacion pueda realizar un contrato con el estado para la construccion de
vias, que es la intencion de esta investigacion debe hacerlo a través de las siguientes
modalidades de seleccion:
“Licitacion publica: aplica por regla general.
Seleccion abreviada: aplica cuando el valor de la obra esté en el rango de la menor cuantia
de la Entidad Estatal y cuando se trata de Servicios para la Defensa y Seguridad Nacional.
Contratacion directa: ésta modalidad es de caracter restrictivo, y por lo tanto sélo aplica
cuando se trate de urgencia manifiesta o de la contratacion del sector defensa y seguridad
nacional que requiera reserva.
Minima cuantia: aplica cuando el valor de la obra esta en el rango de la minima cuantia de
la Entidad Contratante” (eficiente, 2016)

Respecto al tema de postulacion para licitar lo dispuesto en el “inciso 3 del articulo 66
de la Ley 80 de 1993 [Nombre de la Entidad Estatal]. invita a todas las personas y
organizaciones interesadas en hacer control social al presente Proceso de Contratacion, en
cualquiera de sus fases o etapas, a que presenten las recomendaciones que consideren
convenientes, intervengan en las audiencias y a que consulten los Documentos del Proceso
en el SECOP”(eficiente, 2016)



Stakeholders 22

Para cada permiso, “autorizacién y/o concesion requerida por el uso o aprovechamiento de
recursos naturales necesarios para la ejecucion de las obras. Estos procedimientos tienen un
reglamento especial que determina la obligacion de pagar a las autoridades ambientales por
el servicio de evaluacion de los estudios presentados para gestion y obtencion de los

permisos, y posteriormente por el seguimiento a su cumplimiento”(minambiente, 2010)

La norma de carécter nacional es la Resolucion 1280 de julio 7 de 2010 “Por la cual se
establece la escala tarifaria para el cobro de los servicios de evaluacion y seguimiento de las
licencias ambientales, permisos, concesiones, autorizaciones y demas instrumentos de
manejo y control ambiental para proyectos cuyo valor sea inferior a 2115 SMMV vy se
adopta la tabla Unica para la aplicacién de los criterios definidos en el sistema y método

definido en el articulo 96 de la Ley 633 para la liquidacion de la tarifa”(invias, 2018)

Segun el “articulo 49 de la ley 99 de 1993 se consagro la obligatoriedad de la Licencia
Ambiental para la ejecucion de obras, el establecimiento de industrias o el desarrollo de
cualquier actividad, que, de acuerdo con la ley y los reglamentos, pueda producir deterioro
grave a los recursos naturales y/o introducir modificaciones considerables o notorias al
paisaje. La ley vigente sobre este aspecto es la ley 99 de 1993 especificamente el articulo 52
y el decreto reglamentario 2820 de 2010 que derogo los Decretos 1220 de 2005 y 500 de
2006”’(minambiente, 2010)
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4.8 Pasos para la planificacion y el control de obras en proceso de proyectos de

construccion

1. PROYECTO 2. ESTUDIO PARA 3. ACUERDO O
TECNICO: OFERTAS: ADJUDICACION
-1. Prever (PO) DE LA OBRA:

|

6. FINALIZACION

5. EJECUCION DE

4. PREPARACION

DE LA OBRA: LA OBRA: DE LA OBRA:
- 1. Prever (cambios) - 1. Prever (acciones o
- 2. Registrar e imputar actividades, PE y

- 3. Comparar y analizar - 3. Comparar y analizar presupuesto tesoreria)

La construccion aplica los modelos de “planificacion y control, ya que no se ve ajena a
este cambio en el ambiente contemporaneo de los negocios y también esta introduciendo
cambios en la estructura de la organizacion, en las asignaciones del trabajo y en las formas

de coordinar los mismos”(Santacruz)

4.9 Antecedentes investigativos y los referentes

Fuentes de informacidon normativas;

e Google libros;
Libro: Ingenieria de suelos en las vias terrestres: carreteras. Volumen 1
Tema: vias terrestres
Autor: Alfonso Rico Rodriguez y Hermilo del Castillo, México.
Afo: 2015
Contenido: El libro trata temas de cimentaciones de obras viales, “pavimentos

flexibles y rigidos, metodologia para la realizacién de estudios geotécnicos para el
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proyecto de vias terrestres, tlneles en suelos, técnicas de instrumentacién de campo en
las obras viales y de control de calidad de dichas obras. Una vez més, se ha procurado
captar los aspectos mas relevantes de la experiencia mexicana sobre el tema, que ya
comienza a ser amplia y que incluye muchas modalidades propias que se consideran de
utilidad para paises en etapas de desarrollo socio-econémico de América Latina”,
(libros)

e Amazon:
Libro: Stakeholder management All-Inclusive Self-
Tema: Stakeholder
Autor: the Art of Service.
Contenido: La herramienta completa que necesita para una autoevaluacion integral
de gestion de partes interesadas. “Con mas de 640 criterios nuevos Yy actualizados basados
en casos de auto-evaluacion le ayudara a identificar las areas en las que se pueden realizar

mejoras en la gestion de las partes interesadas” (Service)

e Google Revistas;

Revista: Revistas de la Universidad Cooperativa de Colombia.

Tema: Breve resefia historica de las vias en Colombia

Autor:Baquero, Ismael Osorio

Contenido: Breve resefia historica de las vias en Colombia. Ismael Osorio
Baquerol. 1Docente, Universidad Cooperativa de Colombia, Villavicencio, Colombia.
Correo electronico:isosha@yahoo.es. Recibido: 30 de septiembre del 2013. Aprobado:
18 de enero del 2014.

e Google Revistas;
Revista: SUPUESTOQOS, revista econdémica.
Tema: La infraestructura vial de Colombia: un reporte de la Cuarta Generacion de

Concesiones y la Ruta del Sol

Autor: Urdaneta, Nicolas


http://revistasupuestos.com/transporte/2017/6/2/la-infraestructura-vial-de-colombia-un-reporte-de-la-cuarta-generacin-de-concesiones-y-la-ruta-del-sol
http://revistasupuestos.com/transporte/2017/6/2/la-infraestructura-vial-de-colombia-un-reporte-de-la-cuarta-generacin-de-concesiones-y-la-ruta-del-sol
http://revistasupuestos.com/transporte/2017/6/2/la-infraestructura-vial-de-colombia-un-reporte-de-la-cuarta-generacin-de-concesiones-y-la-ruta-del-sol
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Contenido: Este articulo propone describir la situacion actual de las vias en
Colombia, los proyectos que se van a desarrollar en el mediano plazo con el fin de
concluir si el pais va en la direccion correcta para mejorar su competitividad vial, qué le

sigue haciendo falta y dar algunas propuestas para mejorar.

e Google;

Web: Razdn Publica.com

Tema: La infraestructura fisica en Colombia: deficiencias y principales desafios

Autor: Silva, Mauricio Sanchez

Contenido: Un repaso “instructivo y preocupante del atraso, los sobrecostos, la
corrupcion, la desatencion a la calidad, la miopia de la clase politica, las consecuencias
y los escasos progresos en construir y mantener las muchas obras fisicas que necesita
Colombia”.(Sanchez-Silva, 2013)

5 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

“Una hipotesis es la suposicion de algo que podria, 0 no, ser posible. En este sentido,
la hipotesis es una idea 0 un supuesto a partir del cual nos preguntamos el porquée de una

cosa, bien sea un fendmeno, un hecho o un proceso

La hipdtesis de una investigacion es aquella afirmacion que funciona como base de un
proceso de investigacion. El trabajo de investigacion, en este sentido, mediante un proceso
de riguroso estudio, analisis y examen de los resultados obtenidos, debe servir de
comprobacion o refutacion de la validez de la hipétesis planteada inicialmente. Como tal, la
hipdtesis es la parte fundamental de todo trabajo de investigacion, bien sea que este se

circunscriba al campo cientifico, humanistico, social o tecnologico”(significados.com, 2015)

Con relacion al trabajo de investigacion desarrollada, la hipdtesis nula es la siguiente:
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“Una hipotesis nula es una suposicion que se utiliza para negar o afirmar un suceso en

relacion a algn o algunos parametros de una poblaciéon o muestra”

Tema: A mayor influencia o trabajo con los “Stakeholders” en la organizacion,

mayor servicio competitivo en el sector de empresas de infraestructura vial.

e Variable independiente: (x) Trabajar con los Stakeholders
e Supuesto / Variable dependiente: (y) ofrecer productos y/o servicios competitivos en
el sector de empresas de infraestructura vial.

e Poblacion: Sector de empresas de infraestructura vial.

Explicacion de la hipdtesis o conjetura sobre trabajar con Stakeholders.

Para las organizaciones es necesario trabajar con los diferentes socios de negocios,
Stakeholders o grupos de interés para alcanzar las metas y desafios relacionados con la
competitividad para construccion, mejoramiento, rehabilitacion y mantenimiento vial de las

vias nacionales

Factores

e “Facilitar una mejor gestion de riesgo y reputacion.

e Permite aprender de las buenas practicas de otros y generar innovacion en productos y
procesos.

e Mejora la confianza.

e Genera nuevas oportunidades estratégicas, mercados y comprension de escenarios
relacionados con los negocios.

e Informar, educar e influenciar a los Stakeholders y al entorno empresarial para mejorar
sus procesos de toma de decisiones y las acciones que afectan a las compaiiias y a la
sociedad.

e Conducir a un desarrollo social mas equitativo y sostenible al brindar una oportunidad
de participar en los procesos de toma de decisiones a quienes tienen derecho a ser

escuchados.
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e Permitir la combinacion de recursos (conocimiento, personas, dinero y tecnologia) que
resuelva los problemas y alcance objetivos que las organizaciones no pueden lograr de
forma independiente”. (htccoo-servicios.info, 2017)

6 MARCO METODOLOGICO.

6.1 Tipo de investigacion

De acuerdo a la propuesta de Investigacion, el tipo de investigacién que aplica es la
Correlacional ya que “determina si dos variables estan correlacionadas o no. Esto significa
analizar si un aumento o disminucién en una variable coincide con un aumento o

disminucion en la otra variable”(Kalla, 2011)

Existen tres tipos de investigacion correlacionales, las cuales son; 1 positiva, 2
negativa y 3 sin correlacion. De acuerdo a esto el tipo que aplica es la correlacion positiva
porque existe entre dos variables (los Stakeholdersy las empresas de infraestructura
vial) un aumento en una variable conduce a un aumento en la otra y una disminucion en

una conduce a una disminucién en la otra.

Los Stakeholders, le permite a las empresas de infraestructura vial “desarrollar
adecuados canales de comunicacion y vinculacién, que permitan las condiciones necesarias
para el logro de los objetivos y metas planteadas. Andrade aclara esta postura al estimar que,
“el esfuerzo que haga un gerente de proyecto, para familiarizarse con cada stakeholder y
anticipar cualquier problema desde el inicio del proyecto, es proporcional a sus
probabilidades de éxito” (Andrade, 2005, p. 79)” (Villalobos, 2017)
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6.2 disefio de investigacion

Disefio no experimental, el investigador observa los fendmenos tal y como ocurren
naturalmente, sin intervenir en su desarrollo. Se basa fundamentalmente en la observacion de
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos con posterioridad. En
este tipo de investigacion no hay condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los

sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural.

6.3. Poblacion y muestra

La poblacion y muestra relacionada en el presente proyecto, fue escogida en forma
aleatoria y esta relacionada con profesionales de la ingenieria civil, directores y gerentes de
proyecto, que conocen la teméatica de la infraestructura vial antes, durante y puesta en

marcha de los mismos.

6.4. Técnica de recoleccion de datos

6.4.1 La encuesta. “Una encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas
dirigidas a una muestra representativa de la poblacion o instituciones, con el fin de

conocer estados de opinion o hechos especificos”. (gabriellebet.files, 2013)

Para el caso del presente proyecto, se realizaron siete preguntas especificas, las

cuales se relacionan en el anexo No. 1

6.4.2 Encuestas por Internet:“Este tipo de encuesta consiste en "colocar" un
cuestionario en una pagina Web o en enviarlo a los correos electronicos de un panel
predefinido”(Thompson, 2016)
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6.4.3 ventajas: “La amplia cobertura a la que se puede llegar (incluso a miles de
encuestados en varios paises y al mismo tiempo), y el ahorro de tiempo (se puede
obtener miles de encuestas respondidas en cuestion de horas), los bajos costos (que son
menores a las encuestas cara a cara, por teléfono y postales)” (Thompson, 2016)

6.5 Validez y confiabilidad

La validez, se puede manifestar “que segun Hernandez (obcit), el término en cuestion
puede entenderse como el grado en que un instrumento, realmente mide la variable que
pretende medir”’(Urbina, 2015), esto significa que un determinado instrumento debe medir

estrictamente la variable que se desea medir y no otra, aunque sea muy parecida

En lo referente a la confiabilidad de un instrumento de medicion de datos, se puede
manifestar, que segun Hernandez (1991), esta se da, cuando un instrumento se aplica
repetidas veces, al mismo sujeto u objeto de investigacion, por lo cual, se deben obtener
resultados iguales o parecidos dentro de un rango razonable, es decir, que no se perciban

distorsiones, que puedan imputarse a defectos que sean del instrumento mismo.
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6.6 Tabulacion y presentacion de resultados

1. é¢Sabe usted si incluir a los Stakeholders
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7. Mencione las ventajas de gestionar a
los Stakeholders en un proyecto vial
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6.7 Analisis de resultados

Se validaron 43 encuestas de forma aleatoria a profesionales amigos, con

conocimientos en el area de construccion de vias.

e Para el caso de la primera pregunta se concluye que el 90.7 % de los encuestados es
consciente, que incluir y gestionar los Stakeholders, en los proyectos, es de suma
importancia, para alcanzar los objetivos y sélo un porcentaje muy bajo, establece lo
contrario.

e En cuanto a la segunda pregunta, el 93 % de los encuestados maneja muy bien el
término y conoce otros sindnimos; en cambio el 7 % de los que aplicaron, no conocen
otros sinGnimos 0 poseen una apreciacion errénea.

e Para el caso de la tercera pregunta, sobresale como Stakeholder, el Ingeniero de campo,
con un 37, 2 %; el segundo lugar ofrece un empate técnico entre gerente y otros
interesados, con el 25, 6 %. EIl director técnico, tiene una votacion de tan solo 9,3 % y
los proveedores el 2,3 %. En todo caso, de lo anterior, se concluye, que todos los

interesados tienen su nivel de importancia en los proyectos y que el personal de campo,
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quien tiene mas contacto directo con otros interesados tiene el nivel de importancia mas
alto.

En la cuarta pregunta, se establece que la falta de identificacion y gestion de los
interesados, es la causa mas probable de fracaso en los proyectos, la cual obtuvo el 65,1
%; el 27,9 % establece que dicho fracaso es por falta de experiencia y s6lo el 7 % no
estd muy seguro de su respuesta. En todo caso, se confirma una vez mas que los grupos
de interés tienen poder en la ejecucién de los proyectos.

La identificacién de los grupos de interés, es muy importante en cualquier proyecto,
pues asi se determino en los resultados de la quinta pregunta, ocupando el 95, 2 % y el
4,8 % restante manifiesta que no lo es.

En las técnicas de gestion de los Stakeholders, Sélo el 4,7 %, reconoce no hacer nada.
Aunque es importante resaltar, que el 34,9 %, manifiesta que la via del didlogo, es méas
efectiva y el 53,5 % establece que hay que combinar dialogo y reuniones de apoyo. En
todo caso, los profesionales recomiendan que el dialogo y las reuniones, cobran
importancia, en la ejecucion de los proyectos, para evitar el fracaso de los mismos.

La mejora de los procesos y consecucion de los objetivos, se logran realizando una
buena gestion de los Stakeholders, segun lo concluido por el 93 % de los encuestados.
El 7 % restante, no le da importancia o no sabe o manifiesta que se hacen amistades

nuevas.

Conclusiones finales de las encuestas:

Una buena identificacion y gestion de los Stakeholders, conduce a:

Mejoras en los Productos y Procesos.

Conduce a un Desarrollo Social mas Equitativo y Sostenible.
Mejora la Gestion del Riesgo.

Produce Soluciones mas Integrales a los problemas.

Atrae el Talento

Crea Oportunidades Estratégicas de futuros negocios.

Se Conocen las Necesidades de la Sociedad de primera mano, entre otras.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se ha cumplido con establecer la importancia de conocer el
rol de los Stakeholders en las empresas actuales y futuras de infraestructura vial.
Mediante la encuesta realizada, se abordd el tema de los Stakeholders interesados y
capacitados en asumir la problemética planteada, es decir, la problematica vial. Se cumplié
ademas, con realizar lienzo Canvas, con los datos necesarios para la creacion de una

organizacion destinada a la construccion de vias en Colombia.
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8 Anexos
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14102018 Stakeholders para una Empresa de Consiruccion de Viss

Stakeholders para una Empresa de Construccion de
Vias
Por favor responde las preguntas de la manera més sincera posible

*Obligatorio

Encuesta
Por favor, Responda segun comespanda

1.1, ;Sabe usted si incluir a los Stakeholders en los proyectos viales, es de gran ayuda para
alcanzar los objetivos?

Marca solo un dvalo.
o

| al

| No

2.2, :Cudl es el sindnimo mas apropiado para Stakeholders?
Marca solo un dvalo.
(") Carga de archivos
(77} Los interesados o grupos de interés

() Software de aplicacion

3.3, ¢ Cudles son los Stakeholders mas destacados de su empresa? *
Marca solo un dvalo.

() Gerente

(") Dirctor Téenico
) Ingeniero de Campo

( _.'- Otros

biips:idocs googie comfarmsdjfZCmiv gL EN T THIVE BemeB2-W1 oS EWsS et
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141072013 Stakeholders para una Empresa de Consiruccion de Vizs

4.4, Los fracasos en un proyecto, se deben a:
Marca solo un ovalo,

' _. | Falta de identificacion y gestion de los Stakeholders
[ _. | Falta de experizncia

| Noesta muy seguro

3.5, ;Cree que es importante identificar los stakeholders en un proyecto?
Marca solo un dalo.

]

II:ND

8. 6. ; Cuales son técnicas para gestionar stakeholders?
Marca solo un ovalo,

| Facilitar el dialogo con las partes interesadas
| Convocar reuniones de apoyo
| ) Todas las anteriores

| No hacer nada

1. 7. Mencione lag ventajas de gestionar a los Stakeholders en un proyecto vial
Marca solo un dvalo.

| Mejora los proceses y logro de objefivos
| Mo existen ventajas
i ) 52 logran amistades nuevas

| Mo sabe, no responde

Con la teenologia de

h Google Forms

hitpsidocs.googie.com o=t mbw a5 KT THE om0 7 W1 gdBEWSS0nElect
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Nosotros, EVER RICARDO OBREGON MARQUEZ, DAVID MUNOZ CHAVES y
MARI BIVIANA MORENO NOVA, manifestamos en este documento nuestra
voluntad de ceder a la Corporacion Universitaria Unitec los derechos patrimoniales,
consagrados en el articulo 72 de la Ley de 1982%, de la investigacion titulada:

TITULO: STAKEHOLDERS.

Producto de nuestra actividad académica, para optar por el titulo el titulo de
ESPECIALISTA EN GERENCIA DE PROYECTOS. La Corporacion Universitaria
Unitec entidad académica sin animo de lucro, queda por lo tanto facultada
plenamente para ejercer los derechos anteriormente cedidos en su actividad
ordinaria de investigacion, docencia y publicacion. La cesion otorgada se ajusta a lo
gue establece la Ley 23 de 1982. Con todo, en nuestra condicién de autores nos
reservamos los derechos morales de la obra antes citada con arreglo al Articulo 30
de la Ley 23 de 1982. En concordancia escribimos este documento en el momento
mismo que hacemos entrega del trabajo final a la Biblioteca General de la
Corporacion Universitaria Unitec.

EVER RICARDO OBREGON MARQUEZ g‘” OA"’ /y‘h 72.195.362

Nombre Firma Cédula
e A
~ — ]' _’;‘I—"")w;é;‘f
DAVID MUNOZ CHAVES 97.611.542
Nombre Firma Cédula

\\{tjd “*%r:ﬂo G
MARI BIVIANA MORENO NOVA 1.024.462.422
Nombre Firma Cédula

"Los derechos del autor recaen sobre las obras cientificas, literarias y artisticas en las cuales se comprenden las
creaciones del espiritu en el campo cientifico, literario y artistico, cualquiera que sea el modo o la forma de expresién y
cualquiera que sea su destinacion, tales como: los libres, los folletos y otros escritos; las conferencias, alocuciones, sermones
y otras obras de la misma naturaleza; las obras dramaéticas o dramético musicales; las obras coreogréficas y las pantomimas ;
las composiciones musicales con letra o sin ella; las obras cinematogréficas, a las cuales se asimilan las obras de dibujo,
pintura, arquitectura, escultura, grabado, litografia; las obras fotogréficas a las cuales se asimilan las expresas por
procedimiento analogo a la fotografia, a la arquitectura, o a las ciencias, toda produccién del dominio cientifico, literario o
artistico que pueda reproducirse o definirse por cualquier forma de impresién o de reproduccién, por fonograma,

radiotelefonia o cualquier otro medio conocido o por conocer” (Articulo 72 de la Ley 23 de 1982)



