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Resumen:

El presente trabajo de grado, se desarrolla en una empresa perteneciente al sector de la
construccién, cuyas actividades se enfocan principalmente en la contratacion de obras con
el estado, y en donde resulta fundamental la creacion de un modelo para la implementacion
del programa de gerencia de proyectos que pueda ser adaptable para las diferentes obras
que ésta llegue a ejecutar, permitiendo la implementacion de procesos y procedimientos
para la adecuada gerencia de los mismos y dando un valor agregado a la organizacion. Lo
anterior se desarrollo basado en la informacion suministrada por la empresa, permitiendo
el anélisis, disefio y elaboracion del modelo planteado inicialmente, adaptado a las
necesidades propias de la empresa y de los futuros proyectos de la misma.
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Planteamiento del problema:

A pesar que la aparicion de los proyectos entendidos como un esfuerzo temporal con el
enfoque de la creacion de un producto, la prestacion de un servicio o la obtencién de un
resultado Unico que satisfagan una necesidad, no es nuevo, la administracion de los mismos
surge con el término de la gerencia de proyectos de forma reciente, aportando
conocimientos especializados para llevar a cabo una buena direccion de los proyectos,
teniendo en cuenta todas las areas de gestion inherentes a ellos (Project Management
Institute, 2012).

Previo a la existencia de la gerencia de proyectos, las organizaciones llevaban a cabo los
proyectos sin un orden estratégico y con una minima o nula participacion de las diferentes
areas de la compaifiia, extendiendo los tiempos de ejecucidn, omitiendo procesos relevantes
y haciendo uso inadecuado de los recursos disponibles. Aunque de esta manera se lograba
la culminacién de los mismos, los procedimientos realizados eran eficaces, pero no
eficientes (Gémez, Martinez, & Capuz Rizo, 1999).




Por esta razén, la implementacion de los programas de gerencia de proyectos en las
organizaciones, basado en el enfoque del PMI, permite destacar la integracion, la gestion
del alcance, tiempo, costos, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos,
adquisiciones y la gestion de los interesados como los 10 aspectos claves a tener en cuenta,
para llevar a cabo de manera exitosa cualquier proyecto. Es ahi donde surge la necesidad
de que las organizaciones cuenten con este programa que les permita alcanzar sus objetivos
de forma eficaz y eficiente.

Teniendo en cuenta lo anteriormente dicho, el objetivo central del proyecto a desarrollar
con la elaboracion de un modelo para la implementacién del programa de gerencia de
proyectos de construccion, es proveer una estructura que abarque las diferentes areas de
gestion, y facilite la construccion, disefio e implementacion del programa de gerencia en
cada uno de los proyectos futuros, reduciendo la utilizacion de recursos como el tiempo y
otorgando una estructura logica que permita la adaptacion del mismo a las necesidades
propias de cada proyecto.

Pregunta:

Objetivos:

Objetivo general

Elaborar un modelo para la implementacién del programa de gerencia de proyectos de
construccién de obras pablicas, en una empresa del sector de la construccion de Floridablanca,
Santander.

Objetivos especificos

« Analizar la informacion otorgada por la empresa referente a la estructura organizacional,

operaciones y objetivos.

« Disefiar un modelo de programa de gerencia que integre los procesos de gestion de
proyectos bajo las areas de conocimiento del modelo PMI.

« Proporcionar a la empresa los lineamientos necesarios para la direccion de los proyectos de
construccion.

Marco tedrico:

El presente marco tedrico, se basa en los lineamientos otorgados por el PMBOK, en su
sexta edicion, teniendo en cuenta que es la guia otorgada por el Proyect Management
Institute (PMI), para la direccion de proyectos ( Project Management Institute, 2017),
contenido en las paginas 21-24 del trabajo de investigacion.

La Gestion de la Integracion del Proyecto
Consiste en la coordinacion de multiples procesos, actividades y toma de decisiones en
relacién con la asignacion de recursos, manejo del equilibrio de demandas, la evaluacion




de nuevos enfoques, el manejo y adaptabilidad de los procesos para dar cumplimiento a
los objetivos y la gestion de las interdependencias entre las areas de conocimientos.

Gestion del Alcance del Proyecto

Intervienen todos los procesos que se requieran para garantizar que se aporte Unicamente
el trabajo necesario para el alcance de los objetivos del proyecto, y que este se termine de
forma exitosa. Esta area tiene como enfoque principal, la delimitar hasta donde llega el
proyecto y aquello que no esta contemplado en el mismo.

Gestion del Cronograma del Proyecto

Contempla de manera explicita los procesos a tener en cuenta para la terminacion en el
plazo del proyecto, administrando la finalizacién del proyecto a tiempo; gestion llevada a
cabo por medio de los procesos de planificacion de la gestion del cronograma,
identificacion y definicion de las actividades, establecer la secuencia de actividades,
realizar la estimacion de la duracién de las actividades, desarrollar y controlar el
cronograma.

Gestion de los Costos del Proyecto

Esta area condensa los procesos relacionados a la financiacion y presupuesto del proyecto,
estimando los costos y controlando los mismos, de modo que se finalice el mismo con
valores dentro del presupuesto asignado.

Gestion de la Calidad del Proyecto

Dentro de la gestion de la calidad del proyecto, se busca mediante las politicas de calidad,
la planificacion y el control, satisfacer a cabalidad los objetivos del proyecto y las partes
interesadas, buscando siempre una mejora continua, en la direccion y la administracion de
la calidad.

Gestion de los Recursos del Proyecto

Se enfoca en identificar cuéles son los recursos necesarios para la puesta en marcha y
finalizacion exitosa del proyecto, la adquisicién de los mismos y garantizar que los
recursos estén disponibles en el momento y lugar indicado, tanto para el director del
proyecto como para el equipo interviniente del proyecto.

Gestion de los Riesgos del Proyecto

Se enfoca en los procesos que permiten la identificacion, el analisis, y el planteamiento de
un plan de respuesta, ante los posibles riesgos que puedan presentarse en el desarrollo del
proyecto; adicionalmente tiene como objetivo aumentar la probabilidad de la presencia de
riesgos positivos y disminuir la aparicion de impactos negativos en el proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto




Tiene como objetivo la adquisicion de los productos, servicios o resultados, necesarios
para el desarrollo del proyecto, dentro de los cuales se contemplan la administracién de
contratos, 6rdenes de compra, acuerdos de servicio, cabe resaltar que estos procesos
pueden incluir miembros del equipo del proyecto, la gerencia o parte del departamento de
compras de la organizacion.

Gestion de los Interesados del Proyecto

La gestion de los interesados del proyecto se compone por los procesos relacionados con
la identificacion de personas, organizaciones, entre otros, que puedan verse afectados o
que puedan afectar el proyecto; igualmente, tiene como objetivo vincular en la toma de
decisiones frente a la ejecucion del proyecto a todos los interesados, buscando la
satisfaccion de cada una de las partes, y el éxito del proyecto.

Método:
Tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarca en una investigacion cualitativa, teniendo en cuenta
que se tomo la informacion otorgada por la organizacion, para su analisis y la creacion de
un modelo basado en las necesidades propias de la empresa y su oficio, para la
implementacidn de un programa de gerencia de proyectos en el area de la construccion
de obras publicas.

Disefio de investigacion

En la creacion del presente modelo para la implementacion del programa de gerencia de
proyectos de construccion de obras publicas, se uso la guia metodolégica PMBOK, la cual
a sido creada por Project Management Institute (PMI), abordando asi las diferentes areas
de gestion.

Poblacion

En Santander, la construccion representa el 9,2% del producto interno bruto (PIB), lo que
lo hace un sector de gran importancia para la economia departamental, al ser parte de la
dinamizaciéon de la economia y la generacion de empleos (Camara de Comercio de
Bucaramanga, 2020). lgualmente, es uno de los sectores con mayor inversion
gubernamental la cual alcanza los 90mil millones de pesos, para el afio 2021 y 2022, hecho
que representa un avance Yy desarrollo para la infraestructura del departamento
(Vicepresidencia de la Republica de Colombia, 2020).

Por tal razon, el presente trabajo investigativo se realiz6 en una empresa privada catalogada
como Mypime, del sector de la construccion, ubicada en Floridablanca, Santander; cuya
principal fuente operacional se centra en la contratacion de obras con el estado, en donde
a su vez cuenta con una amplia experiencia en contratos de disefio, construccion,
adecuacion y mantenimiento, reparacién entre otros.

Recopilacion de informacion




Toda la informacion relevante para el disefio del modelo propuesto mediante el presente
trabajo fue otorgada por la empresa, con el fin de conocer su estructura organizacional,
operaciones y objetivos, mediante documentacion contenida por la organizacion y
mediante los funcionarios encargados de cada area.

Resultados, hallazgos u obra realizada:

Siguiendo los parametros establecidos por la guia para la direccion de proyectos PMBOK,
y basados en los contratos de obra anteriormente ejecutados por la empresa seleccionada
para la realizacion del modelo planteado en el trabajo investigativo, los recursos humanos,
tecnoldgicos y financieros intervinientes en la desarrollo del mismo; se logro la ejecucion
de un modelo plantilla para la implementacion del programa de gerencia de proyectos de
construccién de obras publicas, para la empresa de construccion ubicada en Floridablanca,
Santander.

Este modelo consta de 52 péginas, en donde se describen detalladamente las diferentes
areas de conocimiento para la direccion de proyectos, dichas areas de conocimiento
aparecen en la guia como apartados, donde se detalla la gestion a realizar en cada una de
ellas, otorgando herramientas que facilitan el entendimiento del area de gestion, las
actividades intervinientes, las entradas y salidas que deben aparecer como resultado y
otorgando asi un panorama claro para la adaptacion del modelo plantilla, para llevar a cabo
la gerencia y direccion en obras futuras.

Conclusiones:

Para la creacién de un modelo para la implementacion de un programa de gerencia de
proyectos, es importante conocer a fondo la empresa, esto permite que la elaboracién del
modelo se ajuste a sus necesidades propias, y se puedan tener en consideracion todos los
recursos que tiene la organizacion, tales como recurso humano, experiencia en la ejecucion
de proyectos, recursos tecnoldgicos y software, entre otros.

La elaboracion del modelo para la implementacion del programa de gerencia de proyectos,
al ser creado en conjunto con los actores de la organizacion responsables del
direccionamiento de los proyectos, permite conocer a través de su experiencia en el campo,
las buenas précticas en el area de la gerencia de proyectos de construccion, y por tanto
enriquecen el contenido del mismo.

Para la organizacion, obtener un modelo que permita la adaptacién y modificacién segin
las caracteristicas de cada obra publica a ejecutar, genera un ahorro de tiempo y dinero,
puesto que no es necesaria la elaboracion desde cero del mismo, sino que se tiene un
modelo base, que provee un plan de direccidn establecido; adicionalmente, el mantener un
documento tipo permite conocer mejor las herramientas y lineamientos a utilizar.
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Resumen

El presente trabajo de grado, se desarrolla en una empresa perteneciente al sector de la
construccién, cuyas actividades se enfocan principalmente en la contratacion de obras con el
estado, y en donde resulta fundamental la creacion de un modelo para la implementacién del
programa de gerencia de proyectos que pueda ser adaptable para las diferentes obras que ésta
Ilegue a ejecutar, permitiendo la implementacion de procesos y procedimientos para la adecuada
gerencia de los mismos y dando un valor agregado a la organizacion. Lo anterior se desarrollo
basado en la informacidn suministrada por la empresa, permitiendo el anlisis, disefio y
elaboracion del modelo planteado inicialmente, adaptado a las necesidades propias de la empresa

y de los futuros proyectos de la misma.

Palabras claves: Modelo, gerencia de proyectos, sector de la construccion, PMI,

PMBOK.
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Introduccion

En Colombia, la construccion es reconocida como una de las actividades econémicas con
mayor incidencia en la economia del pais ocupando un lugar en los cinco sectores econémicos
con mayores unidades productivas (Red de camaras de comercio, 2019), teniendo en cuenta su
aporte al avance y desarrollo de infraestructura del mismo, la generacion de empleo y la

dinamizacion de la economia de forma nacional e internacional (Ministerio de transporte, 2020).

Es por esta razon que en Colombia se encuentra, existen 113.026 empresas inscritas en la
camara de comercio bajo la actividad econdmica de construccién y sus derivados. Sin embargo

para nadie es ajeno, que la contratacion publica, se ha visto envuelta en diversos tintes de
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corrupcion, por tener un sesgo que limita la participacion de multiples oferentes y favorece a una
minoria de empresas de construccion dedicadas a las licitaciones de obras publicas. (Red de

camaras de comercio, 2020)

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de permitir e incentivar la participacion de nuevos
oferentes, impulsar la transparencia en los procesos de contratacion publica, y generar
oportunidades a diferentes empresas de construccion, nacen los documentos tipo, los cuales
pueden definirse como un conjunto de anexos estandarizados, que reglamentan las condiciones
habilitantes, incluyendo factores técnicos, econdmicos y otros factores de escogencia de caracter
obligatorio (Colombia Compra Eficiente), los cuales se encuentran reglamentados por la ley

1882 de 2018, y el decreto 342 de 2019.

Estos documentos tipo estdn compuestos por un documento principal titulado “Pliego de
condiciones tipo” el cual corresponde a la columna vertebral de estos, cinco anexos, tres
matrices, un formulario y nueve formatos, dentro de los cuales se encuentra el formato nimero
siete y corresponde al factor de calidad, dicho factor varia segun la exigencia de la entidad, quien
puede elegir entre: I. La implementacion del programa de gerencia de proyectos, Il. La
disponibilidad y condiciones funcionales para la maquinaria de obra de acuerdo con la
justificacién consignada en el estudio del sector, estudios y documentos Previos. Ill. La
presentacion de un plan de calidad, I'V. Nimero de cuadrillas adicional o V. Mantenimiento

adicional (Colombia Compra Eficiente).

Cabe resaltar que quien acredite el factor de calidad solicitado por la entidad, se le asignara un
total de 19 puntos, sin embargo este item ha generado polémica en el gremio de la construccion,

dado que el cumplimiento del mismo le genera costos adicionales al contratista en el caso de las
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opciones I, IVy V, y le demanda tiempo y personal idéneo para la construccion e

implementacion de las opciones 1y 111

Sin restar valor o importancia a las deméas opciones, el presente trabajo se enfoca en el factor
de calidad opcion I, tiene como objetivo la elaboracion de un modelo para la implementacion del
programa de gerencia de proyectos de construccion de obras publicas, en una empresa del sector
de construccién de Floridablanca, Santander, con el fin de acreditar el programa de gerencia de
proyectos en los contratos que lo requieran y proporcionar a la empresa los lineamientos
necesarios para una correcta direccion del proyecto, otorgando a la implementacion del programa
de gerencia de proyectos, la importancia que este representa en la organizacion, y no dejandolo

COMO un requisito mas.

Justificacion

La gerencia de proyectos puede definirse como el uso de los recursos de forma eficaz y
eficiente, dando cumplimiento al desarrollo del proyecto en el tiempo y alcance establecido,
basandose en una correcta planificacion, programacion y control del mismo (Proyect
Management Institute, 1999). Factor de gran relevancia en la actualidad y en las empresas a nivel
mundial, para la realizacion de un proyecto. Sin embargo, a la fecha son muchas las empresas
que deslegitiman la funcionalidad y efectividad de establecer un programa de gerencia de
proyectos en su organizacion, alegando que no es necesario para el buen desarrollo de un

proyecto.

Aun asi existen diversos estudios que demuestran la importancia de tener un programa de

gerencia de proyectos en las empresas, rescatando como beneficios la planeacién organizacional
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de la totalidad del proyecto, el ajuste de la mismay la interaccion sinérgica con todos los niveles
de la empresa para dar cumplimiento exitoso y suplir a satisfaccion la necesidad del cliente;
obteniendo asi resultados favorables tanto en el proyecto como en el ambiente laboral (Cuadros

Mejia , 2016).

Ahora bien, en Colombia a través de la incorporacién de los documentos tipo para la
contratacion de obras publicas, el estado se ha encargado de promover la implementacion de los
programas de gerencia de proyectos como un factor de calidad, con el fin de garantizar una
mejoria en el desarrollo y ejecucion de las obras de infraestructura publica, exigiendo asi que las
empresas que decidan licitar con el estado cumplan con este factor, el cual va a permitir la
Optima direccion de los proyectos a partir de una correcta administracion de recursos, tiempo,

presupuesto, entre otros,.

Por esta razon y teniendo en cuenta que la empresa pertenece al sector de la construccion y
sus actividades se enfocan principalmente en la contratacion de obras con el estado, resulta
fundamental la creacion de un modelo para la implementacion del programa de gerencia de
proyectos que pueda ser adaptable para las diferentes obras que ésta llegue a ejecutar,
permitiendo la implementacion de procesos y procedimientos para la adecuada gerencia de los

mismos y dando un valor agregado a la organizacion.

Planteamiento del problema

A pesar que la aparicion de los proyectos entendidos como un esfuerzo temporal con el
enfoque de la creacion de un producto, la prestacion de un servicio o la obtencion de un resultado

unico que satisfagan una necesidad, no es nuevo, la administracion de los mismos surge con el
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término de la gerencia de proyectos de forma reciente, aportando conocimientos especializados
para llevar a cabo una buena direccion de los proyectos, teniendo en cuenta todas las areas de

gestion inherentes a ellos (Project Management Institute, 2012).

Previo a la existencia de la gerencia de proyectos, las organizaciones llevaban a cabo los
proyectos sin un orden estratégico y con una minima o nula participacion de las diferentes areas
de la compafiia, extendiendo los tiempos de ejecucion, omitiendo procesos relevantes y haciendo
uso inadecuado de los recursos disponibles. Aunque de esta manera se lograba la culminacién de
los mismos, los procedimientos realizados eran eficaces, pero no eficientes (Gémez, Martinez, &

Capuz Rizo, 1999).

Por esta razén, la implementacion de los programas de gerencia de proyectos en las
organizaciones, basado en el enfoque del PMI, permite destacar la integracion, la gestion del
alcance, tiempo, costos, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones y la
gestion de los interesados como los 10 aspectos claves a tener en cuenta, para llevar a cabo de
manera exitosa cualquier proyecto. Es ahi donde surge la necesidad de que las organizaciones

cuenten con este programa que les permita alcanzar sus objetivos de forma eficaz y eficiente.

Teniendo en cuenta lo anteriormente dicho, el objetivo central del proyecto a desarrollar
con la elaboracién de un modelo para la implementacion del programa de gerencia de
proyectos de construccidn, es proveer una estructura que abarque las diferentes areas de
gestion, y facilite la construccion, disefio e implementacion del programa de gerencia en cada
uno de los proyectos futuros, reduciendo la utilizacion de recursos como el tiempo y
otorgando una estructura logica que permita la adaptacion del mismo a las necesidades

propias de cada proyecto.



20

Objetivo general

Elaborar un modelo para la implementacion del programa de gerencia de proyectos de
construccién de obras publicas, en una empresa del sector de la construccion de Floridablanca,

Santander.

Objetivos especificos

Analizar la informacion otorgada por la empresa referente a la estructura organizacional,
operaciones y objetivos.

Disefiar un modelo de programa de gerencia que integre los procesos de gestion de proyectos
bajo las areas de conocimiento del modelo PMI.

Proporcionar a la empresa los lineamientos necesarios para la direccion de los proyectos de

construccion.

Antecedentes de investigacion

La gerencia de proyectos desde sus inicios, se ha interesado entre sus diferentes areas de
aplicacidn, en la planificacidn estratégica y las buenas practicas; buscando administrar y
organizar los recursos de una organizacion, entre ellos el tiempo, entregando el proyecto con los
parametros pactados y en el tiempo oportuno; hecho que en la actualidad ha tomado fuerza y se
ha vuelto indispensable dentro de las organizaciones y en la elaboracion de un proyecto.

(Hurtado Gonzélez & Morales Cardenas, 2016).

Ahora bien, en Colombia, en el sector de la construccidn, siendo uno de los pilares fuertes de
la economia del pais (Red de caAmaras de comercio, 2019), por su aporte al desarrollo del mismo

y la dinamizacién de la economia, son innumerables los proyectos de construccion tanto pablicos
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como privados que han quedado paralizados, ya sea antes de su iniciacion o durante su
ejecucidn, evidenciando como factores causantes en su mayoria la falta de una buena
organizacion y administracion de los recursos (Gordo Barreiro, Potes Lopez, & Vargas

Quimbaya, 2017).

Lo anterior, en conjunto con los diferentes escAndalos de corrupcion, llevaron al gobierno a la
implementacion de los pliegos tipo en la contratacion estatal mediante la Ley 1882 de 2018 y el
Decreto 343 de 2019; en donde para la asignacion de puntaje en el apartado Calidad, el
contratante puede elegir entre diferentes opciones el factor que mas se ajuste a sus necesidades, y
donde se encuentra el programa de gerencia de proyectos. (Cadmara Colombiana de la

Infraestructura, 2018) (Camara Colombiana de la Infraestructura, 2019)

Es por esta razon que la existencia de un programa de gerencia de proyectos en las empresas
de construccién es de vital importancia, teniendo en cuenta que con los cambios realizados al
proceso de contratacion publica, no solo genera beneficios para los constructores, sino a su vez
genera una mayor responsabilidad en los oferentes, exigiendo en ellos la practica de una buena

direccion, organizacion y administracion de los recursos (Ambito Juridico, 2020).

Existen diferentes metodologias en la gerencia de proyectos, dentro de las mas conocidas
internacionalmente se encuentra la otorgada por El Project Management Institute (PMI),
mediante su guia PMBOK, cuyo enfoque son las habilidades técnicas y ha recopilado
experiencias de diferentes profesionales alrededor del mundo; y la metodologia propuesta por la
International Project Management Association (IPMA), la cual se centra en la combinacion de

habilidades interpersonales y competencias (Cuadros Mejia , 2016).
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La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK), da lineamientos
claros en la implementacion de un programa de gerencia de proyectos, partiendo desde cinco
grandes grupos de procesos denominados, iniciacién, planeacion, ejecucion, seguimiento y
control y cierre; y adicionalmente describe paso a paso la metodologia, dando herramientas

gerenciales de alto valor (UNITEC).

Marco Tedrico

El presente marco tedrico, se basa en los lineamientos otorgados por el PMBOK, en su sexta
edicion, teniendo en cuenta que es la guia otorgada por el Proyect Management Institute (PMI),

para la direccion de proyectos ( Project Management Institute, 2017).

La Gestion de la Integracion del Proyecto

Consiste en la coordinacion de multiples procesos, actividades y toma de decisiones en
relacion con la asignacion de recursos, manejo del equilibrio de demandas, la evaluacion de
nuevos enfoques, el manejo y adaptabilidad de los procesos para dar cumplimiento a los
objetivos y la gestion de las interdependencias entre las areas de conocimientos. Entre sus

procesos se encuentran los siguientes:

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto
Gestionar el Conocimiento del Proyecto
Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

Realizar el Control Integrado de Cambios



23

Cerrar el Proyecto o Fase

Gestion del Alcance del Proyecto

En la Gestion del Alcance del Proyecto, intervienen todos los procesos que se requieran para
garantizar que se aporte Unicamente el trabajo necesario para el alcance de los objetivos del
proyecto, y que este se termine de forma exitosa. Esta area tiene como enfoque principal, la
delimitar hasta donde llega el proyecto y aquello que no esta contemplado en el mismo; lo
anterior se lleva a cabo a través de los procesos de Planificacion del alcance, recopilacion de
requisitos entre los interesados, la definicién detallada del alcance, la creacién de la estructura de

desglose de trabajo (EDT), y finalmente la validacién y el control del alcance.

Gestion del Cronograma del Proyecto

La gestion del cronograma del proyecto contempla de manera explicita los procesos a tener en
cuenta para la terminacion en el plazo del proyecto, administrando la finalizacién del proyecto a
tiempo; gestion llevada a cabo por medio de los procesos de planificacion de la gestion del
cronograma, identificacion y definicién de las actividades, establecer la secuencia de actividades,

realizar la estimacion de la duracion de las actividades, desarrollar y controlar el cronograma.

Gestion de los Costos del Proyecto

Esta area condensa los procesos relacionados a la financiacion y presupuesto del proyecto,
estimando los costos y controlando los mismos, de modo que se finalice el mismo con valores

dentro del presupuesto asignado. La gestion de los costos del proyecto se da mediante, los
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procesos de planificacion de la gestion de los costos, estimacion de los costos, determinar el

presupuesto y control los costos.

Gestion de la Calidad del Proyecto

Dentro de la gestion de la calidad del proyecto, se busca mediante las politicas de calidad, la
planificacion y el control, satisfacer a cabalidad los objetivos del proyecto y las partes
interesadas, buscando siempre una mejora continua, en la direccion y la administracion de la
calidad. Los procesos que componen esta area son, la planificacion de la gestion de la calidad,

gestion y control de la calidad, mediante el monitoreo y registro de resultados.

Gestion de los Recursos del Proyecto

Esta area de gestion se enfoca en identificar cuales son los recursos necesarios para la puesta
en marcha y finalizacion exitosa del proyecto, la adquisicion de los mismos y garantizar que los
recursos estén disponibles en el momento y lugar indicado, tanto para el director del proyecto
como para el equipo interviniente del proyecto. Los procesos que componen la gestion de los
recursos del proyecto son, la planificacion de la gestion de los recursos del proyecto, la
estimacion de los recursos de cada actividad, la adquisicidn de los recursos, el desarrollo del

equipo y la direccién de este, asi como el control de los recursos.

Gestion de los Riesgos del Proyecto

La gestion de los riesgos del proyecto, se enfoca en los procesos que permiten la
identificacion, el analisis, y el planteamiento de un plan de respuesta, ante los prosibles riesgos

que puedan presentarse en el desarrollo del proyecto; adicionalmente tiene como objetivo
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aumentar la probabilidad de la presencia de riesgos positivos y disminuir la aparicion de
impactos negativos en el proyecto. Esta area esta compuesta por diferentes procesos los cuales
son, la planificacion de la gestion de los riesgos, la identificacion y el analisis
cualitativo/cuantitativo de los riesgos, la planificacion e implementacion de una respuesta frente

a los riesgos y el monitoreo de los riesgos.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Esta area de gestion, tiene como objetivo la adquisicion de los productos, servicios o
resultados, necesarios para el desarrollo del proyecto, dentro de los cuales se contemplan la
administracion de contratos, drdenes de compra, acuerdos de servicio, cabe resaltar que estos
procesos pueden incluir miembros del equipo del proyecto, la gerencia o parte del departamento
de compras de la organizacién. La gestion de la adquisicion del proyecto, se compone por los
procesos planificacion, la gestion de las adquisiciones del proyecto, efectuar las adquisiciones y

el control de las adquisiciones.

Gestion de los Interesados del Proyecto

La gestion de los interesados del proyecto, se compone por los procesos relacionados con la
identificacion de personas, organizaciones, entre otros, que puedan verse afectados o que puedan
afectar el proyecto; igualmente, tiene como objetivo vincular en la toma de decisiones frente a la
ejecucidn del proyecto a todos los interesados, buscando la satisfaccion de cada una de las partes,
y el éxito del proyecto. Los procesos de Gestion de los Interesados del Proyecto son, la
identificacion de los interesados, planificacion, gestion y monitoreo del involucramiento de los

interesados.
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Marco Conceptual

A continuacion, se presentan las definiciones que permiten la comprensién del presente
proyecto de investigaciones, los cuales estan basados en el PMBOK, guia otorgada por el
Proyect Management Institute (PMI), la cual es una de las organizaciones de mayor
reconocimiento a nivel mundial, que aporta desde la experiencia de diversos profesionales,

conocimiento sobre la direccion de proyectos.

Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico, dichos proyectos tienen como finalidad el cumplimiento de objetivos, que
demarcan el trabajo a desarrollar y el resultado final, es decir el producto o servicio. Los
proyectos no se sesgan solo a los niveles altos de la organizacion, sino que pueden darse en
cualquier nivel de esta, siendo desarrollado por un Unico involucrado o por un equipo. (Project

Management Institute, 2012)

Objetivo

Una meta hacia la cual se debe dirigir el trabajo, una posicion estratégica que se quiere lograr, un

fin que se desea alcanzar, un resultado a obtener, un producto a producir o un servicio a prestar.

( Project Management Institute, 2017)

Gerencia de Proyectos

La gerencia de proyectos, o también conocida con los términos de direccion de proyectos,

administracion de proyectos o gestion de proyectos, y es definida por el PMI como la aplicacion
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de conocimientos, habilidades, y técnicas a las actividades de los proyectos para llevar a
cumplimiento los objetivos del mismo, la practica adecuada de la gerencia de proyectos, permite
la planeacion y ejecucion del proyecto de forma eficaz y eficiente, generando a la organizacion
multiples beneficios, entre ellos la adaptacion a nuevos mercados, responder al impacto
producido por los cambios del entorno y competir de forma eficaz en el mercado. ( Project

Management Institute, 2017)

Gerente de Recursos / Resource Manager

Es definido como el individuo con autoridad de direccidn sobre uno o mas recursos. ( Project

Management Institute, 2017)

Interesado / Stakeholder.

Corresponde al individuo, grupo u organizacion existente, que puede verse afectado o que puede
afectar el desarrollo del proyecto, la toma de decisiones o la ejecucién de este. Por lo cual debe

ser participante activo en la gestion de los interesados. ( Project Management Institute, 2017)

Estructuras de Desglose de Trabajo (EDT)

La estructura de desglose de trabajo, es considerada como una herramienta que permite la
organizacion y jerarquizacion de actividades que se deben llevar a cabo dentro de la ejecucion de
un proyecto, teniendo en cuenta el orden de importancia de las mismas, la demanda de tiempo y
esfuerzo de cada una de las actividades; lo anterior permite identificar los recursos necesarios

para cada etapa del proyecto de forma precisa. (Universitat de Barcelona, 2020)
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PMI

Estas siglas hacen referencia al Proyect Management Institute, la cual es una organizacion
conformada desde 1969, sin animo de lucro, cuyo objetivo ha sido la capacitacion de
profesionales en la administracion de proyectos, actualmente se encuentra dentro de las
organizaciones con mayor reconocimiento a nivel mundial, encontrandose presente en
aproximadamente 171 paises, con méas de 314.000 miembros activos. (Project Management

Institute, 2020)

PMBOK

Estas siglas hacen referencia Project Management Body of Knowledge, la cual se define como
una guia construida a partir de la experiencia de diferentes profesionales alrededor del mundo
sobre estandares de gestion, administracion y direccion de proyectos; Esta guia fue creada por el
Proyect Management Institute, y publicada por la editorial PMI; y actualmente es tomada como

referente de buenas précticas universalmente. (Universitat de Barcelona, 2020)

Hipotesis

La elaboracion de un modelo para la implementacion del programa de gerencia de
proyectos de construccién de obras publicas, permitira a la empresa en cuestion agilizar los

procesos contractuales para el inicio y ejecucién de proyectos futuros.
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Marco metodoldgico

Tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarca en una investigacion cualitativa, teniendo en cuenta que
se tomo la informacion otorgada por la organizacion, para su analisis y la creacion de un modelo
basado en las necesidades propias de la empresa y su oficio, para la implementacion de un

programa de gerencia de proyectos en el area de la construccion de obras publicas

Disefio de investigacion

En la creacion del presente modelo para la implementacion del programa de gerencia de
proyectos de construccidn de obras publicas, se usé la guia metodoldgica PMBOK, la cual a sido

creada por Project Management Institute (PMI), abordando asi las diferentes areas de gestion.

Poblacion

En Santander, la construccion representa el 9,2% del producto interno bruto (PIB), lo que lo
hace un sector de gran importancia para la economia departamental, al ser parte de la
dinamizacién de la economia y la generacién de empleos (Camara de Comercio de
Bucaramanga, 2020). Igualmente, es uno de los sectores con mayor inversion gubernamental la
cual alcanza los 90mil millones de pesos, para el afio 2021 y 2022, hecho que representa un
avance y desarrollo para la infraestructura del departamento (Vicepresidencia de la Republica de

Colombia, 2020).

Por tal razon, el presente trabajo investigativo se realizé en una empresa privada catalogada

como Mypime, del sector de la construccion, ubicada en Floridablanca, Santander; cuya
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principal fuente operacional se centra en la contratacion de obras con el estado, en donde a su
vez cuenta con una amplia experiencia en contratos de disefio, construccion, adecuacion y

mantenimiento, reparacién entre otros.

Recopilacion de informacion

Toda la informacion relevante para el disefio del modelo propuesto mediante el presente
trabajo fue otorgada por la empresa, con el fin de conocer su estructura organizacional,
operaciones y objetivos, mediante documentacion contenida por la organizacion y mediante los

funcionarios encargados de cada area.

Procedimiento

A continuacion se especifican de forma detallada las fases llevadas a cabo, que permitieron la
construccién del modelo para la implementacion del programa de gerencia de proyectos de
construccién de obras publicas, para la empresa contratista de este sector ubicada en

Floridablanca/Santander

Fase 1. Recoleccion y analisis de informacion.

Teniendo en consideracién la importancia de conocer en su totalidad la empresa, y de esta
manera identificar la vision, mision, valores corporativos, personal con el cual cuenta, la
estructura organizacional, principal fuente de ingreso, experiencia en el campo y demas procesos
relevantes para la construccion del modelo planteado en el presente trabajo; se solicito a la

organizacion proporcionar toda esta informacion a traves de documentacion pertinente.
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Seguidamente se procedio a realizar el andlisis de dicha informacion, lo cual permitio
determinar que la principal fuente de ingreso de la empresa contratista, se centraba en la
contratacion de obras publicas; adicionalmente, se evidencio la amplia experiencia de la empresa
con un total de contratos realizados con entidades publicas que alcanza los 30mil millones en

mas de 60 contratos ejecutados por dicha empresa.

Asi mismo, se evidencia que cuenta con personal altamente capacitado para el desarrollo de
cada area interviniente en el desarrollo de los procesos constructivos como lo son, ingenieros
civiles, especialistas en gerencia e interventoria de obras civiles, especialista en salud
ocupacional y riesgos laborales, magister en evaluacion y gerencia de proyectos, entre otros; lo
anterior permitié disponer de personal competente para llevar a cabo el programa de gerencia de

proyectos en las obras futuras.

Fase 2. Revision tedrica.

Antes de iniciar con el desarrollo del modelo, se realiz6 una revision teérica que facilitara, la
eleccién de instrumentos aprovechables, dentro de los cuales se encontré el PMBOK, guia para
la implementacion de programas de gerencia de proyectos, otorgada por el Project Management
Institute (PMI), la cual ha sido tomada de base para la creacion y desarrollo del modelo para la
implementacién del programa de gerencia de proyectos de construccion de obra publica,

planteado en el presente trabajo.

En la revision de PMBOK, se tomaron en consideracion las areas del conocimiento

propuestas, las cuales permiten desglosar el programa de gerencia de proyectos; otorgando orden
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y permitiendo gestionar el alcance, la integracion, cronograma, costos, recursos, calidad,

comunicaciones, riesgos, adquisiciones y de los interesados.

Lo anterior a través, de herramientas otorgadas por el PMBOK, y la sinergia del equipo
encargado de desarrollar los entregables en cada etapa del proceso. Por tal razon se toma como
base para la elaboracion del modelo para la implementacién del programa de gerencia de
proyectos de construccién de obras publicas la guia PMBOK, centrando el desarrollo de la

misma en las &reas del conocimiento o areas de gestion que alli se definen.

Fase 3. Elaboracion y entrega del modelo a la empresa.

Teniendo en cuenta las necesidades propias de la empresa y las herramientas encontradas en
la revision tedrica, se procedio a la creacion de un modelo que permita llevar a cabo la direccion
y gerencia de los proyectos de obras publicas ejecutados por la empresa. Este modelo se centra
en facilitar la implementacion del programa de gerencia de proyectos gque solicitan las entidades

publicas para el desarrollo de sus proyectos.

Por tal razén, se elabord un documento tipo que contiene las herramientas necesarias para
ejecutar a cabalidad un 6ptimo proceso de direccion de proyectos, abarcando las areas de gestion
necesarias para el mismo. Este documento permite la modificacion por parte de la empresay su
personal a cargo, para ser adaptado a cualquier tipo de obra que la organizacion llegue a ejecutar.
Para facilitar dicha adaptacion, el modelo contiene una descripcion breve de la informacion que

requiere cada apartado y adiciona formatos que pueden ser utilizados en caso de ser requeridos.

Finalmente, y con el objetivo de garantizar que el documento fuese comprendido por el

personal a cargo de la direccion de proyectos en la empresa, éste fue socializado durante la
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elaboracion y entrega final del mismo, permitiendo la adicién y/o correccidn por parte de la

organizacion.

El modelo elaborado se presenta en el Anexo No.1 del presente trabajo.

Resultados

Siguiendo los parametros establecidos por la guia para la direccién de proyectos PMBOK, y
basados en los contratos de obra anteriormente ejecutados por la empresa seleccionada para la
realizacion del modelo planteado en el trabajo investigativo, los recursos humanos, tecnoldgicos
y financieros intervinientes en la desarrollo del mismo; se logré la ejecucion de un modelo
plantilla para la implementacion del programa de gerencia de proyectos de construccidn de obras

publicas, para la empresa de construccion ubicada en Floridablanca, Santander.

Este modelo consta de 52 paginas, en donde se describen detalladamente las diferentes areas
de conocimiento para la direccién de proyectos, dichas areas de conocimiento aparecen en la
guia como apartados, donde se detalla la gestion a realizar en cada una de ellas, otorgando
herramientas que facilitan el entendimiento del area de gestion, las actividades intervinientes, las
entradas y salidas que deben aparecer como resultado y otorgando asi un panorama claro para la

adaptacion del modelo plantilla, para llevar a cabo la gerencia y direccion en obras futuras.

Conclusiones

Para la creacion de un modelo para la implementacion de un programa de gerencia de
proyectos, es importante conocer a fondo la empresa, esto permite que la elaboracion del modelo

se ajuste a sus necesidades propias, y se puedan tener en consideracion todos los recursos que
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tiene la organizacion, tales como recurso humano, experiencia en la ejecucion de proyectos,

recursos tecnologicos y software, entre otros.

La elaboracion del modelo para la implementacion del programa de gerencia de proyectos, al
ser creado en conjunto con los actores de la organizacion responsables del direccionamiento de
los proyectos, permite conocer a traves de su experiencia en el campo, las buenas préacticas en el

area de la gerencia de proyectos de construccion, y por tanto enriquecen el contenido del mismo.

Para la organizacion, obtener un modelo que permita la adaptacion y modificacion segun las
caracteristicas de cada obra publica a ejecutar, genera un ahorro de tiempo y dinero, puesto que
no es necesaria la elaboracién desde cero del mismo, sino que se tiene un modelo base, que
provee un plan de direccion establecido; adicionalmente, el mantener un documento tipo permite

conocer mejor las herramientas y lineamientos a utilizar.



35
Bibliografia

Project Management Institute. (2017). La guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos (Guia del PMBOK) . Newtown Square, Pennsylvania: Project Management Institute,

Inc.

Ambito Juridico. (31 de Julio de 2020). Los Documentos y Plegos Tipo Generan una Importante

Pluralidad de Oferentes y una Sana Competencia.

Cémara Colombiana de la Infraestructura. (2018). Documento de Buenas Préacticas. Bogota.

Obtenido de https://www.infraestructura.org.co/descargas/Licitacion.pdf

Céamara Colombiana de la Infraestructura. (2019). Comisién Asesora de Constructores.

Obtenido de http://www.infraestructura.org.co/2019/docs/ConstruMay02019.pdf

Camara de Comercio de Bucaramanga. (2020). Balance Construccion Santander 2020.
Bucaramanga. Obtenido de
https://www.camaradirecta.com/temas/documentos%20pdf/informes%20de%20actualidad/2020/

Balance%20construccion%20Santander%202020.pdf

Colombia Compra Eficiente. (s.f.). Guia para la comprension e implementacion de los
documentos tipo de licitacion de obra de infrastructura de transporte. Bogota, Colombia.
Recuperado el 12 de Septoembre de 2020, de
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/guia_documentos_ti

po_obra_publica_-_transporte_.pdf


http://www.infraestructura.org.co/descargas/Licitacion.pdf
http://www.infraestructura.org.co/descargas/Licitacion.pdf
http://www.infraestructura.org.co/2019/docs/ConstruMayo2019.pdf
http://www.camaradirecta.com/temas/documentos%20pdf/informes%20de%20actualidad/2020/
http://www.camaradirecta.com/temas/documentos%20pdf/informes%20de%20actualidad/2020/
http://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/guia_documentos_ti
http://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/guia_documentos_ti

36

Cuadros Mejia , A. (2016). Importancia y panorama general de la gerencia de proyectos en
Latinoamérica. Revista Ciencias Estratégicas, 265-267. Recuperado el 13 de 09 de 2020, de

https://www.redalyc

Gobmez, E., Martinez, S., & Capuz Rizo, S. (1999). El Proyecto y su Direccién y Gestion.

Valencia: Universidad Politécnica de Valencia.

Gordo Barreiro, E. M., Potes Lopez, J. A., & Vargas Quimbaya, J. L. (2017). Factores que
Retrasan Proyectos Publicos en Neiva. Universidad Santo Tomas. Obtenido de
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/10740/Johana%20Potes-

2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Hurtado Gonzélez, O. E., & Morales Cardenas, L. (2016). Plan Para la Direccién de un Proyecto
de Construccion de Vivienda Siguendo las Buenas Practicas de la Guia PMBOK. Universidad

Industrial de Santander. Obtenido de http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/tesis/2016/164835.pdf

Ministerio de transporte. (15 de Febrero de 2020). Mintransporte. Obtenido de
https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/8127/sector-de-infraestructura-aporto-107-en--

el-crecimiento-del-pib-2019/

Project Management Institute. (2012). Project Management Body of Knowledge. Pennsylvania:

Project Management Institute INC.

Project Management Institute. (2020). Project Management Institute. Obtenido de

https://www.pmi.org/


http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/tesis/2016/164835.pdf
http://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/8127/sector-de-infraestructura-aporto-107-en--
http://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/8127/sector-de-infraestructura-aporto-107-en--
http://www.pmi.org/

37

Proyect Management Institute. (1999). Proyect Management body of knowledge. Pennsylvania:

Proyect Management Institute INC.

Red de cAmaras de comercio. (Enero de 2019). Confecamaras. Recuperado el 9 de Septiembre
de 2020, de
http://www.confecamaras.org.co/phocadownload/2019/Cuadernos_Analisis_Economicos/Din%
C3%Al1mica%20de%20Creaci%C3%B3n%20de%20Empresas%20_%20Ene-

Dic%202019%20_21012020.pdf

Red de camaras de comercio. (Junio de 2020). Confecamaras. Obtenido de
http://www.confecamaras.org.co/phocadownload/2020/Analisis_Economicos/Din%C3%Almica

%20de%20Creaci%C3%B3n%20de%20Empresas%20_%20Ene-Jun%202020_Final.pdf

UNITEC. (s.f.). Aspectos Generales de los Procesos de la Direccion de Proyectos de Acuerdo
con el PMBOK: su Relacionamiento con las Areas de Conocimiento de Acuerdo al Estandar del

PMI. Obtenido de file:///C:/Users/Usuario/Documents/Gestint_U1S1%20(1).pdf

Universitat de Barcelona. (2020). Business School. Obtenido de
https://obsbusiness.school/es/blog-project-management/herramientas-esenciales-de-un-project-

manager/estructura-de-desglose-de-trabajo-elaboracion-y-consejos-practicos

Vicepresidencia de la Republica de Colombia. (16 de Octubre de 2020). GOV.CO. Obtenido
de Con millonaria inversion en proyectos de infraestructura se generara empleo en Santander:
https://mlr.vicepresidencia.gov.co/Paginas/prensa/2020/Con-millonaria-inversion-en-proyectos-

de-infraestructura-se-generara-empleo-en-Santander.aspx


http://www.confecamaras.org.co/phocadownload/2019/Cuadernos_Analisis_Economicos/Din%25
http://www.confecamaras.org.co/phocadownload/2020/Analisis_Economicos/Din%C3%A1mica

Anexo. 1

38



39

PROGRAMA GERENCIA DE
PROYECTOS

CONTRATO DE OBRA PUBLICA No. XXX — DIA/MES/ANO
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Nombre de la empresa o consorcio — Nit.

ELABORO:

NOMBRE, TITULO Y CARGO DE QUIEN ADAPTO EL MODELO
APROBO: SEGUN LAS NECESIDADES PROPIAS DEL PROYECTO
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INTRODUCCION

La formulacion del Plan de Gerencia de Proyectos tiene como objetivo la generacion de un
documento por el medio del cual (NOMBRE DE LA EMPRESA O CONSORCIO) construya una
metodologia, politicas, procedimientos, reglas, herramientas y técnicas para las fases del ciclo de

vida necesarios para la practica de la direccién de proyectos.

El presente Programa de Gerencia de Proyectos para el Contrato de Obra Publica No XX del
(FECHA EN LA CUAL SE ADJUDICO EL CONTRATO) cuyo Objeto es “(ESPECIFICAR
EL OBJETO QUE APARECE EN EL CONTRATO A DESARROLLAR)” se encuentra
formulado de acuerdo con la Guia para la Direccion de Proyectos PMBOK® -sexta edicion,
desarrollada por el PMI, la cual identifica un subconjunto de fundamentos para la direccion de
proyectos generalmente reconocidos como buenas practicas. Permitiendo que el Director de
Proyecto trabaje con el equipo del proyecto y otros interesados en la aplicacion de las buenas

practicas reconocidas a nivel general adecuadas para la ejecucion del presente proyecto.

La importancia de la Direccién de Proyectos radica en la aplicacién de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir los requisitos del

mismo, permitiendo a las organizaciones ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente.

Una direccion de proyectos eficaz ayuda a las organizaciones y grupo de interés a: cumplir los
objetivos del negocio; satisfacer las necesidades de los interesados; ser mas predecibles; aumentar
las posibilidades de exito; entregar los productos adecuados en el momento adecuado; resolver

problemas e incidentes; responder a los riesgos de manera oportuna; optimizar el uso de los
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recursos de la organizacion; identificar, recuperar o concluir proyectos fallidos; gestionar las
restricciones de alcance, calidad, cronograma y recursos; equilibrar la influencia de las

restricciones en el proyecto; gestionar el cambio de una mejor manera.

Las organizaciones en las cuales los proyectos son dirigidos de forma empirica o con la ausencia
de un programa para la direccion de proyectos, puede conducir a: Incumplimiento de plazos;
sobrecostos; calidad deficiente; re-trabajo; expansion no controlada del proyecto, perdida de
reputacion para la organizacion, interesados insatisfechos e incumplimiento de los objetivos

propuestos del proyecto.

Objetivos

Objetivo General

(SE DEBE ESPECIFICAR QUE SE QUIERE LOGRAR CON EL DESARROLLO DEL

CONTRATO, Y QUIENES SE VERAN BENEFICIADOS CON EL MISMO)

Objetivo Especifico
(REFIERA DE FORMA DETALLADA LAS ACTIVIDADES A REALIZAR PARA DAR

CUMPLIMIENTO A LA TOTALIDAD DEL CONTRADO)

Estado actual de la empresa

Identificacion de la Empresa



o1

El (NOMBRE DE LA EMPRESA O CONSOCIO), DESCRIBA DE FORMA BREVE LA
ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA O CONSORCIO, SU REPRESENTANTE LEGAL Y ANOS

DE EXPERIENCIA)

Nit:
Direccion
Ciudad
Correo electronico
Teléfono
Cddigo Actividad Principal 4290
Sector Econdmico Privado

Empresa o empresas Integrantes del
Consorcio
Tabla 1. Informacion principal de la empresa o consorcio que realizara el proyecto

Estructura Organizacional

La estructura organizacional del (NOMBRE DE LA EMPRESA), se encuentra definida y
planificada de acuerdo con los requerimientos de personal definidos por la entidad contratante en
los pliegos de condiciones y por el personal de apoyo que se considera necesario para la ejecucion
del Proyecto. La Direccion del Proyecto estara en funcion del Representante Legal
(IDENTIFICAR CON NOMBRE Y DOCUMENTO DE IDENTIDAD); a continuacién, se
establece el tipo de estructura organizacional orientada al proyecto, donde la autoridad del director
del proyecto es elevada, quien ademas se encargara de gestionar el presupuesto del proyecto y la

disponibilidad de los recursos.
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Organigrama

EL ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA O CONSORCIO DEBE ELABORARSE A
PARTIR DE LA ESTRUCTURA PROPIA DE LA MISMA Y DE LAS NECESIDADES
PROPIAS DEL PROYECTO A EJECUTAR. A CONTINUACION, SE PROPONE UN

ORGANIGRAMA QUE PUEDE SER UTILIZADO COMO REFERENCIA.

Asesor Juridico

Director de
Proyecto

Director de Obra Contador{a)

Profesional Secretaria

Residente de Obra HSEQ
Comision de
Topografia

Inspector
Ayudantes de

Obra

Figura 1 Organigrama

GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO
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Descripcion de la Planificacion de la Gestion del Alcance

La Guia del PMBOK®-Sexta edicion! define que los procesos que se necesitan para garantizar
que este incluido todo el trabajo para llevar a cabo el proyecto de forma exitosa y optima, se
encuentra inmerso en la gestion del alcance; es decir que su enfoque esta principalmente en

identificar y controlar los aspectos que deben estar incluidos y los que no en el proyecto.

Dentro del proyecto, la expresion “alcance” se puede entender como: I) Alcance del Producto:
Caracteristicas o funciones de un producto, servicio o resultado. I1) Alcance del Proyecto: Trabajo
que se lleva a cabo para otorgar un producto final o resultado que contenga las caracteristicas
pactadas al inicio. Cabe resaltar que la expresion “alcance del proyecto”, incluye en si misma el

alcance del producto.

Entradas identificadas

Contractuales

1 | (REFERENCIAR CONTRATO DE OBRA A EJECUTAR)

Acta de Constitucion

5 Este documento da cuenta del objetivo principal del proyecto, y describe de forma detallada,

restricciones, supuestos, y requisitos a satisfacer con el desarrollo del proyecto.
Tabla 2 Entradas Gestion de la Planificacion del Alcance. Fuente, Adaptacion informacién contenida en la Guia del
PMBOK®-Sexta Edicion. 2017.

Herramientas y Técnicas Utilizadas

! Project Management Institute, Inc, Guia del PMBOK®-Sexta edicién , Newtown Square, Pensylvania, ,2017, ISBN
9781628253900
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No. Herramienta Descripcién Detalles

Director de Proyecto vy
Director de Obra

Conocimiento y formacién
especializada

Director de Proyecto

1 Juicio de expertos Equipo de Proyecto

Director de Obra

Reunion de anélisis de Residente de Obra

Reunion  Equipo de | requisitos asistida por el
Proyecto equipo del proyecto y los Profesional HSEQ
interesados principales.

Inspector

Supervisor del Proyecto

Tabla 3 Herramientas y Técnicas Gestion de la Planificacion del Alcance. Fuente, Adaptacion informacion contenida
en la Guia del PMBOK®-Sexta Edicion. 2017.

Salidas

El plan de gestion del alcance, es considerado como un entregable, a continuacion se describe.

Plan de Gestion del Alcance

(ENUNCIAR EL OBJETO DEL CONTRATO DE OBRA A EJECUTAR)

Describir coémo sera definido el alcance

El alcance serd definido desde (NOMBRE DE LA EMPRESA) teniendo en cuenta las
necesidades evidenciadas en los estudios previos, resolucion de adjudicacion, ingenieria de detalle,
pliegos definitivos de contratacion, (ENUNCIAR EL NUMERO DEL CONTRATO EN
CUESTION), y demas documentos legales y técnicos que permitan identificar las necesidades a

satisfacer por parte del (NOMBRE DE LA ENTIDAD CONTRATANTE).
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El alcance sera aprobado por el Director de Proyecto de acuerdo con los requerimientos
definidos por (NOMBRE DE LA ENTIDAD CONTRATANTE). y revisado por los interesados

que suscriben el acta de inicio del proyecto a fin de cumplir las expectativas del patrocinador.

Evaluar la Estabilidad del alcance del proyecto (Cémo manejar los cambios, la frecuencia e

impacto de los mismos)

Los cambios que surjan durante la ejecucién del proyecto originados por alguno de los
interesados deben ser evaluados y aprobados, e informados al Director de Obra mediante
comunicacion formal, procediendo a evaluar y cuantificar con el equipo del proyecto mediante un
consenso de panel los impactos que se derivan de la modificacion del alcance, los cuales deberan

ser informados al director del proyecto quien analizara, aprobara o rechazara los cambios.

Los cambios pedidos seran revisados en las reuniones semanales junto con la supervision y/o
interventoria indicando el estado de los mismos; realizando el registro de seguimiento en las actas

de comité.

¢ Como los cambios en el alcance seran identificados y clasificados?

La revision de las peticiones o solicitudes referentes a los cambios del alcance, la realizara el
director del proyecto, o en su defecto la persona designada por él para dicha labor, de igual forma
realizara la evaluacion de dichos cambios, donde podra solicitar informacion adicional del director

de obra, residente o inspectores.
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¢ Describir como los cambios del alcance seran integrados al proyecto?

Una vez sea evaluado el impacto que el cambio al alcance genera al proyecto, se debe analizar
si modifica la linea base del proyecto, de ser asi, deberd ser admitido por el director del proyecto

y se renovarén las lineas base y los planes del proyecto por quien designe el director del proyecto.

¢ Como se obtendra la aceptacion formal de los entregables por parte del patrocinador?

Los cambios deberan ser aprobados por el supervisor del proyecto designado por (NOMBRE
DE LA ENTIDAD CONTRATANTE), el cual evaluara y posteriormente aprobara los cambios en

las lineas base.

Linea Base Gestion del Alcance

Descripcion del Alcance

A continuacién, se presenta una descripcion del proyecto, supuestos, restricciones y
exclusiones, estructura de desglose de trabajo propuesta para el producto y la gerencia del

proyecto.

Descripcion del Proyecto

EN ESTA SECCION ES NECESARIO REALIZAR UNA DESCRIPCION DETALLADA
DEL PROYECTO A EJECUTAR. INCLUIR OBJETO, LUGAR, TIEMPO DE EJEUCION,
ALCANCE, ACTIVIDADES PRINCIPALES A REALIZAR, ENTRE OTRA INFORMACION

QUE SE CONSIDERE RELEVANTE.
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Obligaciones dentro del contrato

SE DEBEN ENUNCIAR TODAS LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN LA MINUTA
DEL CONTRATO A EJECUTAR Y QUE FUERON CONCERTADAS CON LA ENTIDAD

CONTRATANTE DEL PROYECTO.

Supuestos

SE DEBEN ESTABLECER LOS SUPUESTOS CONTEMPLADOS PARA EL

DESARROLLO DEL PROYECTO EN CADA UNA DE SUS ETAPAS.

Restricciones y Consideraciones

SE DEBEN ENUNCIAR TODAS LAS RESTRICCIONES DE ALTO NIVEL Y LAS
CONSIDERACIONES TECNICAS, ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS, ENTRE OTRAS,

QUE DEBAN SER TENIDAS EN CUENTA PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO.

Exclusiones

SE DEBE REFERIR CLARAMENTE LAS ACTIVIDADES DE OBRA QUE NO ESTAN

CONTEMPLADAS DENTRO DEL ALCANCE DEL PROYECTO.

Estructura de desglose de trabajo (EDT/WBS)

A continuacion, se presenta la estructura de desglose de trabajo.
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Linea Base parte 1- Gerencia de Proyecto

EN ESTA SECCION SE DEBE GENERAR UNA LINEA BASE PARA LLEVAR A CABO
LA GERENCIA Y DIRECCION DEL PROYECTO, TENIENDO EN CUENTA SUS
CARACTERITICAS PROPIAS. SE SUGIERE ELABORAR LA LINEA BASE MEDIANTE LA

UTILIZACION DE UN ESQUEMA CONCEPTUAL.

Linea Base parte 2- Ejecucion de obra

EN ESTA SECCION SE DEBE LLEVAR A CABO UNA LINEA BASE DEL PROYECTO
TOMANDO COMO REFERENCIA LAS ACTIVIDADES DE OBRA CONTEMPLADAS
DENTRO DEL ALCANCE DEL MISMO. SE SUGIERE ELABORAR LA LINEA BASE

MEDIANTE LA UTILIZACION DE UN ESQUEMA CONCEPTUAL.

GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO

Descripcion de la Planificacion de la Gestion del Tiempo

Este proceso tiene como finalidad es instaurar las politicas, procedimientos y la documentacion
necesaria para llevar a cabo la planificacion, el desarrollo, la direccion y el control del cronograma

del proyecto.

El Cronograma del proyecto o Project Schedule explora todas aquellas actividades llevadas a
cabo en el desarrollo del proyecto, y acopia informacion relevante de tiempo o relativa a ello. Esta
informacidn, se actualiza, mediante herramientas de programacion que reunen la lista de

actividades a llevar a cabo, secuencias y enlaces, fechas de inicio y final de cada actividad; lo
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anterior que permite la estimacion y calculo temporal, permitiendo asi la construccion del modelo

real de cronograma del proyecto.

A continuacion, se identifican las tres categorial que de campos de informacién que

proporcional el modelo del cronograma del proyecto.

» Losreferentes al cronograma que se espera para las actividades que aun no han dado inicio

y/o las que se encuentran en curso, del proyecto

»  Los referentes al cronograma aprobado o programacién de obra

« Aquellos que retnen la informacion sobre el rendimiento de las actividades finalizadas y/o

€en curso.

Segun la PMBOK® Guide, la Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos necesarios

para administrar la finalizacion del Proyecto a tiempo.

Para llevar a cabo los procesos intervinientes en la gestién del tiempo, debe existir una
planificacién previa por parte del equipo de trabajo; de dicha planificacion se obtendra el plan de
gestion del cronograma, la herramienta de planificacion, los criterios que determinan el desarrollo

y control del cronograma del proyecto.

Por otra parte la metodologia, direcciona el enfoque a tener en cuenta para la elaboracion del

cronograma.
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El cronograma finalizado o cronograma aprobado de manera formal, esta constituido a partir

de la linea base, utilizada en el desarrollo del proceso de control del cronograma.

Entradas identificadas

Contractuales

Linea Base del Alcance. Se emplean los detalles establecidos en el enunciado del Alcance.

Estructura de Desglose de Trabajo y Diccionario de la EDT.

Acta de Constitucion del Proyecto

2

Cronograma de hitos del establecido.

Requisitos de aprobacién del proyecto

Factores ambientales

Estructura organizacional

Disponibilidad de recursos de la empresa

Herramientas de programacion de la empresa

Bases de datos de rendimiento de los recursos

Activos de la organizacion

Herramientas utilizadas para realizar monitoreo y control en otros proyectos desarrollados.

4

Informacién histérica de proyectos ejecutados anteriormente.

Tabla 4. Entradas Gestion del Tiempo. Fuente, Adaptacion informacion contenida en la Guia del PMBOK®-Sexta
Edicion. 2017.

Herramientas y Técnicas Utilizadas

No. Herramienta Descripcion Detalles
Analizar la informacion Equipo del proyecto
de  proyectos  similares Interesados con influencia
- desarrollados or las .
1 Juicio de expertos P sobre el proyecto

empresas  miembros  de
(NOMBRE DE LA
EMPRESA)
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Técnicas utilizadas

] Planificacion gradual
Se  determina  la| agelantos y retrasos.

utilizacion de la técnica de
2 Técnicas analiticas. plgnificgcién gradual,

utilizacion de adelantos y

retrasos en las actividades

gue se estiman pertinentes.

Participantes: :
Realizar reuniones con el ]

equipo del proyecto liderado Director de proyecto

por el Director del Proyecto,

Ing., residente, profesional Ing. Residente de obra
3 Reuniones HSEQ y Supervisor por parte

del Municipio. Con el objeto
de establecer procedimientos
de planificacion u control de
cambios del cronograma.

Profesional HSEQ

Supervisor

Tabla 5 Herramientas y Técnicas Gestion del Tiempo. Fuente, Adaptacion informacion contenida en la Guia del

PMBOK®-Sexta Edicion. 2017.

Salidas

El formato de Planificacion de la Gestidn del Cronograma, los formatos de control y aplicacion

se anexan, a continuacion, la programacion se detallan los hitos, la forma como se realizara

monitoreo y control del tiempo, la linea base del tiempo a medir.

Plan de Gestion del Tiempo

Personas autorizadas a solicitar cambios en el Cronograma.

Nombre

Cargo

Ubicacion

Director de Proyecto

Residente de Proyecto
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Supervisor Proyecto

Personas que aprueban requerimiento de cambio de cronograma

En escala de aprobacion

Nombre Cargo Integrante

Director de Proyecto

Supervisor Proyecto

Proceso de Definicién de las actividades

La EDT/WBS del proyecto es analizada en la reunion del equipo del proyecto, teniendo como
punto de partida la experiencia aportada por los expertos en la ejecucion de proyectos similares o
relacionados, con la (ACTIVIDAD A REALIZAR), teniendo en cuenta todo lo interviniente para
dar optimo cumplimiento a los procedimientos necesarios para el cumplimiento de los paquetes de

trabajo.

Proceso de secuencia de las actividades

Se realizara la secuencia de las actividades definidas por el Equipo del Proyecto liderado por el
Director del Proyecto. Solicitando informacion histérica de proyectos relacionados con
ACTIVIDAD A REALIZAR MEDIANTE EL CONTRATO ejecutados por los integrantes de las
Empresas que constituyen la parte contratista y se estudiaran lecciones aprendidas de cada
miembro. Para ello se hara uso del método llamado diagramacién por precedencia y determinacion
de las dependencias discrecionales, para secuenciar las actividades y se analizaran adelantos y

atrasos.
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Durante la etapa de planificacion del proyecto, se realizara el diagrama de red de actividades,
el cual serd revisado por la direccion del proyecto, y aprobado por NOMBRE DEL
ENCARGADO, SE SUGIERE AL DIRECTOR DE OBRA, asi como aceptado y firmado por el

supervisor del proyecto.

Proceso de Estimacion de los recursos de las Actividades

Se realizard la Estimacion de los Recursos de las Actividades por parte de la Oficina de
Direccion del Proyecto con apoyo del Equipo del Proyecto liderado por NOMBRE DEL
ENCARGADO. Se utilizara informacion historica de proyectos similares ejecutados por cada uno
de los integrantes del equipo, se analizara las competencias de los posibles recursos disponibles en
la zona y la capacidad necesaria de los equipos ofertados por los diferentes proveedores y se
consultarén costos unitarios realizando cotizaciones por parte de los encargados. Se consolidara la
informacion y se entregard y socializara los Recursos Requeridos para las Actividades al Equipo

de Proyecto para buscar posterior aprobacién del Director de Obra.

Proceso de Estimacion de duracion de las actividades.

Se realizara por parte de la direccion del proyecto, el equipo de apoyo del mismo y debera
contar con la aprobacion de NOMBRES DEL DIRECTOR DE LA OBRA Y EL INGENIERO
RESIDENTE, quienes a su vez mediante analisis PERT, consultas histdricas, entre otras, reuniran
lainformacidn necesaria, para ser presentada por parte del equipo del proyecto, como estimaciones
de duracion de las actividades; informacion que sera pertinente para la toma de decisiones por

parte del director de obra.
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Dentro del presente proyecto se plantea realizar monitoreo y control calendarizado, a nivel de

tiempo este se establece para cada 30 dias realizar monitoreo y control con el corte de cantidades

y presupuesto (Acta de obra) conjuntamente con seguimiento de control de costos. A continuacion,

se presentan las fechas de hitos de control y su distribucion en programacion.

Razones aceptables para cambios en cronograma del Proyecto

Solicitud de cambio de alcance por parte del Cliente

Accidentes de trabajo.

Desastres naturales.

Cambio de sub-contratistas por fuerza mayor.

Huelgas y problemas de orden publico

Incumplimiento del proveedor en la entrega de
materiales.

Atrasos ocasionados por los sub-contratistas.

Mal establecimiento de la secuencia de actividades.

Como los cambios al Cronograma seran Administrados

Designacion de Responsabilidades

Planificacion

Ing. Residente del proyecto / VoBo Gerente Proyecto

Ejecucion

Ing. Residente del Proyecto / VoBo Director Proyecto

Seguimiento y Control

Planeador / Director Proyecto

Proceso de cambios en Cronograma.

Provenientes de Subcontratistas o resultantes de atraso de proveedores.

e EIl subcontratista 0 su representante podran presentar cada semana, las solicitudes de

cambio en el cronograma.

e Dichas solicitudes seran puestas en revision por parte del equipo del proyecto, quienes

evaluaran si es un cambio viable, teniendo en cuenta el plan de gestién del alcance. (No

debe pasar del 5% del cronograma del proyecto).
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e EIl dia sidbado de cada semana, se hard la revision de las solicitudes de cambio de
cronograma, con un tiempo maximo de respuesta de cinco dias para dar respuesta a la
solicitud. El director del proyecto, sera el encargado de aprobar las solicitudes de cambio,

mediante firma.

Cuando las solicitudes son realizadas por las personas autorizadas del equipo del

proyecto, se procedera de la siguiente manera

e Al evaluar la causa de retraso en el cronograma del proyecto, debido a algin imprevisto,
debera ser informado el director del proyecto el requerimiento de realizar una adecuacion
del cronograma.

e EI Gerente del Proyecto, en conjunto con el equipo de apoyo, valorard la situacion
presentada, lo cual permitird establecer la criticidad del cambio; segun el resultado se
procedera de la siguiente forma:

e Si dicha solicitud de cambio del cronograma interfiere con el alcance del proyecto, o
excede los limites de atraso establecidos en el cronograma, se presentara una
peticion/solicitud, a la interventoria, para informar de forma detallada y clara la situacion.

e Por su parte la interventoria del proyecto, deberd dar respuesta dentro de un tiempo
determinado por sus procedimientos, para la aprobacion, y posteriormente realizara las
acciones pertinentes para presentar la solicitud a la Secretaria de Infraestructura del
municipio.

e La Supervision, dentro de sus procedimientos, también debera contar con un tiempo

estipulado pronunciarse acerca de los cambios de cronograma y adiciones en tiempo de ser
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necesarias, todo el procedimiento anterior sera objeto de informe que soporta la solicitud

de extension de tiempo.

Linea base Control del Tiempo

A continuacion, se presentan las fechas de control, junto con los hitos a revisar en ejecucion y
las mediciones esperadas realizadas en las fechas hitos de medicién a la programacion y los
respectivos porcentajes% de avance (en tiempo) Sobre las actividades programadas para cada

fecha de control.

Hitos

Linea Base del Cronograma

PARA LA REALIZACION DE LA LINEA BASE DEL CRONOGRAMA SE SUGIERE
REALIZARLO EN CONJUNTO CON EL DIRECTOR DE LA OBRA Y EL INGENIERO
RESIDENTE, MEDIANTE UN SOFTWARE DE PROGRAMACION UTILIZADO POR LA
EMPRESA, A SU VEZ SE SUGIERE ADJUNTAR LA IMAGEN FINAL DEL CRONOGRAMA

EN EL PRESENTE APARTADO.

Medicion Linea Base

Se plantea comparacion mensual con el % de avance en tiempo (por actividad) segun lo
expuesto en las hojas de ruta de medicion anteriormente presentadas, la evaluacion del SPI, de lo
realmente ejecutado Vs lo planeado, este puede ser evaluado tanto actividad por actividad como

en las actividades resumen (Capitulos) y el proyecto completo.

Los resultados deben ser interpretados como se presenta a continuacion:
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SPI - Schedule Performance Index.

Es un indice que compara el EV (Valor Ganado), es decir lo avanzado, contra el PV (Valor

Planeado) lo que se tenia pensado avanzar a un momento dado.

e Siel SPl esigual a 1, quiere decir que el entregable se estd avanzando al ritmo previsto

durante el presupuesto.

e Siel SPI es mayor a1, quiere decir que el entregable se esta avanzando a un ritmo mayor

al previsto en el presupuesto.

e Siel SPles menor a1, quiere decir que se estad avanzando a un ritmo peor que el previsto.

GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO

Descripcion de la Planificacion de la Gestién de Costos

Segun la 62 Edicién del PMBOK®), los procesos implicados en estimar, presupuestar y controlar
los costos, para llevar a cumplimiento el proyecto dentro de presupuesto planteado, se encuentran
en la gestion de los costos. Alli también se tienen en cuenta los interesados, puesto que estos,

mediran los costos de diferentes maneras y en tiempos diferentes.

Para llevar a cabo los procesos intervinientes en la gestion de los costos, debe existir una

planificacién previa por parte del equipo de trabajo; de dicha planificacién se obtendra el plan de
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gestion de los costos y los criterios que determinan el desarrollo y control del cronograma del

proyecto. Entre otros, puede establecer los observado a continuacion.

Nivel de exactitud de las estimaciones del costo de las actividades.

Unidades de medida utilizadas en las mediciones.

Relacion de las cuentas de control (CA) con la EDT. Es decir, a cada cuenta de control (CA) se

le asigna un codigo vinculado con el sistema de contabilidad de la organizacion.

Umbrales de control. Porcentaje de variacién o desviacion permitida antes de actuar, con

respecto a la linea base de costos del Plan para la direccion del Proyecto.

Reglas para medir el desempefio. Gestion del valor ganado: Earned Value Management

(EVM).

Formato de informes.

Descripcion de los procesos.

Procesos de la Gestion de Costos

Planificar la Gestion de los Costos: Para ello se debe tener en consideracion las necesidades
de los interesados, puesto que ellos mediran en diferentes momentos y formas, los costos del

proyecto.


https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/2014/07/19/6-1-planificar-la-gestion-de-los-costos/
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Estimar los Costos: Radica en establecer un aproximado de recursos financieros a utilizar para

llevar a término final las actividades a desarrollar en el proyecto

Desarrollar el Presupuesto: Rdica en la sumatoria de los costos estimados de las actividades

de forma individual o de los paquetes de trabajo, para establecer una linea base de costo aprobada.

Controlar los Costos: Consiste en monitorear la situacion del proyecto para actualizar el

presupuesto del mismo y gestionar cambios a la linea base de costo.

Tipos de costos

Costos variables: Costos dependientes del volumen de produccion. Por ejemplo los materiales

a utilizar.

Costos fijos: Costos que no varian con el volumen de produccion. Por ejemplo los alquileres.
Independientemente del nimero de plantas que tenga el edificio que vamos a construir, el alquiler

que se paga por las casetas de obra se mantendra fijo.

Costos directos: Costos repercutibles directamente al Proyecto. Por ejemplo, el coste del
hormigon es repercutible en entregables (por ejemplo las zapatas) del Proyecto de construccién

del edificio.

Costos indirectos: Costos necesarios para llevar a cabo el Proyecto, pero que no se pueden
repercutir directamente en ninguna actividad. Por ejemplo los gastos de estructura (contabilidad,

luz, teléfono, PMO, etc.).


https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/2012/12/03/estimar-los-costos-del-proyecto/
https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/2012/12/04/determinar-el-presupuesto-del-proyecto/
https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/2012/12/05/controlar-los-costos-del-proyecto/
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Costo de oportunidad: Costo de la mejor opcion no realizada. Por ejemplo, si tenemos un
presupuesto de 10 mil pesos para elegir entre comprar caramelos o chicles, decidamos lo que
decidamos, tendremos un coste de la oportunidad. Si decidimos finalmente adquirir caramelos,
habremos renunciado a los chicles y viceversa. Se basa en el principio de la rentabilidad esperada,
y parte de que los agentes econdmicos racionales basan sus decisiones en base al coste o0 privacion

de recursos para conseguir la mayor rentabilidad.

Costos hundidos o enterrados: Costo en el que ya se ha incurrido, independientemente de si
se realiza o0 no el Proyecto, de manera que no es relevante para la toma de decisiones, de manera
que se debe suprimir en el andlisis y la evaluacién del Proyecto. Por ejemplo, la realizacion de un
estudio de viabilidad de un Proyecto, se debe realizar para evaluar si el Proyecto es viable, tendra

un coste, pero éste no influye en el andlisis de rentabilidad del Proyecto.

Entradas identificadas

Plan para la direccion del proyecto

1| Lineas bases obtenidas de Alcance y Cronograma

Acta de Constitucion del Proyecto

Presupuesto resumido contenido en el acta de constitucion
Requisitos que influyen en costos del proyecto.

Factores Ambientales

Presupuesto Oficial Suministrado por la Entidad Contratante

2

Condiciones de Mercado descritas en los estudios previos
3| Tasas de cambio de divisas

Informacion de Construdata® (Software de Gestion de Costos) Adquirido por
los consultores.
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Informacion de mercado y bases de datos Cype Costos (Gestion de Costos)
Listas de precios publicadas por proveedores

indices de precios del sector construccion publicados por el DANE.
Activos de la Organizacién
Caodigos Contables nueva norma NIIF

Politicas de la empresa para gestion de costos.

Informacion de las empresas asociadas en la ejecucion de proyectos similares.

Presupuestos similares evaluados por la empresa, lecciones aprendidas
Fuente: Adaptacion Informacion Contenida Guia del PMBOK®. Sexta Edicion. 2017

Herramientas y Técnicas Utilizadas

No Herramienta Descripcion Detalles

Identificacion de forma de

1 Juicio de Expertos fi .
inanciacion

Equipo del proyecto.

Se establecera oportunidad
2 Técnicas Analiticas de financiacion wuna vez

estimado el flujo de caja. ,
Documentacion de

Resultados establecida
en formato

Interesados que ostentan
3 Reuniones responsabilidades relativas a
los Costos

Fuente: Adaptacion Informacion Contenida Guia del PMBOK®. Sexta Edicion. 2017

Es de anotar que el proceso para la gestion de costos del proyecto se realizd previamente dentro
de la etapa licitatoria, dada la indole gubernamental del contrato de obra publica, donde el

contratista previamente, para presentar propuesta dentro de proceso licitatorio, debe realizar una
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concienzuda y detallada revision y evaluacion propia de costos por actividad y cantidad listada
dentro del presupuesto oficial, por lo cual el procedimiento que a continuacion se detalla se realizo
con anterioridad y fue posteriormente actualizado y documentado dentro del presente caso de

estudio.

Salidas

Planificacion de la Gestion de costos, detallada a continuacién, los formatos de control y
aplicacion se anexan, a continuacion, del presupuesto se detalla, la forma como se realizara

monitoreo y control del costo, la linea base del presupuesto a medir.

Plan de Gestion del Costo

Tipos de Estimacion del Proyecto/Niveles

Nivel de
Tipo de Estimacion Modo de Formulacién Precision
Primera
aproximacién/Planeador/Informacion
Secundaria/Primera revision de presupuesto
Orden de Magnitud oficial -+35%
Ajuste OM/Director/Informacion
Primer Ajuste Ajustada/Primer presupuesto empresa +-25%
Presupuesto Revision Conjunta/Planeador, Director,
Estimado Gerente/Costos Propios/Presupuesto Estimado +-15%
Aproximacion Preliminar/Coordinador
Presupuesto Proyectos /Costos bajo cotizaciones y
Preliminar transportes analizados/Semana licitacion +-10%
Ultima Revision / Gerente , Coordinador
Presupuesto Proyectos/ Evaluacion precios Estimados
Definitivo competencia / Dia licitacion +-5%
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Unidades de Medida

EN EL PRESENTE APARTADO SE SUGIERE ENUNCIAR LOS CAPITULOS DE OBRA,
SUS ACTIVIDADES Y LAS RESPECTIVAS UNIDADES DE MEDIDA, A CONTINUACION,

SE OTORGA UN CUADRO BASE QUE PUEDE SER UTILIZADO PARA ELLO.

Ne DESCRIPCION UND.




UM Auxiliares

Equipos Hora / Dia

Materiales Cantidad
Empaque

Mano De Obra Hora / Dia

Plan Cuentas de Control

Proyecto

Cuenta d
uenta de Entregables Responsable Fechas Inicio-Fin
Control
Ing.
Ordenes Residente / PONER FECHAS
Materiales/Act. Compra/ Director DE INICIO Y
Remisiones FINALIZACION
Proyecto
PONER FECHAS
Ing.
Contratode | ¢ idente / DE INICIO Y
Transporte/Act. transporte / .
Pagos de Fletes Director ‘
Proyecto FINALIZACION

Personal/Act.

Contratos /
Pagos de Némina

Coordinador
administrativo

PONER FECHAS
DE INICIO Y

FINALIZACION

Equipo/Act.

Contratos
Alquiler /
Compra de

equipos / Pagos
de Leasing

Ing.
Residente /
Director
Proyecto

PONER FECHAS
DE INICIO Y

FINALIZACION

74



Planificacién Gradual
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Componentes de la

Fecha de Emision

rendimientos

licitacion

Etapa iee a2 Responsable
P planificacion Presupuesto P
Planificacion Cotizaciones / Fecha previa cierre
. . . e Planeador Proyectos
Previa Estimaciones licitacion
Ajuste de Cotizaciones . .
. e ., . Fecha Final cierre .
Licitacion y verificacion de precios / Coordinador Proyectos

Aprovisionamiento

Requisiciones de
material / Requisicién de
Personal / Requisicién

Compra o alquiler de
equipo

Previo a inicio
ejecucidn sector

Director de Obra

Pre-Ejecucion

Orden de Compra /
Ingreso de Personal /
Compra o alquiler de

equipo

Previo a inicio
ejecucion sector

Residente de Obra

Umbrales de Control

Umbrales de Control

Alcance:

Variacion Permitida

Accion a Tomar Si Excede lo permitido

Entregables Representativos 2% Analisis de Variacién / Correccién
Entregables no
Representativos 7% Monitoreo de Resultados
Localizacion de Ejecucién
(Grupo Entregables) 3% Auditoria en sitio
Fase Proyecto 5% Anélisis de Variacién / Correccion
Todo el Proyecto 3% Auditoria profunda de variacion
Métodos de Medicion de Valor Ganado
Alcance: Met.oqlo de Modo de Medicion
Medicion

Entregable Especifico

Medicion sobre
avance de actividad

Maestro de Obra / Avance / 25% sobre
total / Capitulo

Grupo de Entregables

Medicion de Avance
en sector

Residente de Obra / Avance / 25% sobre
total / Capitulo
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Proyecto

Director de Obra de Obra / Avance / 25%
Cortes de Obra sobre total / Rev Global

Formulas de Prondstico de Valor Ganado

Tipo de Pronostico

Férmula Modo: Quien/Cémo/Cuando/Donde

Residente/Andlisis de Datos/Cada

Variacion de Costo CV=EV-AC .

mes/Reunion
P Residente/Anélisi Datos/C

Indice Desempefio Costos CPI=EV/AC esidente/Analisis .de atos/Cada
mes/Reunion

Costo Estimado para ETC=BAC-EV Residente/Analisis 'de Datos/Cada
Completar mes/Reunion

Resi Analisi D
Costo Restante Proyectado EAC=BAC/CPI esidente/Andlisis de Datos/Cada

mes/Reunion

Eficiencia en costos necesaria
Proyectada

Residente/Analisis de Datos/Cada

TCPi=(BAC-EV)/(EAC-AC) mes/Reunion

Procesos de Gestion de Costos

Procesos de Gestion de Costos

Descripcion

AC-Costo Actual

Departamento Contable / Cuentas de Control / Mensual / Formato AC

EV-Valor Ganado

Ejecucion (Residente/Director) / Mediciones de Avance o Actas de
Corte / Mensual / Formato EV - Presupuesto

Gestion Compras

Departamento de Compras / Cuenta Control Insumos - Equipos /
Mensual / Revisidn vs presupuesto - cronograma Compras

Gestion Logistica

Departamento de Transportes / Cuenta Control Transportes / Mensual
/ Revisidn fletes vs presupuesto

Gestién Recurso Humano

Departamento de Compras / Cuenta Control Insumos - Equipos /
Mensual / Revision vs presupuesto - cronograma Compras

Sistema Gestion de Tiempo

e Gestion de tiempos en campo / Medicidn y toma de datos de rendimientos en las

actividades claves
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e Gestion de tiempos en Oficina / Recopilacion y procesamiento de datos recibidos para

informes de tiempo

e Gestion de tiempos administrativos / Procesamiento de tiempos de contratacion, compras.

Sistema de Control de Costos

e Gestion de costos en campo / Mediciones de avance o cortes de obra / Control de compras
y consumos por actividad

e Gestidn de costos en oficina / Alimentacion de avance para estimacion de EV / Recepcion
y procesamiento de datos del departamento contable para calculo de AC / Elaboracién de
informes con informacion procesada y estimaciones realizadas con férmulas de EV

e Gestion de Costos Administrativos / Evaluacion de compras, contrataciones, costos

administrativos

Sistema de Control de Cambios de Costos

e Para mantener la integridad de la linea base se debe establecer como requisito la Solicitud
formal externa o interna de Cambio, evaluacion por el equipo del proyecto, estimacion y
presupuesto definitivo del mismo para aprobacion conjunta con patrocinador y

actualizacion de linea base.
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Linea Base Costos

Presupuesto Proyecto

EN EL PRESENTE APARTADO SE SUGIERE ENUNCIAR EL PRESUPUESTO TOTAL
DEL PROYECTO, TENIENDO EN CUENTA LOS COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS

ASOCIADOS AL MISMO.

Flujo de Caja para Seguimiento

EN ESTE APARTADO SE SUGIERE ELABORAR UN FLUJO DE CAJA PROPUESTO
PARA EL PROYECTO TENIENDO EN CUENTA LAS ACTIVIDADES DE OBRA Y EL

CRONOGRAMA REALIZADO.

GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Descripcion de la Planificacion de la Gestion de la Calidad

La planificacion de la calidad incluye los procesos y actividades de la organizacién ejecutante
que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de Calidad a fin de que el Proyecto

satisfaga las necesidades por las cuales fue emprendido.



Entradas identificadas
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Plan Para la Direccién del Proyecto

Linea base del alcance / Enunciado de entregables y criterios de aceptacion
/ Estructura de Desglose de trabajo WBS

1 / Diccionario de la EDT (Informacién detallada)

Linea base del Cronograma / Fechas de inicio y finalizacion

Linea base de costos / Intervalos de desempefio de costos

Registro de los Interesados

2 Interesados Supervision con impacto directo en la calidad

Documentacion de los Requisitos

3 | Requisitos principales del proyecto y producto

Factores Ambientales de la empresa

Normativas gubernamentales de calidad de las actividades
NTC especificas de las actividades
Condiciones operativas que puedan afectar la calidad

Percepciones culturales propias que puedan influir en calidad

Activos de procesos de la organizacion

Politicas y guias de procedimiento del (NOMBRE DE LA EMPRESA)

Lecciones aprendidas

Fuente: Adaptacion Informacion Contenida Guia del PMBOK®. Sexta Edicion. 2017

Herramientas y Técnicas Utilizadas

No Herramienta Descripcién Detalles
Se tiene en cuenta para planeacion Procedimiento detallado
de calidad el costo por reprocesos de L
e - s e para cada actividad
1 Anaélisis Costo Beneficio cumplimiento en los requisitos de contenido en las
calidad. Y mayor productividad en ificaci téeni
ejecucion segun procedimiento especificaciones tecnicas
. Reuniones de planificacion y de Control y verificacién de
2 Reuniones

calidad, incluyendo interesados clave. | los requisitos del producto
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No Herramienta Descripcion Detalles

Fuente: Adaptacion Informacion Contenida Guia del PMBOK®. Sexta Edicion. 2017

Salidas

Plan de Gestion de la Calidad / Plan de mejoras del proceso / Métricas de Calidad/ Listas
de verificacion de Calidad

El plan de gestion de calidad se relaciona como un anexo.

Gestidn de los Interesados del Proyecto

Descripcion de la Planeacion de la Gestion de los interesados.

El plan para la gestion de los interesados permite identificar y gestionar cada uno de los grupos
de interés del proyecto. Para el proyecto de estudio resulta de gran utilidad este proceso ya que, al
tratarse de obras producto de una accion de tutela por restituciéon de afectaciones, es importante
identificar a interesados que puedan afectar al proyecto como lo son los habitantes de la comunidad

aledafia a las obras y autoridades o proveedores propios de cada zona.

Entradas identificadas

Contractuales

Contrato de obra publica XX celebrado entre (NOMBRE DE LA ENTIDAD
CONTRATANTE) y (NOMBRE DE LA EMPRESA)

Pliego de Condiciones (ENUNCIAR EL NUMERO DEL PROCESO
CONTRACTUAL)

Acta de Constitucion del proyecto

2

3 Interesados identificados preliminarmente

Documentos de Adquisicion
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4 Las partes pertenecientes a los documentos son interesados del proyecto

Factores Ambientales

5 Externos afectados por el proyecto directa y/o indirectamente.

6 Estructura de la organizacion

Activos de los procesos de la organizacion

7 Registro de interesados de proyectos anteriores

Fuente: Adaptacion Informacion Contenida Guia del PMBOK®. Sexta Edicion. 2017

Herramientas y Técnicas Utilizadas

N Herramienta Descripcion Detalles
1 Juicio de Expertos Asesoria Interna Director de Proyecto
Director de Obra*
Ingeniero Residente*
*
2 Socializacion formato Reunion Anélisis Inspectores -
Director de Proyectos
Supervisor Proyectos de
Infraestructura Patrocinador*

Fuente: Adaptacion Informacion Contenida Guia del PMBOK®. Sexta Edicion. 2017

Salidas

Registro de Interesados del proyecto.

Plan de Gestion de los Interesados

Identificacion de los Interesados del Proyecto

EN ESTE APARTADO SERA NECESARIO ESTABLECER CADA UNO DE LOS
INTERESADOS INTERNOS Y EXTERNOS DEL PROYECTO, IDENTIFICANDO SU ROL
DENTRO DEL MISMO. SE SUGIERE ELABORAR UN CUADRO COMO EL QUE SE

MUESTRA A CONTINUACION:
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No

NOMBRE

EMPRESA'Y
PUESTO

ROL EN EL
PROYECTO

10

11

12

13

14

15

16
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No

NOMBRE

EMPRESA'Y
PUESTO

ROL EN EL
PROYECTO

17

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Descripcion Planeacion de la Gestion de las Comunicaciones

El proceso Planificar la Gestion de las Comunicaciones, permite determinar las necesidades de

informacion de los interesados en el Proyecto y asi poder determinar como se llevarén a cabo las

comunicaciones.

Entradas identificadas

Plan Para la Direccion del Proyecto

1

Informacion clave sobre como se ejecuta, monitorea y controla el proyecto.

egistro de los Interesados

Informacion para planificacion de la comunicacion a los interesados.

actores Ambientales de la Empresa

establecidas.

Estructura Organizacional de la Empresa y Herramientas de comunicacion

R
2
E
3
Al

ctivos de procesos de la organizacion

4

Lecciones aprendidas en cuanto a comunicacién

Informacion histérica de las comunicaciones.

Fuente: Adaptacion Informacion Contenida Guia del PMBOK®. Sexta Edicion. 2017

Herramientas y Técnicas Utilizadas

No Herramienta Descripcion Detalles
1 Andlisis de los requisitos de la Necesidades de comunicacién Identificacion realizada
comunicacion previamente identificadas, canales y [ por el equipo del proyecto
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No Herramienta Descripcion Detalles
vias de comunicacion, Requisitos de
comunicacion  provenientes  de
requisitos contractuales
Métodos y tecnologias Identificacion con los
disponibles identificadas dentro del | interesados clave de como se
2 Tecnologia de la comunicacion | entorno de campo del proyecto, asi| realizara, que canalesy a
como sensibilidad y quienes es procedente
confidencialidad distribuirles la informacion.
. Disefio de elementos que
L Modelos estandarizados desde . . a
3 Modelos de la comunicacion e, . - permitan garantizar una
codificacion hasta retroalimentacion L 20 .
comunicacion efectiva.
. L Identificados segln los
Tipos de comunicacion , .
) L . . . | pardmetros preestablecidos
4 Métodos de comunicacion identificada y aplicada segln como: _uraencia. tecnoloaia
interesado a comunicar omo: Urg : g
disponible, recursos y costos
Debate y diélogo, asi como
5 Reuniones generacion y actualizacion del plan Equipo del proyecto
para socializacion

Fuente: Adaptacion Informacion Contenida Guia del PMBOK®. Sexta Edicion. 2017

Salidas

El plan de gestion de las comunicaciones, y la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.

Plan de Gestion de las Comunicaciones

Comunicaciones del Proyecto

Se describe el requisito a comunicar, el area que debe comunicarlo, descripcion de la necesidad

(lo que se va a comunicar), el responsable de su elaboracion, el responsable de la aprobacion de la
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informacidn a comunicar, mencion de los interesados que se van a consultar para recopilar la
informacion y los interesados que se van a informar con la informacién entregada, definicion de
los emisores y receptores de la informacion, definicion del medio y método como se comunicara
la informacion, definicion de las fechas limites para comunicar y las frecuencias de comunicacion,
el plazo de respuesta a la comunicacion entregada y la forma como se archivara la comunicacion

entregada.

Procedimiento para Tratar Polémicas

e Registro mediante solicitud de la persona que propone el tratamiento de la misma
e Modo mediante reunién con implicados y Control documental para levantamiento de acta

e Seguimiento y control para escalamiento cuando sea necesario por parte de gestion

documental

Procedimiento para Actualizar el plan de gestion de las comunicaciones:

¢ ldentificacién de nuevos requisitos o tecnologias y métodos de comunicacion dentro del
proyecto por parte de cualquier interesado

e Reporte a traves de correo electronico a cargo indicado

e Evaluacion de mejora (Es 0 no conveniente), dejando registro a través de acta

e Implementacion de propuesta dentro del plan de gestion

e Socializacidn de cambios realizados a interesados implicados
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Guias para eventos de comunicacion

Comunicaciones Clave Unicamente mediante reuniones de equipo del proyecto e

interesados
e Correo electrénico para comunicaciones informativas o de formalidad media
e Correo Fisico para comunicaciones de alta importancia o evidencia de comunicacion
e Almacenamiento de informacion base de comunicacion en biticora y actas de reunion

disponible para los interesados que lo requieran

Guias para documentacion del proyecto.

e Codificacion mediante SIGC, Diferenciando Actas de reunion, Comunicaciones Formales
e Informes de Obra

e Almacenamiento de aspectos técnicos y actas de comités de obra en sitio, almacenamiento
de comunicaciones formales en Oficina principal con copia en campo.

e Reparto de documentacion (Seguln sea establecido en Matriz de comunicaciones)

Guias para el control de versiones.

Control de versiones con Numeracion Ej. Vrl Vr2 Etc, Iniciando en la 0 que es el formato
establecido para comunicacion, Unicamente tiene potestad de cambiar su version el elaborador de
lamismay se comunica el # de version en el que se encuentra mediante notificacion de los cambios

entre versiones.
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Gestion de los Riesgos

Descripcion de la Planificacion de la Gestion de los Riesgos

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con la planificacion
de la Gestion de Riesgos, la identificacion y el analisis de Riesgos, la planificacion de respuestas
a los Riesgos, asi como el seguimiento y control de Riesgos. Estos procesos se actualizan durante
el ciclo de vida del Proyecto. Los objetivos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto son, por un
lado, aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y
el impacto de los eventos negativos. Por otro lado, la Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye
también objetivos tales como adoptar estrategias de respuesta ante las posibles contingencias que

puedan presentarse durante la ejecucion del Proyecto asi como evaluar las que sean mas efectivas.

Los riesgos del Proyecto tienen su origen en la incertidumbre que estd presente en todos los

Proyectos.

Riesgos conocidos son aquéllos que han sido identificados y analizados, lo que hace posible

planificar respuestas para tales riesgos.

Riesgos desconocidos especificos son los que no pueden gestionarse de manera proactiva, lo

que sugiere que el equipo del proyecto debe crear un plan de contingencia.

La Gestion de Riesgos es un método sistematico dedicado a identificar, analizar y responder al

Riesgo del Evento. A tener en cuenta:

e Es diferente para cada Proyecto

e Serealiza atodo lo largo del Proyecto
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e Esun proceso iterativo

e No es opcional, es de consideracion obligatoria

Procesos de la Gestidn de los Riesgos del Proyecto

e Planificar la Gestion de Riesgos: Consiste en definir como realizar las actividades de
gestion de los riesgos para un Proyecto.

e Identificar los Riesgos: Consiste en determinar los riesgos que pueden afectar el Proyecto
y documentar sus caracteristicas.

e Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos: Consiste en priorizar los riesgos para realizar
otros analisis 0 acciones posteriores, evaluando y combinando la probabilidad de
ocurrencia y el impacto de dichos riesgos.

e Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos: Consiste en analizar numéricamente el efecto
de los riesgos identificados sobre los objetivos generales del Proyecto.

e Planificar la Respuesta a los Riesgos: Consiste en desarrollar opciones y acciones para
mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del Proyecto.

e Monitorear y Controlar los Riesgos: Consiste en implementar planes de respuesta a los
riesgos, se rastrean los riesgos identificados, se monitorean los riesgos residuales, se
identifican nuevos riesgos y se evalua la efectividad del proceso contra riesgos a través del

Proyecto.

Entradas identificadas

Plan Para la Direccién del Proyecto

1 Estados actuales o lineas base de las areas de posible afectacion.

Acta de Constitucion del Proyecto
5 Riesgos de Alto Nivel descritos, Supuestos y restricciones, asi como requisitos
principales.



https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/2013/02/02/planificar-la-gestion-de-riesgos-del-proyecto/
https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/2013/02/02/identificar-los-riesgos-del-proyecto/
https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/2013/02/07/realizar-el-analisis-cualitativo-de-riesgos/
https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/2013/02/07/realizar-el-analisis-cuantitativo-de-riesgos/
https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/2013/02/23/planificar-la-respuesta-a-los-riesgos-2/
https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/2015/01/18/11-6-controlar-los-riesgos/
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Registro de Interesados

3 Detalles de la relacidn de los interesados y sus roles

Factores Ambientales de la Empresa
4 Actitudes frente al riesgo, Umbrales y tolerancias propias del consorcio

Activos de procesos de la organizacion
5 | Categorias, formatos de declaracion, niveles de autoridad y lecciones aprendidas

Fuente: Adaptacion Informacion Contenida Guia del PMBOK®. Sexta Edicion. 2017

Herramientas y Técnicas Utilizadas

No Herramienta Descripcién Detalles
Andlisis de
pﬁgs” ge Interesados
90, con poder
tolerancia
. de toma de
. a riesgos o
1 Técnicas del decisiones
Analiticas frente a
proyecto, .
I riesgos,
Definicion
de Alta_
actividades gerencia
de gestion
de riesgos
2 Juicio de Expertos _ E_xperlenma_de_ grupos con D_|rector de proyecto, Ase_sores,
conocimiento especializados del tema. Implicados en proyectos similares
. Reuniones de planificacién con Plan de gestién de riesgos generado
3 Reuniones . .S :
miembros claves del proyecto. Revision de metodologias.

Fuente: Adaptacion Informacion Contenida Guia del PMBOK®. Sexta Edicion. 2017

Salidas

El plan de gestion de riesgos, se detalla a continuacion.




Plan para la gestion de riesgos del proyecto

Metodologia de Gestion de Riesgos

90

Fuentes de

., . Desarrollar el plan de gestiéon y la linea base
Gestion de Riesgos P g y

gestion de riesgos.

Proceso Descripcion Herramientas ..
Informacion
Determinar la forma de planificar la
gestion de riesgos
o Determinar Roles y Responsabilidades Formato plan de Activos de los
Planificar la

Procesos de la

. Realizar la Identificacién de Riesgos
Riesgos

(Formato de
identificacion)

para la mediciéon del rendimiento Reuniones Organizacion
Definir el detalle de la ejecucién y control de
los planes de gestidn de riesgo
Técnicas de
Identificar los Recopilacién Documentos

del proyecto

Realizar Analisis Cualitativo y Cuantitativo
de Riesgo

Realizar Analisis
de Riesgos

Juicio de
Expertos
Categorizacién de

Riesgos
Matriz de
probabilidad e
impacto

Plantillas de
gestion de Riesgos

Tomar acciones para controlar el proyecto

Medir el rendimiento en contraste con linea Documentos
base . del proyecto
. . e . Reuniones de .p ¥
- Determinar variaciones y decidir si amerita . Activos de
Dar seguimiento . . Seguimiento
. una solicitud de cambio . procesos de la
y controlar riesgos . . Monitoreo de o
Influir en los factores que ocasionan los . organizacion
. Riesgos .
cambios Plantillas de
Realizar auditorias de riesgo gestion de Riesgos
Gestionar las Reservas
Roles y Responsabilidades
g | s
] ° b = ° o
ACTIVIDADES H g g § S 4 S = 5
5 g 2 88 =1 ] g
(7} w (© -]
o % T ‘c S E B« o
= £ 5 S [T 2P =
@ ] a0 c O o
o E -
Determinar la forma de planificar la gestidn de riesgos | Cl Cl Cl Cl Cl Cl
Determinar Roles y Responsabilidades | R Cl Cl cl | |
Realizar Identificacion de Riesgos IC RCI RCI RCI RCI RCI RCI
Realizar Andlisis Cualitativo y Cuantitativo de Riesgo Cl | | RC | |
Realizar la planificacion de la respuesta a los Riesgos | Cl | | | | |
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Definir el Detalle de la ejecucién y Control de los planes de
L . R Cl Cl Cl | |
gestidn de Riesgo
Desarrollar el plan dg I.a’gestlon dg R!esgos y la linea base para | R R al a a |
medicion de rendimiento
Tomar Acciones para controlar el Proyecto Al RC RC RCI RC | |
Medir el Rendimiento en contraste con la linea Base | R R Cl Cl C Cl
Determinar vanauonesydgudlr si amerita solicitud de al R R | R |
cambio
Solicitud de Cambio RI RC RC RC RCI
Realizar Auditorias de Riesgos cl Cl Cl
Gestionar las Reservas Cl Cl Cl
Periodicidad de la Gestion de Riesgos
Actividades Grupo del Proceso Frecuencia
Determinar la forma de planificar la gestion Planificacién Una Vez
de riesgos
Determinar Roles y Responsabilidades Planificacion Una Vez
Realizar Identificacidn de Riesgos Inicio, Planificacidn, Ejecucion Semanal
Realizar Andlisis Cualitativo y Cuantitativo de e L. L
. Planificacidn, Ejecucidn Semanal
Riesgo
Realizar la planificacion de la respuesta a los T .
P . P Planificacidn, Ejecucion Semanal
Riesgos
Definir el Detalle de la ejecucidon y Control de e .
7 . Planificacion Una Vez
los planes de gestion de Riesgo
Desarrollar el plan de la gestién de Riesgos e
. P L ’g L gosy Planificacidn Una Vez
la linea base para medicidn de rendimiento
Tomar Acciones para controlar el Proyecto Monitoreo y Control A Demanda
Medir el Rendimiento en contraste con la .
. Monitoreo y Control Mensual
linea Base
Determinar variaciones y decidir si amerita .
. - Monitoreo y Control A Demanda
solicitud de cambio
Solicitud de Cambio Monitoreo y Control A Demanda
Realizar Auditorias de Riesgos Monitoreo y Control Al Finalizar
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Categoria de los riesgos

Riesgos del Proyecto

Técnicos Gestidn Proyecto Externos
Recurso Humano Tiempo Internos Comercial
Alcance Comunicacion Proveedores y Orden Publico

Subcontratistas

Estado de equipos Recursos Cliente Politicos

Tecnologicos Riesgos Desastres naturales

Calidad Costos Condiciones
climéticas

Externos Calidad

Adquisiciones

Definiciones de Probabilidad

Medidas Cualitativas de la Probabilidad

Identificador Probabilidad Valor Descripcion
Muy Alto (0.7-1.0] Sucede Varias veces en la ejecucion del proyecto
Naranja Alto (0.5-0.7] Ha sucedido varias veces en proyectos similares
Amarillo Medio (0.3-0.5] Ha sucedido en proyectos similares
Bajo (0.1-0.3] Ha sucedido en algl'm.proyecto de la empresa o
asociados
Muy Bajo [0-0.1] No ha ocurrido en ningun proyecto de la empresa

Definiciones de Impacto

Medidas Cualitativas de Impacto
Identificador Probabilidad Valor Tiempo Costo Calidad
0.7- , o
Muy Alto 1(0] >10% TP >4% CP Evaluacién Desempeiio <90
. (0.5- (7%-10%] (3%-4%] Evaluacién Desempefio 90-
Naranja Alto 0.7] P cp 93
. . (0.3- (5%-7%] (2%-3%] Evaluacidon Desempefio 93-
Amarillo Medio 0.5] P cp 95
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Bai (0.1- (3%-5%] (1%-2%] Evaluacion Desempefio 95-
ajo 0.3] TP cp 97
. - Evaluaciéon D fio 97-
Muy Bajo 0'[1? =<3% TP =<1% CP va ”a°'°"looesempe”° 9

Definicion de Probabilidad de Impacto

Rango de Probabilidad e Impacto Rango de Probabilidad e Impacto
09[MA] — 09[MA] w i
07| A | 2 07| A | 2
0,5 | MA g, 0,5 MA z;
03| B | ¢ 03| B |®
01|MmB| & 01|mB| &

Impacto
MB| B M| A |MA
01/03|05|0,7(0,9

Gestion de las Adquisiciones

Descripcion de la Planificacion de la Gestion de las Adquisiciones

La gestidn de las adquisiciones del Proyecto (compras, aprovisionamiento, procuraduria, etc.)
se realiza a través de procesos de contratacién. Un contrato es un acuerdo establecido entre un
comprador-cliente y un vendedor-proveedor que esta blindado legalmente, es vinculante para las
partes en virtud del cual el vendedor se obliga a entregar los productos ¢ servicios especificados y
el comprador se obliga a proporcionar una adecuada contraprestacion, generalmente de tipo
monetario.

Un contrato es ademas un vinculo legal sujeto a resolucion en los juzgados, que incluye
términos y condiciones para establecer lo que el vendedor debe realizar o proporcionar y puede

incluir la propuesta del vendedor u oferta, asi como cualquier otra documentacion de apoyo.
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Es responsabilidad del equipo de direccion del Proyecto ayudar a adaptar todos los contratos de

adquisicion a las necesidades especificas del Proyecto, siendo necesaria, en la mayoria de los

casos, del apoyo de las areas juridicas, de compras y/o contratacion de la organizacion, segun las

politicas de la misma en materia de Adquisiciones.

El comprador se transforma en el cliente, y por lo tanto es un actor interesado clave en el
Proyecto.

El equipo de direccion del Proyecto debe ocuparse de todos los trabajos y procesos de
direccion del Proyecto que le corresponda.

Los términos y condiciones del contrato son claves de muchos de los trabajos y pueden

limitar las opciones del equipo del Proyecto.

Entradas identificadas

Plan Para la Direccién del Proyecto

Enunciado del alcance del producto, lista de entregables y criterios de aceptacion. Recursos
especializados disponibles y Politicas de la organizacion.

EDT/WBS — Componentes del trabajo, recursos externos

Diccionario de la WBS — Enunciados detallados del trabajo. Momento requerido para producir cada
entregable

Documentacion de los Requisitos

Informacion importante de los requisitos.

Requisitos con implicaciones contractuales y legales. Licencias y Permisos

egistro de Riesgos

Registro de los riesgos y planificacion de respuestas

ecursos Requeridos para las Actividades

Necesidades especificas relacionados con personas, equipos o ubicacion

ronograma del Proyecto

Duraciones requeridas, fechas exigidas relativas a los entregables.

R
3
R
4
C
5
E

stimacion de Costos de las Actividades

6

Anélisis de cuan razonables son las ofertas y propuestas de los proveedores potenciales.
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Registro de Interesados

7 Detalles sobre participacion e intereses sobre el proyecto.

Factores Ambientales de la Empresa

8 Condiciones del mercado, Productos y servicios disponibles, Proveedores desempefio y reputacion,
términos y condiciones tipicos de la industria especifica.

Activos de procesos de la organizacion

Politicas, sistemas de gestidn, sistema establecido datos y precalificaciones.

Tipos de contratos utilizados cominmente dentro de la organizacion

Fuente: Adaptacion Informacion Contenida Guia del PMBOK®. Sexta Edicion. 2017

Herramientas y Técnicas Utilizadas

No Herramienta Descripcion Detalles

Evaluacidn econdmica, dentro de
la cual se incluye revision de equipo
disponible y ocupado en otros
proyectos, utilidades esperadas,
cotizaciones y evaluacion de riesgos
a transferir para tomar la decision. Equipo de Compras /

Direccion y planeacion

1 Anadlisis de hacer o Comprar

Juicio de experto comercial,
2 Juicio de Expertos Técnico y legal para establecimiento
de relaciones comerciales

Estudio de capacidades de la
3 Investigacion de Mercado industria y vendedores especificos, Equipo de Compras
Normas de Calidad especificas.

Reunion con oferentes Proveedor / Equipo del

4 Reuniones .
potenciales. Proyecto

Fuente: Adaptacion Informacion Contenida Guia del PMBOK®. Sexta Edicion. 2017
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Salidas

El plan de gestién de las adquisiciones, se detalla a continuacion.

Plan para las Adquisiciones del Proyecto

Adquisiciones Identificadas en el Proyecto

Ver Formato de Matriz de Adquisiciones Anexo.

Procedimientos Estandar A Seguir.

Como primera aproximacion se evalUan las posibilidades de subcontratar parcial o
completamente y la utilidad esperada para analizar si se transfieren riesgos de esta formay

la utilidad del mismo ejercicio.

Clasificacion de Adquisicion a realizar en categorias preestablecidas: Equipo, Material,

Insumo y Transporte, y Mano de Obra
Para equipo se evalua la posibilidad de Compra o Alquiler
Para Material se revisa stock de bodegas principales de la empresa previamente a compra

Para Transporte se evalUa la posibilidad de uso de transportes de la empresa, compra de
vehiculos si es rentable y por Gltimo si este se incluye en el suministro o serd necesario

establecer alquiler o contrato

Para mano de obra se evalla realizar por némina (administracion) o por subcontrato de

Mano de Obra.

Se procede a realizar cotizaciones, donde se escoge entre minimo 3, con conceptos de

costo, tiempo, calidad y respaldo
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e Seevalta forma de pago mas favorable para la empresa y se negocia con el proveedor

e Serealiza la adquisicion

Coordinacién con la Gestidn de Proyectos de los Proveedores.

e Enlaces de procesos en Compafiias subcontratistas o proveedores con Metodologias

estandarizadas de gestion de proyectos

e Monitoreo y control en la gestion de proyectos a proveedores que carezcan de

Metodologias de gestion.

e Formatos de seguimiento y verificacion.

Restricciones y Supuestos

e Claridad en la informacion suministrada y retroalimentacion de la misma.

e Claridad del alcance por proveedor, Cumplimiento de requisitos para recibo de entregables.
e Cumplimiento de Costos totales presentados en cotizacion

e Cumplimiento Tiempos de entrega establecidos conjuntamente.

e Cumplimiento en Calidad satisfactoria a requisitos y estandares.

e Proveedor con planes de respuesta a riesgos sin transferirlos a comprador

Riesgos y Respuestas

e Riesgo de no entendimiento y claridad en negociacién y entregables / Gestion de las

comunicaciones efectiva con parametros de control de retroalimentacion
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Riesgo de no cumplimiento del alcance / Gestion del alcance extensiva al producto

(servicio) entregado por el proveedor
Riesgo de Sobrecostos / Gestion de costos a proveedores, Reservas de contingencias

Riesgos de afectacion en duracion / Gestion de tiempos necesarios, adquisiciones

tempranas, gestion de cadena critica

Riesgos de No conformidades por calidad / Gestion de la Calidad del producto, pardmetros

de control en fabricacién y entrega.

Riesgo de Materializacion de Riesgos / Planes de respuesta especifico (Ej. Mayor cantidad

de personal o tiempo invertido en produccion de insumo)

Riesgo de incumplimiento en contrato o abandono por proveedor / Polizas de cumplimiento

en rangos de valore preestablecidos por contrato

Meétricas

Aceptacion de Entregables
Desempefio de Costos
Desempefio de Tiempo
Métricas de Calidad

Cumplimiento y Satisfaccion como Comprador
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Control Integrado de Cambios

Procedimiento de Control de Cambios

En su mayoria los proyectos presentan cambios durante su ejecucién, los cuales pueden se
deben gestionar correctamente. En los proyectos se trata como cambios las modificaciones que
impliquen un trabajo adicional significativo, aclarando que las modificaciones que se hacen para
corregir un entregable no se consideran cambios, por ser errores en la gestion. Para realizar los
cambios desde la direccion del proyecto se debe tener claridad sobre el objetivo del proyecto y el
alcance del mismo, asi como la necesidad que motiva la solicitud de un cambio, para que, a partir
de la claridad de lo anterior, solo se gestionen los cambios que contribuyan al objetivo inicial del
proyecto, con lo cual se consigue evitar riesgos que no beneficien o incrementen los beneficios
esperados. Es por esto que todos los cambios deben analizarse y aprobarse antes de su
implementacion. Para realizar cambios se debe tener claro los siguientes puntos:

e El Gnico que autoriza cambios en el proyecto es el sponsor del proyecto o su delegado y

representante de (NOMBRE DE LA EMPRESA)
e Tener un proceso de solicitud y aprobacion de cambios definidos.

e Tener definido la forma y responsable de comunicar los cambios aprobados a todos los

interesados implicados e impactados

Proceso de solicitud y aprobacion de cambios

Emisién de la solicitud del cambio.

La persona que solicita el cambio debe definir el cambio y su justificacién, dirigida a la

direccion de proyectos para su revision e inicio de rechazo o aprobacion a la siguiente fase-
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Analisis técnico.

Si el cambio afecta al contenido técnico del proyecto, este debe ser analizado y aprobado por el

responsable técnico del mismo para su aprobacion o rechazo a la siguiente fase

Cuantificacién del cambio.

Para la aprobacidon definitiva del cambio se debe cuantificar el efecto que este tendra sobre las
limitaciones del proyecto (coste, plazo, recursos, etc.) en el caso de ser aplicado; debe ser dirigido
por la direccion de proyecto y realizado por el equipo del proyecto con las estimaciones necesarias

(como las realizadas en fase de planificacién).

Aprobacién.

Presentar el cambio al Sponsor o su delegado y Representante del (NOMBRE DE LA

EMPRESA)

Modificacion de la planificacion.

Aprobado el cambio debe aplicarse en la planificacién del proyecto para la modificacién de la

linea base del proyecto y modificacion de los documentos que se vean implicados.

Informar a los interesados.

Tanto si el cambio ha sido aprobado o no, se debe informar sobre el resultado a las personas
implicadas en la solicitud; de no ser aprobado, el director del proyecto debe informar al interesado

que emitid la solicitud, el resultado y los motivos de la decision. Asimismo, si el cambio es
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aprobado oficialmente y aplicado en la planificacion, se debe informar al solicitante y al equipo

del proyecto junto con los efectos que traera el cambio que se va a implementar.

Seguimiento de los cambios

Para realizar el seguimiento de los cambios realizados el director de proyecto debe asegurarse
de la aplicacion del cambio y mantener un historico del nimero de cambios aplicados para entender
las motivaciones de las modificaciones en la linea base y definir los adicionales o disminuciones

del proyecto.



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Elaboracion de un modelo para la
implementacion del programa de gerencia de proyectos de construccién de obras
publica, en una empresa de construccion de Floridablanca, Santander, autorizo a la
Corporacion universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de
reproduccion, comunicacion publica, transformacion y distribucion (alquiler, préstamo publico e
importacion) que me corresponden como creador o titular de laobra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocerd y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacién o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec acta como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

Nombre. Leoyfardo Luna Escalante
CC.  91.252.846
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