Fecha de elaboracion: 02.05.2021

Tipo de documento | TID: Obra creacion: Proyecto investigacion: X

Titulo: Disefio de un manual de gestion de proyectos eléctricos de instalacion de redes
rurales para la empresa INYTEG LTDA de la ciudad de Bucaramanga bajo el esquema
del Project Management Institute (PMI)

Autor(es): Jhon Jairo Nivia Rey

Tutor(es): Juan F. Gutiérrez

Fecha de finalizacidn: 19.04.2021 [del proyecto de investigacion]

Tematica: Gestion de proyectos

Tipo de investigacion: Descriptiva, cuantitativa

Resumen:

El proyecto busca dar solucién a los problemas que se presentan en la actualidad en
relacién a la gestion de los proyectos en la empresa, buscando el mejoramiento de los
procesos Y la eficiencia administrativa.

El documento detalla la aplicacion de técnicas de manejo de un proyecto de
electrificacion rural de acuerdo con los estandares del PMI, facilitando la gestion en
todas las etapas del proyecto. Se realiz6 una investigacion descriptiva con un enfoque
cualitativo utilizando encuestas, entrevistas y listas de verificacion

Se realiz6 el diagndstico de la empresa con respeto a la gestion de los proyectos en las
fases de planeacion, ejecucion y cierre. Posteriormente se disefio6 del manual
estableciendo los procesos y actividades involucradas en el proyecto desde la
presentacion de la oferta hasta el cierre del mismo. Se definieron las herramientas y se
disefiaron los formatos a diligenciar buscando el cumplimiento de tiempos en los
proyectos.

Palabras clave: Areas de conocimiento, formatos, registros, actas, riesgos, involucrados,
presupuesto.

Planteamiento del problema:

INYTEG LTDA se dedica a la planeacion, ejecucion, analisis constructivo,

programatico, presupuestal y de supervision de obra en proyectos de infraestructura,

eléctricos y de gestién documental. La empresa ha ganado importante espacio en el

desarrollo de proyectos eléctricos especializandose en la instalacion de redes rurales y

urbanas y alumbrado publico.

No obstante, se evidencia la ausencia de una metodologia para utilizarse en todo tipo de

proyecto que la empresa esté desarrollando y que elimine o disminuya los problemas

habituales que se presentan:

e Los grupos de trabajo no desarrollan sus actividades de manera ordenada mostrando
una falta de comunicacion entre los integrantes ocasionando cruces entre las fases de
los proyectos debido a la falta de planificacion, que apoye el desarrollo de las
actividades en cada fase.

e Falta de una cultura de trabajo en equipo, lo que genera que las estrategias que se
deseen implementar no cuenten con el apoyo de los empleados

e Los formatos utilizados no muestran en realidad la planificacion y el
direccionamiento adecuado de las actividades de seguimiento y control de los




proyectos.

e Se presentan fallas en la conformacién de los equipos de trabajo por lo que se
desperdician las habilidades y competencias de los empleados lo que genera una
deficiente gestion del conocimiento

e La empresa no cuenta estandares para la gestion de los proyectos que abarque a la
organizacion a nivel transversal.

Todos estos factores hacen que INYTEG LTDA presente unos sobrecostos altos para sus
proyectos de electrificacion rural. Pese a ser consciente de la problematica, la respuesta
de los directivos ante este escenario solo ha aplazado la implementacion de un sistema de
gestion de informacion para simplificar los procesos de planificacion y control de
recursos, y la proyeccion de indicadores de gestion. La ausencia de este tipo de
herramientas imposibilita la eficaz integracion de las areas y personas, desviando los
objetivos planeados.

Si la empresa no soluciona estos problemas, puede traer efectos negativos para la gestion

de los proyectos entre los que se encuentran demoras en la realizacion de las obras lo que

afecta las utilidades, al incrementarse los costos presupuestados con la realizacion de
trabajos adicionales no planificados. Asimismo, en el escenario mas pesimista posible, la
entrega de un proyecto de manera apresurada por problemas de tiempo y/o presupuesto,
puede generar la omision de pruebas de calidad para verificar el adecuado

funcionamiento del proyecto los cuales ocasionaran pérdida de confianza de los clientes e

imagen competitiva.

Pregunta:

¢El disefio de un manual de gestién de proyectos eléctricos para la empresa INYTEG
LTDA bajo el enfoque PMI, permitird establecer los procedimientos y herramientas
necesarias para asegurar la eficiencia y maximizar los resultados de la organizacion?

Objetivos:

Disefiar un manual de gestion de proyectos eléctricos para la empresa INYTEG LTDA
bajo el enfoque PMI, que establezca los procedimientos y herramientas necesarias para el
aseguramiento la eficiencia y maximizar los resultados.

Marco tedrico:

El marco tedrico de la investigacion comienza con el analisis de los principales referentes
tedricos tomados como referencia para el proyecto. En este caso se recopil6 informacion
sobre estudios similares a nivel regional, nacional e internacional las cuales fueron de
ayuda para poder encaminar el trabajo a realizar. Dentro de los antecedentes
internacionales se tom6 como referencia los trabajos realizados Laura Ameijide Garcia
denominado “Gestion de proyectos segin el PMI” en Espafia con respecto a la
aplicabilidad del modelo del PMBOK en cualquier tipo de proyecto. Ademas se tomd en
cuenta el trabajo de Melo (2011) en Banchile Inversiones de Santiago de Chile. Con
respecto a los niveles de madurez de la empresa con respecto a la gestion de proyectos
[pp. 19-20].

Con respecto a los antecedentes nacionales la investigacion tomé como referentes los
trabajos realizados por Guerrero (2013), Bermudez (2018) y Martinez & Solano (2015)
los cuales permitieron ver la metodologia utilizada para la implementacion de las
directrices del PMI a diferentes proyectos incluidos los de electrificacion. Ademas se
tuvieron en cuenta dos articulos. EI primero fue desarrollado por Arce & Lo6pez (2010)
denominado “Valoracion de la gestion de proyectos en empresas de Bogota, nivel de




madurez en gestion de proyectos” donde se establecio el grado de madurez con respecto
a la gestion de proyectos en empresas bogotanas a partir de dos dimensiones: el grado de
cumplimiento de estandarizacion, medicion, control y mejora continua de los procesos y
la interaccion entre los programas, los proyectos y el portafolio de las empresas. La otra
investigacion fue la realizada en el afio 2016 por César Hernando Rincdn Gonzélez
consistente en un andlisis en 204 empresas que ejecutan proyectos en diferentes sectores
econdmicos del pais lo que permitio reconocer oportunidades de mejora. [pp. 20-22].

De otra parte, se muestra algunos conceptos teéricos a manejar dentro del proyecto como
lo es la gestion de proyectos, su evolucion asi como los aspectos a tener en cuenta por
parte del PMI para la gestion de proyectos en donde se suministran las directrices a
seguir por organizaciones para la eficiente direccion de proyectos teniendo en cuenta los
procesos relacionados con los mismos y el ciclo de vida del proyecto [pp. 23-34].

Método:

La investigacion a desarrollar fue de tipo descriptivo. En este caso, el estudio busca
brindar una solucién a un problemas practicos presente en la empresa y de esta manera
modificar la situacién actual buscando mejorar la gestion al disefiar una metodologia para
direccion de proyectos en la empresa. El enfoque a utilizar en el proyecto fue cualitativo.
La investigacion fue de tipo descriptivo, describiendo tendencias referentes a la gestion
de proyectos en la empresa. Por otro lado, la investigacion es cualitativa, al contemplar la
observacién directa, las entrevistas las cuales se fundamentan en una realidad especifica
en la empresa con relacién a la gestién de proyectos y esta orientada a orientada al
proceso para poder establecer los pasos necesarios para la gestion de procesos de
electrificacion rural.

En el estudio a realizar las fuentes primarias se refieren a libros sobre el tema, articulos,
datos recopilados de la observacion directa y entrevistas con las personas encargadas de
la gestion de proyectos en la empresa, ademas de informacién propia disponible de la
empresa.

Las fuentes secundarias utilizadas fueron investigaciones realizadas con respecto al
tema, las publicaciones del PMI y articulos re revistas o estudios anteriores.

La poblacion la cual se refiere este estudio estd constituida por una poblacion infinita
conformada por el personal directivo y operativo encargado de la planificacion de
proyectos al interior de la empresa los cuales estdn conformados por el Gerente de la
empresa, el director de proyectos, y el coordinador de proyectos eléctricos. Como
técnicas de investigacion se utilizaron la revisién documental, las encuestas y entrevistas
y las listas de verificacion [pp. 48-52].

Resultados, hallazgos u obra realizada:

Como resultado final se muestra el manual la gestion de proyectos eléctricos de
instalacion de redes rurales para la empresa INYTEG LTDA bajo el esquema del Project
Management Institute (PMI) en donde se elaboraron todos los formatos y procesos
sugeridos por el PMI para una adecuada gestion de los proyectos los cuales son:

e Establecimiento de los requerimientos del proyecto

e Actadeinicio

Definicion del alcance del proyecto

Creacion de la Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT)

Definicion de las actividades del proyecto

Secuenciacion de actividades




[pp.

Formato para la Estimacion de los recursos para las actividades
Formato para la Estimacion de la duracion de las actividades
Formato para la Estimacion de la duracién de los costos
Formato para la Elaboracion del presupuesto del proyecto
Formato para la Elaboracion del Plan de Calidad

Formato para la Elaboracion del Plan de Recursos Humanos
Formato para la Elaboracién del Plan de Comunicaciones
Formato para la Elaboracion del Plan de gestion de riesgos
Formato para la Elaboracion del Plan de suministros

62-111].

Conclusiones:

El proyecto permitid disefiar un modelo de gestion de proyectos basado en las
directrices del PMI para INYTEG LTDA

La implementacion del manual en los proyectos de electrificacion rural que desarrolle
la empresa garantizara la eficiencia en el desarrollo de las actividades. Para lograr
esto, se pudio desglosar cada proceso en actividades mas pequefias y de esta
establecer un orden y seguimiento adecuado y cumplir con el cronograma establecido
evitando demoras y sobrecostos.

Durante el desarrollo de las actividades del proyecto se presentaron algunos
problemas en cuanto al acceso a informacion vital como los costos y tiempos aunque
para su solucién se unificaron criterios de acuerdo a los estandares establecidos para
este tipo de trabajos.

El PMBOK del Project Manager Institute no es camisa de fuerza sino méas bien una
referencia para la gestion de cualquier tipo de proyecto. En este orden de ideas, el
Gerente y el Director de proyectos tienen la potestad de aplicar a sus procesos de
gestion la metodologia que mejor se amolde al proyecto a desarrollar.

En el caso de proyectos de electrificacion los cuales pueden presentar muchos
cambios en la metodologia, el manual debe ser una herramienta agil y facil de aplicar.
En el caso de proyectos pequefios y de corto tiempo de ejecucidn y recursos y equipo
reducido, no se va a precisar de instrumentos de gestion tanto como en un proyecto
donde se requiera méas de un equipo de trabajo y con tiempos de ejecucion largos, lo
que genera un riego de que la gestion se convierta en un aspecto que requiera una
gran cantidad de recursos y un costo considerable del proyecto.

Se recomienda que la empresa estudie la posibilidad de crear dentro de su sistema un
item dentro del presupuesto general destinado a la gestion de los proyectos.

Pro

ductos derivados:

Referencie los articulos, libros, capitulos de libro, ponencias, etc., que fueron resultado
de su proceso investigativo.
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Resumen

El proyecto de elaboraciéon del manual de gestion de proyectos eléctricos de instalacion de redes
rurales para la empresa INYTEG LTDA bajo el esquema del PMI nace de la necesidad de dar solucion a
los problemas que se presentan en la actualidad en relacién a la gestion de los proyectos que ejecuta la
empresa, buscando el mejoramiento de los procesos y la eficiencia administrativa.

En el documento detalla la aplicacion de técnicas de manejo de un proyecto de electrificacion
rural de acuerdo con los estandares del PMI, facilitando la gestién a la empresa desde la etapa de
planeacién hasta el cierre del proyecto, manejando un método de investigacién descriptivo con un
enfoque cualitativo a traves de un estudio de las fuentes de informacion como encuestas, entrevistas y
listas de verificacion

El desarrollo del proyecto abarco el diagnéstico de la situacion real de la empresa con respeto a la
gestion de los proyectos en donde se identificaron falencias y fortalezas en las fases de planeacion,
ejecucion y cierre de los proyectos. Posteriormente se disefid del manual estableciendo las fases y los
procesos y actividades involucradas en el proyecto desde el momento de presentar la oferta al cliente
hasta el cierre del mismo. Para el logro de los objetivos se definieron las herramientas a utilizar y se
disefiaron todos los formatos a diligenciar por parte de la empresa buscando el cumplimiento de tiempos
en los proyectos a partir en una mayor eficiencia.

Palabras clave: Areas de conocimiento, formatos, registros, actas, riesgos, involucrados,

presupuesto.
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2. Introduccion

En los dltimos tiempos las organizaciones cuyo objeto social abarca la ejecucion de
proyectos evidencian bajos niveles de eficiencia en el desarrollo de las actividades debido a que,
a pesar de contar con personal calificado, la empresa no cuenta con herramientas de gestion de
proyectos para poder planificar adecuadamente los procesos de planificacion, ejecucion y
control. Las nuevas tendencias administrativas de gestion y control de procesos basados en los
sistemas de Calidad de las empresas buscan que éstas cumplan con las metas y objetivos
establecidos en sus cronogramas de trabajo teniendo en cuenta los tiempos de ejecucion, los
costos presupuestados y los requerimientos de calidad establecidos por los clientes.

De esta manera, Ortega & Palencia afirman que ha habido una evolucion en la manera en
que las empresas planifican y desarrollan proyectos, y es asi como hoy por hoy, la tendencia de
las empresas es que las actividades de formulacion y gestion de los proyectos se efectlien a través
de la implementacién de guias que faciliten la gestion de cualquier proyecto buscando eficiencia
y eficacia y, por ende, el bienestar econdmico y social de las organizaciones. (Ortega y Palencia,
2014, pag. 12).

Aunqgue en la actualidad existen diversas metodologias para la formulacidn y gestion de
proyectos, tales como WATERFALL, PRINCE 2, APF, la ISO 10006, IPMA-ICB, y la guia
PMBOK del Project Management Institute (PMI), esta Gltima es la de mayor utilizacién ya que
estructuralmente permite el desglose completo del proyecto en subconjuntos logicos que
simplifican los procesos de particularmente en aspectos como la integracidén, comunicacion, el
cumplimiento de tiempos y la calidad.” (Ortega & Palencia, 2014, pag. 12). La implementacion
de la metodologia PMI (Project Management Institute) busca la solucion de las problematicas

que acarrea la ineficiente gestion de proyectos en las empresas.
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Para cumplir con estos INYTEG LTDA debe disefiar un manual para la gestion de sus
proyectos de instalacion de redes eléctricas rurales, a partir de la metodologia establecida por el
PMI, la cual puede ser utilizada en todo tipo proyecto y asegura un incremento en la eficiencia de
las actividades desarrolladas.

La implementacién del manual en la empresa permitira implementar herramienta de
gestion muy importante para controlar los avances de los proyectos en cada fase, disminuir los
riesgos que se presenten y normalizar el uso de formatos y registros que permitan el acervo
adecuado de la informacion del proyecto para poder tomar decisiones oportunas y adecuadas que

permitan el cumplimiento de los objetivos y el alcance de los proyectos.
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3. Descripcion Del Problema
3.1.  Planteamiento del problema

La gestion de proyectos como herramienta administrativa se ha convertido en un
elemento fundamental para la gestion de los proyectos y el crecimiento del nimero de empresas
que adoptan este tipo de herramientas de gestion va en aumento ya que es una buena estrategia
para aumentar competitividad en el mercado y optimizar recursos. Resulta evidente que los
conceptos basicos administrativos son insuficientes para un adecuado control de los proyectos
por lo que es imperioso la aplicacion de nuevas técnicas que permitan lograr los resultados con
los recursos disponibles y en el tiempo programado. (Aceros & Rodriguez, 2017, pag. 18).

De acuerdo con Arce & LOpez un problema latente de las empresas en Colombia es el
poco grado de madurez que tienen en cuanto a la Gerencia de proyectos, entendido este como el
“nivel de madurez relacionado con las politicas y procedimientos para la ejecucion de los
proyectos por medio de plantillas, informes, meétricas para medirlos estandarizarlos y
controlarlos” (Arce & Loépez, 2010, pdg. 86). El estudio realizado en empresas Bogotanas
permitié demostrar que dicho grado de madurez es bajo, donde solo el 24,7% de las grandes
empresas aplican herramientas de estandarizacion, medicién y control en la ejecucion de
proyectos reduciéndose este porcentaje con el tamafio de la empresa con un 13,6% en medianas
empresas, el 8,6% de pequefias empresas y solo un 6,2% de micro empresas (Arce & Lépez,
2010, pag. 84)

Asi mismo, el estudio demostrd que solo son pocas las grandes empresas que en la
actualidad estandarizan sus procesos de gestion de proyectos (21%), ademas a medida que el
tamafio de la empresa disminuye, el grado de estandarizacién también baja. Este indicador

demuestra la poca aplicacion de instrumentos de gestion de proyectos en las empresas lo que
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genera un aumento de costos de los proyectos, generando demoras en la direccién de los
proyectos, aumentando el tiempo necesario para conocer el estado de un proyecto en un
momento determinado. Los valores bajos de madurez con respecto al os proyectos generan
resultados pobres en los proyectos en especial en lo referente a la calidad. (Arce & Ldpez, 2010,
pag. 80)

Por otro lado, Rincon (2016) en su investigacion denominada “Analisis de la
problematica de la gestion de proyectos: Estudio en el contexto empresarial colombiano”, analiz6
los principales problemas de la gestion de proyectos en el contexto empresarial colombiano,
encontrando que los mayores problemas se relacionan con los riesgos, los errores en la
factibilidad y definicion de los proyectos, y su integracion con la estrategia de la organizacion.
(pag.135)

INYTEG LTDA es una empresa que basa su objeto social en la consultoria de proyectos
de diversa naturaleza, enfocados a suplir las necesidades del cliente. La empresa se dedica a la
planeacion, ejecucidn, analisis constructivo, programatico, presupuestal y de supervisién de obra
en proyectos de infraestructura, eléctricos y de gestion documental. En 18 afios de existencia, la
empresa ha crecido en el sector consultor santandereano ganando importante espacio en el
desarrollo de proyectos eléctricos de transmision y distribucion de energia especializandose en la
instalacion de redes rurales y urbanas y alumbrado publico.

No obstante, se evidencia la ausencia de una metodologia que permita determinar un
proceso estandarizado para utilizarse en todo tipo de proyecto que la empresa esté desarrollando
y que elimine o disminuya los problemas habituales que se presentan:

e Los grupos de trabajo no desarrollan sus actividades de manera ordenada mostrando

una falta de comunicacion entre los integrantes ocasionando cruces entre las fases de los
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proyectos por lo que una vez finaliza una de ellas no existe un sistema que genere informacion en
tiempo real con datos importantes y necesarios para la fase posterior debido a la falta de
planificacion, que apoye el desarrollo de las actividades en cada fase.

e Es evidente la falta de una cultura de trabajo en equipo, lo que genera que las
estrategias que se deseen implementar no cuenten con el apoyo de los empleados

e A pesar que la empresa cuenta con formatos normalizados y aprobados por el sistema
de gestion de calidad estos no muestran en realidad la planificacion y el direccionamiento
adecuado de las actividades de seguimiento y control de los proyectos.

e También se presentan fallas en la conformacion de los equipos de trabajo por lo que se
desperdician las habilidades y competencias de los empleados lo que genera una deficiente
gestion del conocimiento y la informacidon al no poseer un mecanismo adecuado de planificacion
y control de los proyectos ademéas de no tener implementadas herramientas ni guias apropiadas
para este tipo de procesos.

e En la actualidad la empresa no cuenta con criterios estandarizados para la gestion de
los proyectos que abarque a la organizacion a nivel transversal, en el momento de desarrollar un
proyecto.

Todos estos factores hacen que en este momento INYTEG LTDA presente unos
sobrecostos altos con respecto a valores presupuestados para su proyectos de electrificacion
rural. Pese a que la empresa es consciente de la problematica que enfrenta, la respuesta de los
directivos ante este escenario solo ha aplazado la implementacion de un sistema de gestién de
informacién entre las areas responsables de los proyectos para simplificar los procesos de

planificacién y control de recursos, y la proyeccion de indicadores de gestién que faciliten la
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toma de decisiones. La ausencia de este tipo de herramientas imposibilita la eficaz integracién de
las areas y personas, desviando los objetivos planeados.

Resulta légico pensar que, si la empresa no comienza a buscar mecanismos para
solucionar estos problemas en el mediano plazo, puede traer efectos negativos para la gestion de
los proyectos entre los que se encuentran demoras en la realizacion de las obras lo que afecta las
utilidades, al incrementarse los costos presupuestados con la realizacion de trabajos adicionales
no planificados. Asimismo, en el escenario mas pesimista posible, la entrega de un proyecto de
manera apresurada por problemas de tiempo y/o presupuesto, puede generar la omision de
pruebas de calidad para verificar el adecuado funcionamiento del proyecto los cuales ocasionaran
pérdida de confianza de los clientes e imagen competitiva.

3.2.  Pregunta de investigacién

¢El disefio de un manual de gestién de proyectos eléctricos para la empresa INYTEG

LTDA bajo el enfoque PMI, permitira establecer los procedimientos y herramientas necesarias

para asegurar la eficiencia y maximizar los resultados de la organizacion?
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4. Justificacion

El proposito de este proyecto se enfoco en el disefio de una herramienta que aporte una
solucion de las necesidades de gestion de proyectos para la empresa INYTEG LTDA.

Segun Wallace (2018), las dinamicas empresariales en el entorno econémico actual donde
se mueven las empresas plantean que éstas deban establecer mecanismos de gestion de
proyectos, para que los empleados cuenten con herramientas agiles y efectivas para administrar
proyectos y que a su vez esta le proporcione valor agregado a través de estandares de calidad que
sean aplicables a todo proyecto que la empresa desarrolle (pag. 15).

El establecimiento de una metodologia de gestion de proyectos como la planteada por el
PMI favorece el alcance de los objetivos al garantizar la documentacion de los requisitos para
adecuado desarrollo de los proyectos a partir de estandares de calidad definidos por la
organizacion en el mismo momento de la elaboracion de la propuesta, la firma del contrato, al
igual que el seguimiento y control del proyecto, su facturacion y cobro, hasta el cierre definitivo
del proyecto.

Entre los beneficios que traeria a la empresa la implementacién de un manual de gestion
de proyectos eléctricos se encuentran:

e Entrega del proyecto en los tiempos acordados puesto que el modelo PMI asegura en
un alto porcentaje la finalizacion de los proyectos en el tiempo y con los costos y alcance
establecido en el contrato. La metodologia posibilitard la prevencion de contingencias del
proyecto garantizando ahorro de tiempo y dinero

e La entrega del proyecto en los tiempos y dentro del presupuesto planificado genera

confianza en el cliente lo que repercute en nuevas posibilidades de contratos.
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e consolida el trabajo en equipo asegurando el aprendizaje y solucién de problemas de
una manera rapida

e Genera mecanismos para el control de los riesgos lo que incrementa la capacidad de
respuesta para reducir sus efectos y aun evitarlos.

e Aumenta el nivel de calidad de los proyectos al ser méas eficaces con lo que se
propiciard un aumento de la capacidad competitiva de la empresa.

e La metodologia a implementar optimizara la flexibilidad de la empresa y mejorara su
posicién en el mercado lo que es fundamental para seguir estando orientados a la demanda de
este tipo de servicios en el departamento lo cual es razdn suficiente para la implementacion del
modelo.

De esta manera se puede ver que la implementacién de la metodologia PMI en la empresa
como herramienta administrativa, favorecera la eficaz gestion de los proyectos, disminuyendo
costos y reduciendo riesgos. Por otro lado, su implementacion favorecerd el cambio
organizacional y de paradigmas buscando flexibilidad dicho de otra manera la implementacion
de la metodologia PMI contribuird no solo a solucionar los problemas de tipo logistico y

administrativo, sino que generara valor para la empresa.
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5. Objetivos

5.1.  Objetivo general

Disefiar un manual de gestion de proyectos eléctricos para la empresa INYTEG LTDA
bajo el enfoque PMI, que establezca los procedimientos y herramientas necesarias para el
aseguramiento la eficiencia y maximizar los resultados.
5.2.  Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico de la gestion de proyectos en INYTEG LTDA identificando
las variables, los principales procesos y los métodos de gestion utilizados.

¢ Identificar los factores criticos de éxito o influyentes en las mejoras de los procesos a
realizar en los proyectos eléctricos por medio de una matriz DOFA para determinar los aspectos
bésicos a tener en cuenta en el disefio del manual

e Elaborar el manual de gestion de proyectos eléctricos, donde se muestren las diferentes
etapas a seguir y la documentacion a generar en las etapas de elaboracion de propuestas y ofertas,

planificacion y ejecucion del proyecto
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6. Marco referencial

6.1.  Antecedentes investigativos

Para un adecuado desarrollo del diagnostico y como parte de las actividades de
investigacion, se recopild informacion sobre estudios similares a nivel regional, nacional e
internacional las cuales fueron de ayuda para poder encaminar el trabajo a realizar. Entre la
informacion recopilada se encuentra:
6.1.1. Antecedentes internacionales

Dentro del universo posible se tomaron como referencia el estudio realizado por Laura
Ameijide Garcia denominado “Gestion de proyectos segiin el PMI” en Barcelona, Espafia en
donde realiza un analisis del modelo de gestiobn de proyectos delimitado por el Project
Management Institute (PMI) en la guia PMBOK para determinar en qué momento es adecuada
su aplicabilidad y cuando se debe utilizar otra metodologia. Como conclusiones de la
investigacion se determind que la aplicabilidad del modelo del PMBOK es viable para cualquier
tipo de proyecto pero que, dependiendo de su alcance y tiempo de duracion y en
comportamientos cambiantes, éste puede combinarse con otro tipo de metodologia. (Ameijide,
2016, pag.51)

Otro referente importante fue la investigacion realizada por Yuts (2017) en la empresa
ABC de México. Con una de tipo descriptiva y cualitativa, el proposito fue la estructuracion de
una metodologia para la administracion de los proyectos basada en la metodologia PMI para
incrementar el éxito en la entrega del proyecto al cliente. La propuesta metodolégica plante6 la
definicion de actividades, plantillas y herramientas para cada una de las fases del proyecto desde

su planificacion hasta el cierre. (Valerievna, 2017, pag. 115).
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Otro antecedente de importancia que se analizo fue el trabajo realizado por Melo (2011)
el cual estructura un modelo de gestion de proyectos basados en el PMBOK del PMI en la
empresa Banchile Inversiones de Santiago de Chile. El estudio desarrollado fue de tipo mixto en
donde a partir del andlisis de fuentes primarias y secundarias, se establecio el nivel de madurez
de la empresa con respecto a la gestion de proyectos, identificando los procesos y actividades
necesarias para poder implementar una metodologia PMI y asi un impacto importante en la
probabilidad de éxito de la gestion de proyectos de la empresa. (Melo, 2011, pag. 6)

6.1.2. Antecedentes nacionales

En primer lugar, se referencia el trabajo desarrollado por Guerrero (2013) donde se
estandariz6 una metodologia para la gestion de proyectos de distribucion de energia eléctrica con
base en los lineamientos del PMI. (Guerrero, 2013, P.9). se empled un tipo de investigacion
descriptiva con un disefio no experimental transversal en donde se hizo una caracterizacion de la
gestion actual de los proyectos en el sector eléctrico, a fin de aplicar una metodologia para la
gestion de los mismos. Como resultado se propone una metodologia para la gestion de proyectos
dentro de un marco de eficiencia y conocimiento transversal para las organizaciones en el uso de
un modelo estandar para los proyectos el cual ademas es flexible ya que puede reajustarse de
acuerdo al alcance y condiciones de los proyectos (Guerrero, 2013, pag. 86).

Asi mismo el estudio de caso desarrollado por Bermudez et al (2018) presenta un analisis
detallado sobre la gestion de proyectos de ingenieria en la empresa constructora EPYC A LTDA
caracterizando los procesos de planificacion, ejecucién y control y las areas involucradas en cada
uno de ellos para poder implementar un plan metodoldgico bajo la guia PMI para dichos
procesos. (Bermudez, et, al. 2018, P. 39). Como resultado final se disefi6 y entrego a la empresa

el modelo para la normalizacion de los procesos de la gestion de proyectos de la empresa con
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pautas claras para un desarrollo eficiente de los procesos teniendo en cuenta el alcance, los costos
y los riesgos. (Bermudez, et, al. 2018, pag. 126).

Otro proyecto que se tomd como referencia fue el realizado por Martinez & Solano en
Norte de Santander donde se cred una propuesta metodoldgica bajo los estandares del PMI para
proyectos de electrificacion rural de la empresa Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A.
E.S.P. La investigacion implicdé un diagnostico de los procesos de planeacion, ejecucion,
seguimiento control y cierre de los proyectos de electrificacion rural de la empresa en lo
referente al alcance, costo y tiempo de los proyectos. A partir de dicho analisis se disefid un
modelo basado en la guia del PMBOK para normalizar los procesos anteriormente nombrados a
partir de guias aplicables a cada una de las etapas de los proyectos, al finalizar se pudo concluir
la efectividad del modelo en los proyectos al mejorar las fallas presentadas en cada una de las
etapas. (Martinez & Solano, 2015. Pag. 95)

Como elemento referencial sobre la importancia de la implementacion de sistemas de
gestion de proyectos en las empresas se analizaron dos articulos. El primero de ellos fue
desarrollado por Arce & Lopez (2010) denominado “Valoracion de la gestion de proyectos en
empresas de Bogota, nivel de madurez en gestion de proyectos” donde a partir de una
investigacion de caracter exploratorio realizada en grandes, medianas y pequefias empresas de la
ciudad se establecio el grado de madurez con respecto a la gestién de proyectos a partir de dos
dimensiones: el grado de cumplimiento de estandarizacion, medicion, control y mejora continua
de los procesos y la interaccion entre los programas, los proyectos y el portafolio de las
empresas. La investigacion permitid concluir que el nivel de madurez de las empresas con
respecto a la gestion de proyectos es bajo siendo preocupante el porcentaje de las empresas

grandes el cual llega solo al 13,6% lo que infiere que las empresas daban poca importancia a la
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gestion de los proyectos generando altos costos y demoras en su realizacion. (Arce & Lopez,
2010, Pag. 86).

La otra investigacion referida fue la realizada en el afio 2016 por César Hernando Rincon
Gonzalez consistente en un analisis de un conjunto de problemas presentes dentro de la gestion
de en las empresas colombianas a partir de una investigacion de tipo exploratoria descriptiva
aplicada en 204 empresas que ejecutan proyectos en diferentes sectores econémicos del pais lo
que permitié reconocer oportunidades de mejora. Posteriormente se aplicé otro instrumento a
204 empresas para identificar aquellos elementos que generan problemas en la gestion de
proyectos. (Rincon, 2016, P. 120). Finalmente, en autor pudo establecer que para disminuir el
grado de fracaso dentro de la gestion de los proyectos es importante la documentacion y
estandarizacion de los procesos apoyado esto por una adecuada documentacion de los mismos, la
correcta definicion y diagramacién de las actividades, asi como una valoracion y control de los
riesgos inherentes a cada proyecto. (Rincon, 2016, Pag. 134).

6.1.3. Antecedentes locales

Dentro de los antecedentes locales se define el caso denominado “Propuesta para la
implementacién de una oficina de gestion de proyectos bajo el marco del PMI para la division de
ingenieria de la empresa K2 Ingenieria SAS” realizado por Jesualdo José Castro (2016). El
propésito de la investigacion era implementar los procesos de gestion de los proyectos
desarrollados por la empresa bajo los lineamientos del PMI. Mediante una investigacion de tipo
exploratoria descriptiva se procedi6 a la realizacién del diagndstico de la situacién actual de la
gestion de proyectos en la empresa a partir de método OPM3 (Método de autoevaluacion
estandar) el cual se pudo corroborar la necesidad de implementar un modelo de gestién de

proyectos para reforzar las areas involucradas en el desarrollo de los mismos. A partir del
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diagnostico realizado se disefid una propuesta de implementacion basada en el PMBOK
describiendo sus beneficios, funcionalidad y resultados en costo y tiempo como base para la
autoevaluacion en el momento de establecer la relacién costo beneficio al implementar la
metodologia. (Castro, 2016, Pag. 77)

Finalmente Pinzon $ Remolina (2017) en su investigacion “Evaluacion de herramientas
para la gerencia de proyectos de construccion basados en los principios del PMI y la experiencia”
donde en este articulo se analizaron las herramientas propuestas en el PMBOK, y su impacto en
cada una de las 10 areas de gestion en las que se desenvuelve un Gerente de proyectos. El
analisis parte de la aplicacion de una matriz que integra las diez areas de conocimiento con los
cinco grupos de procesos del proyecto: inicio, planeacién, ejecucién, seguimiento y control y
cierre; y a partir de ésta, se logré identificar las herramientas utilizadas frecuentemente y que
generar un alto impacto en la gestion de los proyectos. La investigacion concluyo que, de las diez
herramientas, se puede realizar una adecuada gestion gerencial de proyectos aplicando 9 de ellas.
(Pinzén y Remolina, 2017, pag. 58).

6.2.  Marco teorico
6.2.1. EIl Sistema de Gestion de Proyectos.

De acuerdo con Schmall (2014) un sistema de gestion de proyectos abarca una serie de
elementos claves en el que cada subsistema compuesto por unas entradas, unas salidas y un
proceso que transforma las entradas en salidas y llegar asi a un resultado. (pag. 12). El autor
define un sistema de gestion de proyectos como la agrupacion de 7 siete subsistemas: que son los
siguientes:

El sistema de planificacién. El cual es uno de los elementos estratégicos del sistema de

gestion de proyectos y posiblemente el mas importante, puesto que si se elabora un mal plan
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existen mas probabilidades de fracasar. Un sistema de informacion cuyo objetivo es recopilar
informacién para que el director del proyecto sepa si el proyecto lleva la direccion prevista.
Como tercer componente esta el sistema de control que utiliza los datos recolectados por en el
sistema de informacion y se encarga de identificar las posibles desviaciones con respecto a los
planes iniciales e iniciar acciones correctivas. En cuarto lugar, se encuentra el sistema de técnicas
y metodologias para la realizacion de calculos y programacion. También se encuentra el sistema
de organizacion el definir sus limites en cuanto a su autoridad, obligaciones y responsabilidad de
los participantes. Después se encuentra el sistema cultural que envuelve el efecto combinado de
su Filosofia Institucional, sus objetivos, sus principios, creencias, actitudes, tradiciones y
comportamientos de los miembros de esa organizacion. Finalmente esta el sistema humano ya
que ninguna de las herramientas de la gestion de proyectos puede implementarse exitosamente
sino hay gente con mentalidad abierta al cambio dispuesta a utilizarlas. (Schmall, 2014, pag. 13)
6.2.2. Definicion de proyecto.

Desde el punto de vista administrativo podemos encontrar varias definiciones de
proyectos:

Segtin el PMI, un proyecto es “Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Gnico”. Un proyecto desde la perspectiva administrativa es la
consecucién de una serie de objetivos Unicos en un determinado plazo, con un costo y calidad
predeterminados. De lo anterior, se concluye que un proyecto siempre tiene un principio y un fin
y que conlleva a un resultado Unico. (PMI, 2013, pag. 3). Aunque existan proyectos similares por
la forma de gestionarlos siempre seran diferentes y se obtendran resultados distintos al final de su

ejecucion.
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Por otro lado, Carvalho y Rabechini definen proyecto a partir de dos elementos: la
temporalidad, es decir, cada proyecto tiene un comienzo y final claramente definidos. El otro
elemento es la singularidad, es decir que cada producto o servicio generado por un proyecto es
anico. (Terribili citando a Carvalho & Rabechini, 2015. pag. 88). Terribili complementa la
definicion, indicando que cada proyecto tiene un costo, con la participacion de recursos
humanos, materiales y logisticos. (Terribili, 2015, pag. 88).

6.2.3. Gestion de proyectos.

A la hora de reflexionar sobre cual es el objetivo principal al ejecutar un proyecto, si se
responde desde una dptica operativa y no sistémica, la respuesta es cumplir con unas metas
determinadas y nada mas. Sin embargo, si se realiza un analisis mas profundo el objetivo no sélo
es obtener un resultado, es obtenerlo dentro del plazo fijado, dentro del presupuesto definido y
segun las especificaciones requeridas. Estas tres restricciones se conocen como el Triangulo de la
Gestion de Proyectos (Ver figura 1), donde cada lado muestra una restriccion. (Lider de

proyecto, 2020)

A PP
AlCance

Figura 1. Triangulo de la gestion de proyectos. Fuente: liderdeproyecto.com

Esas restricciones o limitaciones a las que se enfrenta un proyecto constituyen el punto

focal de la gestion de proyectos. El Jefe de un proyecto esta llamado a ejecutar un proyecto lo
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mas eficazmente posible teniendo en cuenta las restricciones de tiempo, dinero y
especificaciones. Por lo anterior, surge la disciplina denominada “Gestion de Proyectos” como la
disciplina de administrar una serie de recursos para obtener un resultado Unico dentro de un
alcance, un tiempo y unos costos previamente definidos (Lider de proyecto, 2020).

Segun el Project Management Institute “La direccion de proyectos es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir
con los requisitos del mismo.” Ademas, la direccion de un proyecto por lo general implica: la
identificacion de requisitos, el abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los
interesados y equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto (PMI, 2013, pag. 47).

El Project Management Institute (PMI) en su guia PMBOK define un proyecto como un
esfuerzo temporal de recursos limitados para crear un producto o servicio Unico. El caracter
temporal significa que los proyectos tienen un inicio y finalizacién determinados. El caracter
nico significa que los resultados obtenidos del proyecto, el producto final o el servicio prestado
tienen alguna caracteristica distintiva de otros productos y/o servicios. El aspecto de unicidad nos
permite deducir que no existe una férmula magica que garantice el éxito de todos los proyectos,
ya que lo que funcion6 en un determinado proyecto, no necesariamente servira en el siguiente
(PMI, 2013, pag.3).

El PMI, considera que existen cinco procesos principales que se deben controlar en los
proyectos: la fase de iniciacion, donde se establecen las bases del proyecto. Incluye, entre otras
actividades, la definicion de los objetivos, el establecimiento de los esquemas de autoridad y los
supuestos en los que se basa el proyecto. Sigue la fase de planificacién, donde se enmarcan los
objetivos y acciones para lograr el alcance, la fase de ejecucién, que integra los recursos

necesarios para la gestion del proyecto, la fase de control que realiza el proceso de medicion y
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verificacion del alcance y por ultimo la fase de ciérrela cual se focaliza en formalizar la
terminacion del proyecto y en rescatar las “lecciones aprendidas” para evitar incurrir en los

mismos errores en futuros proyectos. (PMI, 2013, pag.51).

Ciclo de vida
del proyecto

Procesos de Planificacion

Procesos de
Cier_re

Procesos | i ,
de Inicio :

Procesos de Ejecucion

Procesos de Supervision y control /|

Figura 2. Fases del ciclo de la vida de un proyecto. Fuente: Project Management Institute
(2013)

El conjunto de estas fases se conoce como ciclo de vida del proyecto. El ciclo de vida
define las fases que conectan el inicio de un proyecto con su fin. La transicion de una fase a otra
dentro del ciclo de vida, por lo general, estd determinada por alguna forma de transferencia
técnica. Es decir, que generalmente cada fase arroja unos productos los cuales son objeto de
revision antes de iniciar la siguiente fase. No obstante, no es inusual que una fase comience antes
de la aprobacion de los entregables de una fase previa, cuando los riesgos se consideran
aceptables.

Segun el PMI no existe una Unica manera, que sea la mejor, para definir el ciclo de vida
ideal de un proyecto. En algunas organizaciones o instituciones se establecen politicas que

estandarizan todos los proyectos con un ciclo de vida Unico, mientras que otras permiten al
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personal directivo elegir el ciclo méas apropiado para cada proyecto. Las altas probabilidades de
cambio que enfrenta un proyecto hacen que la planificacion sea iterativa y su elaboracion es
gradual a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Segln el PMI, estos son los grupos de procesos

en una fase:

INICIO

3. Ejecucion®

2. Planeqcion®

1. Inicio*

4. CONMIOI™ ssessessssesssssaesssnssrsssascsesssesassssasses 5sQleI@heesesesesscasscrcssrsssnssscssscssssssnssessensssese TIEMPO

Figura 3. Grupos de procesos en una fase de un proyecto. Fuente: Project Management
Institute (2013)

6.2.4. PMBOK

PMBOK son las siglas del Proyecto Organismo de Gestidon del Conocimiento, cuya guia
es un instrumento desarrollado por el instituto de gestion de proyectos (PMI) el cual suministra
las directrices a seguir por organizaciones para la eficiente direccién de proyectos. EIl PMBOK
estructura el ciclo de vida de la gestion de proyectos, asi como los procesos relacionados con los
mismos Yy los procesos relacionados, y el ciclo de vida del proyecto (PMBOK, 2017, pag. 1)

La guia del PMBOK identifica 49 procesos necesarios para una adecuada gestion de
proyecto aguados en diez areas de conocimiento como son: Integracion, alcance, tiempo, costes,

calidad, recursos, comunicacién, riesgos, adquisiciones e interesados y ademas define cinco



29

grupos de procesos que son: inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre. Los

grupos de procesos se pueden ver en la siguiente tabla:

Tabla 1.
Grupos de procesos Guia PMBOK
PROCESOS
AREA DE .
CONOCIMIENTO Inicio Planificacion Ejecucion WIOTIEOTED Y Cierre
control
4.3 Dirigiry 4.5 Monitorear
41 gestionar el y controlar el
' 4.2 Desarrollar el trabajo del trabajo del 4.7 Cerrar
Desarrollar el | | |
Integracion acta de pian para fa proyecto proyecto €
N direccion del 4.4 Gestionar 4.6 Realizarel  proyecto o
constitucion
del proyecto proyecto el o gontrol fase
conocimiento integrado de
del proyecto cambios
5.1 Planificar la
gestién de_alcance 5 5 \Validar
5.2 Recopilar alcance
Alcance requisitos
5 3 Definir 5.6 Controlar el
alcance
alcance
5.4 Crear laEDT
6.1 Planificar la
gestion del
cronograma
6.2 Definir las
actividades
Cronograma 6.3 Secuenciar las 6.6 Controlar el
actividades cronograma
6.4 Estimar la
duracién de las
actividades
6.5 Desarrollar el
cronograma
7.1 Planificar la
gestién de los
costos
Costos 7.2 Estimar los 74 Controlar
los costos
costos
7.3 Determinar el
presupuesto
. 8.1 E!amﬁcar la 8.2 Gestionar 8.3 Controlar
Calidad gestion de la X .
. la Calidad calidad
calidad
9.1 I_D!anlflcar la 9.3 Adquirir 9.6 Controlar
Recursos gestion de los recursos

recursos

9.4 Desarrollar

los recursos
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9.2 Estimar los el equipo
recursos de las 9.5 Dirigir al
actividades equipo

Comunicaciones

10.1 Planificar la
gestion de las
comunicaciones

10.2 Gestionar
las
comunicaciones

10.3 Monitorear
las
comunicaciones

Riesgos

11.1 Planificar la
gestién de riesgos
11.2 Identificar
los riesgos

11.3 Realizar el
analisis
cualitativo de
riesgos

11.4 Realizar el
analisis
cuantitativo de
riesgos

11.5 Planificar la
respuesta a los
riesgos

11.6
Implementar la

respuesta a los
riesgos

11.7 Controlar
los riesgos

Adquisiciones

12.1 Planificar la
gestién de las
adquisiciones

12.2 Efectuar
las
adquisiciones

12.3 Controlar
las
adquisiciones

Interesados

Identificar a
los interesados

13.2 Planificar el
involucramiento
de los interesados

13.3 Gestionar
la participacion
de los
interesados

13.4 Monitorear
el
involucramient
o de los
interesados

Fuente: PMBOOK.

Las 9 areas de conocimiento estan formadas por los siguientes subprocesos a gestionar:

Gestion de la Integracion del Proyecto. Relne el trabajo de todas las areas Incluye los

procesos y actividades necesarias para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los

diversos procesos y actividades de la direccion de proyectos dentro de los grupos de procesos de

direccion de proyectos.

Gestion del Alcance del Proyecto. Define lo que forma y lo que no forma parte del

proyecto. Incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo

requerido para completarlo con éxito.
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Gestion del Tiempo del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para administrar la
finalizacion del proyecto a tiempo.

Gestion de los Costos del Proyecto. Incluye los procesos involucrados en estimar,
presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado. En esta etapa se identifican las posibles fuentes de financiacién

Gestion de la Calidad del Proyecto. Incluye los procesos y actividades de la organizacion
ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el
proyecto satisfaga las necesidades por las cuales fue emprendido. Implementa el Sistema de
Gestion de la Calidad por medio de politicas y procedimientos, con actividades de mejora
continua.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto. Incluye los procesos que organizan,
gestionan y conducen el equipo humano del proyecto. Se definen roles y organizacion jerarquica.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. Describe los flujos y sistemas de

informacidn. Incluye los procesos requeridos para garantizar la generacion, la recopilacion, la

distribucion, el almacenamiento, la recuperacién y la disposicién final de la informacion del
proyecto sean adecuadas y oportunas.

Gestion de los Riesgos del Proyecto. Que es comUnmente las méas olvidad. Incluye los
procesos relacionados con llevar a cabo la planificacién de la gestion, la identificacion, el
analisis, la planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un
determinado proyecto.

Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto. Incluye los procesos de compra o adquisicion
de productos, servicios o resultados que es necesario obtener para la ejecucion del proyecto.

(PMI, 2013, pag. 52).
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6.3.  Marco conceptual
6.3.1. Evolucion del concepto de gestion de proyectos

El Doctor William Wallace en su libro “Gestion de proyectos” (2014) afirma que

“Ninguna persona ni grupo puede atribuirse la invencién de la gestion de proyecto, y
ningun sector ni industria individual puede afirmar con seguridad que fueron los primeros en ver
la aparicion de la gestion de proyecto. A menudo, se adjudica, en cierta medida, la aparicion de
la gestion de proyecto como disciplina al gran programa espacial Apolo de finales de los afios 60
y comienzos de los 70. De hecho, los origenes de la gestion de proyecto se remontan a un par de
décadas anteriores a esas”. (pag. 54)

Los inicios de la gestion de proyectos se remontan a obras realizadas por humanos en la
antiguedad. Ejemplo de esto se encuentran en Egipto con las piramides y las calzadas romanas en
Europa, obras impresionantes construidas sin la utilizacién de alta tecnologia. La pregunta que
surge es: ¢de qué manera se pudieron realizar a cabo dichos proyectos sin una gestion de los
mismos? La respuesta segin Wallace es la “Ausencia de complejidad” ya que, a pesar de su
majestuosidad, eran proyectos relativamente simples, es decir, los procesos utilizados eran
simples a pesar de la gran cantidad de recursos utilizados y el uso de ingenio e innovacion. No
obstante, no haber limites de tiempo y costo implicaba la no necesidad de mecanismos de gestion
de proyectos ya que se contaba con recursos de sobra (Wallace, 2014, pag. 55)

Segun Wallace, como disciplina la gestion de proyectos realmente se desarrollo con el
proyecto de desarrollo de la bomba atémica en 1939 con el “Proyecto Manhattan” del cual
hicieron parte un grupo interdisciplinario de cientificos que utiliz6 tecnologias modernas en
donde existian grandes posibilidades de presentarse fallas y que a su vez tenia un limite de

tiempo establecido:
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“los estadounidenses no encontraron ninguna alternativa para forzar una rendicion
japonesa final mas que una nueva super arma, la bomba atomica. Los acontecimientos en el
Pacifico dictaron que el arma debia estar lista a mediados de 1945 para tener un impacto
estratégico en la guerra” (Wallace, 2014, pag. 56)

En la posguerra, los proyectos de la industria militar presentaban sobrecostos y demoras
en sus proyectos debido al gran nimero de variables que intervenian en los mismos y sobre las
cuales no se tenia control. La solucion al problema llega de la mano de la empresa DuPont la
cual en asocio con la armada estadounidense crean el método de la ruta critica (MCC), vy, la
técnica de evaluacion y revision del programa (PERT) como métodos de control de dichas
variables las cuales mas adelante derivaron en técnica de evaluacion y revision grafica (GERT).
(Wallace, 2014, pag. 56)

Pero el verdadero desarrollo de la gestién de proyectos vino en los afios 60 con el
desarrollo de la tecnologia computacional la cual permitio sistematizar los procesos realizados

por los modelos MCC y PERT con los cuales se generd mas eficiencia en el analisis de

informacién y la toma de decisiones. Es asi como es esta década surgieron diferentes
herramientas que permitian a los gerentes planificar eficientemente los recursos de diferentes
proyectos de manera simultanea. Ya en la década de los 70 se agregd el concepto de Valor
Econdmico Agregado lo cual implicaba evaluar el desempefio y la realizacion de prondsticos
para determinar fechas de terminacién de proyectos y costos generados. (Wallace, 2014, pag. 56)

En los afios 80 se empezaron a aplicar normas de estandarizacion de actividades para la
gestion de proyectos. Tal es el caso de la Asociacidén de Gestion de proyectos en Gran Bretafia
(APM) la cual disefi6 la Norma britanica BS 6079:2010. Ademas, la Organizacion Internacional

de Estandares establece las normas 1SO 10006:2003 e ISO 21500:2012. Estos estandares
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disefiados para la gestion de proyectos son los que marcan el derrotero de la disciplina, como la
norma ISO 21500 que permite encaminar a las empresas en la gestion eficiente de sus proyectos.

Otro actor importante dentro del desarrollo de la gestion de proyectos ha sido el Instituto
de Gestidn de Proyectos (PMI), el cual fue fundado en 1969 y cuyos estudios de los estandares
aceptados internacionalmente, permitié el desarrollo de una serie de estandares de Direccion de
Proyectos, llamado “Project Management Body of Knowledge” (PMBOK). En 1987 se publico
su primera edicion y actualmente se encuentra la sexta edicion. (PMI, 2020)

6.3.2. Conceptos electrificacion rural y energizacion rural.

De acuerdo con la Unidad de planeacién Minero energética de Colombia (UPME):

“la electrificacion rural es el proceso a través del cual la sociedad aumenta el grado de
disponibilidad, acceso y uso de la energia eléctrica que es fundamental para mejorar la calidad de
vida de las zonas rurales” (UPME, 2015, pag. 9). Asi mismo la Unidad define la energizacion
rural como:

“aquel proceso continuo y ordenado de uso del espectro total de portadores energéticos
para atender los requerimientos de las actividades domésticas, de transporte, de servicios y
productivas, que contribuyan a mejorar las condiciones de vida y la calidad y cantidad de los
productos generados en el medio rural, de manera tecnoldgica, econdmica, ambiental y
socialmente sostenible. (UPME, 2015, pag.9).

Es importante anotar en esta definicion que el concepto de sostenibilidad no implica
diversificacién o intensificacion del uso de energia sin importar la naturaleza o costo en el sector
rural sino de buscar soluciones energéticas viables desde los cuatro aspectos mencionados.

De acuerdo con Franco y otros (2007), la energizacion es en la actualidad un factor

estratégico importante en el desarrollo del pais. En la actualidad cerca de dos mil millones de
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personas en el mundo no cuentan con servicio de electricidad. En el caso de Colombia son cerca
de 1.140.000 habitantes y alrededor del 4% de la poblacion colombiana, no tiene acceso a

energia eléctrica. (Franco, et al, citando a Pérez, 2007, pag. 200).

ELECTRIFICACION RURAL ENERGIZACION RURAL

Aprovechamiento de FNCE y uso
productivo de energia eléctrica disponible
Crecimiento desde la demanda

Crecimiento desde la oferta teniendo en cuenta la posible
identificacion de proyectos productivos

Oferta de energia eléctrica

Vision a corto plazo Vision a largo plazo

Soluciones energéticas solidas social,

SOOI O ghantEnda ambiental, econémica y técnicamente

Enfoque de arriba hacia abajo Enfoque de abajo hacia arriba
Aumento de la cobertura ordenado,
Aumento de la cobertura desordenado generado por un esquema de

enerado por el proyecto eléctrico
g POt SRpIO desarrollo regional

Figura 4. Electrificacion rural Vs Energizacion rural. Fuente: UPME, 2015

Por otro lado, la ley 855 de 2003 establece como zonas no interconectadas (ZNI) a
aquellas que no cuentan con servicio de electricidad a través del Sistema de Interconexion
Nacional (SIN). La mayoria de las veces la interconexion es inviable desde el punto de vista
financiero debido a la falta de economias de escala. En estas zonas, el servicio de energia se

caracteriza por su por baja cobertura, acompafiado de solo 8 horas promedio de servicio.
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También se nota la baja confiabilidad y disponibilidad del mismo, las altas pérdidas técnicas y un
precio alto para las zonas lo que genera una cultura no pago (Zapata & Bayona, 2005, P. 15).

En estas zonas en la actualidad se cuenta con una capacidad instalada de 102 MW de los
cuales 97 MW son de generacién autonoma convencional (plantas diésel en su mayoria), 4.7
MW son centrales hidroeléctricas pequefias y cerca de 100 kW pertenecen a generacion por
paneles solares fotovoltaicos (Franco, et al, citando a Péerez, 2007, pag. 200).

Segun franco et al, el problema de energizacion de las ZNI ha sido tratado de una manera
poco conveniente por las entidades gubernamentales encargadas de la evaluacion de proyectos y
asignacion de recursos financieros para la energizacion de ZNI. En la actualidad, ademas de tener
en cuenta aspectos financieros, ambientales y politicos, se consideran otros factores de tipo fisico
y humano y social. (Franco, et al, 2007, pag. 201)
6.3.3. Beneficios de los proyectos de electrificacion rural y energizacién rural.
6.3.3.1.  Beneficios sociales

Basicamente los beneficios de los proyectos de electrificacion rural implican una
disponibilidad mayor de energia de la mano con un menor costo de proyectos corresponden a la
mayor cantidad de energia disponible y/o su menor costo del servicio para la poblacion aunado a
un mejoramiento del bienestar. Por otro lado, la instalacion de energia rural genera una
disminucion en el consumo de otros tipos de elementos como pilas, baterias, velas, entre otros y
a su vez disminuye el tiempo empleado en la compra de los mismos. Esto integra un beneficio,
ya que el pais no tendra que invertir en la fabricacion de estos productos. Por otro lado, al hablar
de beneficios es importante considerar aquellos que impactan a la zona en donde el proyecto
tiene influencia en los sectores residencial, publico y comercial, entre otros. (Ministerio de

Desarrollo Social, 2013, pag. 8)
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6.3.3.2.  Beneficios privados

En el caso de proyectos de extension de red eléctrica, los beneficios privados estan
relacionados con ingresos por ventas, disgregados en fijos y variables, lo que a su vez estan
regulados en el pais y ambos estan regulados y afadidos al sistema tarifario. (Ministerio de
Desarrollo Social, 2013, pag. 9)

En el caso de Colombia, la Comisién de Regulacion de Energia, Gas y Combustibles
(CREG) es la entidad adscrita al Ministerio de Minas y Energia encargada de fijar los valores de
energia eléctrica segln se establece en la ley 142 y 143 de 1994.

En lo concerniente a proyectos de electrificacion rural basados en tecnologias de
autogeneracion, los proyectos integran en la propuesta una estructura de administracion y de
intercambio de beneficios, que busca mostrar los beneficios del proyecto a la comunidad y
motivar a los contratistas privados a participar en el proyecto desde su administracion, operacion
y/o mantenimiento, asegurando a su vez la sustentabilidad de la generacion, distribuciéon, y del
adecuado nivel de suministro de energia en el tiempo. (Ministerio de Desarrollo Social, 2013,
pag. 9)

6.3.4. Limitantes para la universalizacion de servicio de energia en Colombia.

El incremento de la cobertura de energia eléctrica en el pais esta relacionado con una
problematica econémica y social generada por las peculiaridades de la poblacion rural entre las
gue se encuentran un alto indice de necesidades insatisfechas, poco nivel de ingresos, ausencia de
otros servicios publicos o uso limitado, bajos niveles de educacion, ente otros. Estos aspectos
son tenidos en cuenta por el gobierno nacional en el momento de establecer un proceso de

planeacion energética. (UPME, 2015, pag. 11)
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De acuerdo con un estudio realizado por la UPME, entre las principales barreras para la
universalizacion del servicio estan:

“la baja capacidad de pago por parte de los usuarios vs incremento en los costos de
expansion del servicio de energia eléctrica, los costos crecientes para la ampliacion de la
cobertura de energia eléctrica en las areas rurales, el desconocimiento y escaso aprovechamiento
de los potenciales de recursos energéticos de las areas rurales, especialmente, de las Fuentes No
Convencionales de Energia Renovable (FNCER), la d eficiencia significativa en la formulacion y
estructuracion de proyectos que dificultan el acceso a los fondos de apoyo financiero, los altos
costos de administracion operacion y mantenimiento y la falta de planeacién energética con
vision a mediano y largo plazo por parte de las entidades territoriales”. (UPME, 2015, pag. 11)
6.3.5. Esquemas de energizacion implementados en Colombia

Los esquemas de energizacion implementados en el pais en afios anteriores no han sido
de impacto ya que, aunque el gobierno garantizaba los recursos financieros para la inversion
inicial, no se lograba su sostenibilidad en el tiempo debido a que los entes territoriales o
empresas de servicios publicos no generaban estrategias de promocién de actividades intensivas
en energia ni mucho menos establecian esquemas empresariales para que los proyectos fueran
auto sostenibles.

La energizacién rural vuelve a ganar terreno a partir de los Planes Nacionales de
Desarrollo 2010-2014 y 2014-2018, en donde el gobierno determina que la energia:

“es una de las locomotoras del crecimiento y promueve el desarrollo para la equidad
regional. La energia contribuye a dar condiciones igualitarias a todos los pobladores, les permite
labrar su propio destino y a la vez, a la poblacién aislada geograficamente, le facilita mejorar su

potencial productivo y su competitividad, ya que es en estas zonas es donde se presentan las
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mayores deficiencias del pais, pero también donde se encuentran las mas altas potencialidades
para lograr su propio desarrollo” (Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018,)

De esta manera el gobierno pretende evolucionar del hecho de solamente brindar
comodidad parcial a los habitantes de las zonas rurales al llevarles luz eléctrica a un modelo que
les permita buscar su propio desarrollo por medio de la formulacion de proyectos integrales que
abarquen otro tipo de energias. (UPME, 2015, pag. 12)

6.3.6. PERS (Planes de electrificacion rural sostenibles)

Como su nombre son planes resultado de un analisis regional, realizados a partir de
factores importantes dentro de una region como lo son el emprendimiento, la productividad y la
energizacién, que buscan desarrollar una politica publica energética amigable con el entorno y
que esté enmarcada dentro de un modelo de desarrollo de determinada region y que a su vez,
posibilite la identificacion, formulacion y estructuracion de proyectos integrales y sostenibles

que busquen, ademas de generar energia, el desarrollo de las poblaciones beneficiadas.

Proyectos
NeTGEHEE =

Energizacion

Proyectos
Productivos

Proyectos
Integrales

Productividad

Figura 5. Relacion de los PERS con las politicas publicas. Fuente: UPME, 2015.

Los PERS cumplen basicamente con dos propdsitos: el primero y mas importante es

identificar las necesidades de energia en zonas rurales buscando alternativas de desarrollo local,
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estableciendo todos los factores necesarios para el suministro de energia a partir de proyectos
integrales y sostenibles en el tiempo. El otro propdsito es sugerir una politica publica energética
aplicable que pueda relacionar la energia con la productividad, desarrollo empresarial y mejorar
la calidad de vida de las regiones mas apartadas (UPME, 2015, pag. 13).
6.3.6.1.  Organismos participantes en los PERS

Los actores son de tres tipos:

- Los aportantes. Estan conformados por el Gobierno Nacional, los gestores locales en
los que se sugiere a la Academia los Actores Regionales y la Cooperacion Nacional e
Internacional

- Los socios estratégicos. Entidades u organismos interesados y que aportan insumos
en algunas de las etapas del PERS y en su momento sacar partido de los resultados del mismo.

- La cooperacion nacional e internacional. Su papel es el de suministrar asistencia
técnica, metodoldgica o financiera al plan para implementar PERS u otros proyectos
relacionados. Entre estos organismos se encuentran el Programa de Energia Limpia para

Colombia (CCEP), la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).

Aportantes
(Gestor Local)

Coop'eraCién P E R S
Nacional o

Figura 6. Participantes PERS. Fuente: UPME, 2015

internacional
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6.3.7. Etapas de un proyecto dentro de la metodologia de electrificacién rural.

Con respecto a los proyectos de extension de red de energia relacionados con la
electrificacion de poblaciones pequefias en la mayoria de los casos su viabilidad se determina a
partir de un estudio de perfil. Esto se debe generalmente a la poca incertidumbre al momento de
calcular los costos de inversion, los calculos técnicos relacionados con la cantidad de energiay la
potencia suministrada, los costos de costos de operacion, entre otros aspectos. Para proyectos de
autogeneracion, los cuales generan mas incertidumbre en los aspectos antes mencionados, se
necesita la elaboracion de estudios de factibilidad para determinar con mayor precision los costos
de inversion, los calculos de energia suministrada, y la sustentabilidad del proyecto en el tiempo
(Ministerio de Desarrollo Social, 2013, pag. 9).

La figura 7 muestra las diferentes etapas en relacion a un proyecto de electrificacion
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= (1)H2)H4)+(5)+(6)
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= (1)H4)H5)6)
Estudios de Pre - Inversion Ejecucion Operacion
) J
I |
| |
sl sI
Evaluaciéon NO NO )
Positiva? Reles;anle
w w wwW wwW
ESTUDIO ESTUDIO PRE- ESTUDIO ESTUDIO EJECUCION OPERACION
PERFIL FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD DISENO PROYECTO PROYECTO
Evaluacién
Micro-Evaluacién Evaluacién Evaluacién Econdémica
Econémica Econémica Econémica Ex Post
Estudio
Disefio de Ideas Estudio Estudio Estudio '"%:"t::,h
y Generacion Ingenieria Ingenieria Ingenieria en caso de
de Alternativas Basica Detalle Detalle ser necesario
1) (2) (3) (4) (5) (6)
PROYECTO <
RECHAZADO
O POSTERGADO
Figura 7. Ciclos proyecto de electrificacion rural. Fuente. Ministerio de Desarrollo social. 2013
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6.3.8. Flujo de un proyecto de electrificacion rural.

En la actualidad, la UPME estableci6 mecanismos para que las diferentes entidades
territoriales o empresas de servicios publicos puedan acceder a financiacion para sus proyectos
de mejoramiento y ampliacion del servicio de energia rural. En este caso el formulador del
proyecto, antes de elaborar su proyecto de inversion debe realizar una serie de pasos para que
pueda tener éxito al acceder a los recursos que el gobierno nacional pone a disposicion a través
de los fondos Fazni, FNR, Fondo especial cuota de fomento y programa Prone. (UPME, 2006,
pag. 9). Para poder solicitar financiacion a cualquiera de dichos fondos se deben seguir los

siguientes pasos:

Identificar
el Problema
(PASO 1)

Concertar con
la comunidad
(PASO 2)

Investigacion
Ambiental
(PASO 3)

Evaluacion
del Proyecto
(PASO 6)

Formulacion
ante el Fondo
(PASO 5)

Estudios
Técnicos
(PASO 4)

Asignacion de
Recursos ,
(PASO7)

Firma del
Convenio
(PASO 8)

Ejecucion
de Obras
(PASO 9)

Figura 8. Pasos para desarrollar un proyecto energético. Fuente: UPME, 2006

6.3.9. Principios para estructurar un proyecto de electrificacion rural en Colombia
De acuerdo con la UPME, para poder desarrollar un proyecto de electrificacion se deben

tener en cuenta los siguientes principios:
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- “Que contemple los requisitos necesarios para su desarrollo en el tiempo, dinero,
gestion y calidad.

- Cumplir con la legislacion vigente

- Estar definido en el contexto econdmico, politico y social del pais

- Permitir el crecimiento y desarrollo de la zona

- Tener viabilidad técnica, ambiental, financiera, social y economica.

- Ser funcional

- Ser efectivo y eficiente en tiempo y recursos

- Generar un proceso de aprendizaje organizacional en la metodologia de ejecucion
como de adopciodn de nuevas tecnologias.

- Permitir medir su impacto comparando lo planeado con lo realizado

- Permitir el cese del proyecto en un momento critico

- Ser el resultado del analisis de diferentes alternativas

- Adaptarse al uso de nuevas tecnologias” (UPME, 2006, pag. 10).

En la actualidad uno de los fondos mas importantes para la financiacion de proyectos de
electrificacion rural es el FAER (Fondo de apoyo financiero para la electrificacion rural), creado
mediante Ley 788 de 2002 el cual busca incrementar la cobertura de energia eléctrica rural en
municipios que hacen parte del sistema de interconexion nacional. Este fondo financia hasta la
totalidad de la inversion inicial del proyecto en el dado caso que requiera de recursos adicionales
para asegura la sostenibilidad del mismo. (UPME, 2006, pag. 14).

Lo recursos del fondo FAER proceden de los recaudos que realiza el ASIC
(administrador del sistema de intercambios comerciales) el cual recauda $1 por cada Kilovatio

hora despachado en la bolsa de energia mayorista y el cual es pagado por los propietarios de los
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activos del sistema de transmision nacional. Este valor se agrega anualmente con el indice de
precios al productor IPP. (UPME, 2006, pag. 11). En la figura 6 se muestra el flujo para la
solicitud de recursos por parte de los entes territoriales o empresas de servicios publicos ante el

FAER.

Entidad Territorial =

Formulaciéon
y Presentacién
del Proyecto

UPME " .
GarreraisolNaR 00 No Comunica observaciones
Emite Concepto 3 > detectadas

Si Registro BPIN, y
g comunicado al DNP

}

Comunica Secretario
del Comité del FAER
MME

!

Reunién Asignaciéon
de Recursos

» Convenio MME - Ejecutor

l

Ejecutor, Convocatoria
Construccién e
Interventoria

Figura 9. Diagrama de flujo para solicitud de recursos ante el fondo FAER. Fuente:
UPME, 2006.

6.4.  Marco legal

Dentro de las apreciaciones legales con respecto al desarrollo del proyecto, se identifico
el marco normativo colombiano por el que se reglamenta el tratamiento de los datos personales,
el alcance y finalidad del tratamiento, asi como los derechos y deberes de los involucrados:

Constitucion Politica de Colombia Articulo 15: “Todas las personas tienen derecho a su
intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos

respetar” (Constitucion Politica de Colombia art. 5, 7 de julio de 1991)
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Ley 1266 de 2008: Dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula el
manejo de la informacion contenida en bases de datos personales, en especial la financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras
disposiciones (Ley 1266, 2008).

Ley 1581 de 2012: Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales. (Ley 1581, 2012)

Decreto 1377 de 2013: Reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012 en aspectos
relacionados con la autorizacion del Titular de informacion para el Tratamiento de sus datos
personales, las politicas de Tratamiento de los Responsables y Encargados, el ejercicio de los
derechos de los Titulares de informacion, las transferencias de datos personales y la
responsabilidad demostrada frente al Tratamiento de datos personales. (Decreto 1377, 2013).

6.5.  Marco Geografico
La sede de la empresa INYTEG LTDA se encuentra en la ciudad de Floridablanca,

Santander en la carrera 27 No. 195 — 125. La figura 4 muestra la ubicacion de la empresa:
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Figura 10. Ubicacién INYTEC LTDA. Fuente: Google Maps. 2020
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7. Hipdtesis
7.1.  Hipotesis de investigacion

La aplicacion de la metodologia PMBOK en la gestion de proyectos eléctricos de
instalacion de redes rurales para la empresa INYTEG LTDA permite desarrollar eficientemente
las actividades de los proyectos, cumpliendo con los objetivos de calidad, tiempo y costo.

7.2.  Hipotesis alternas y de nulidad

H1: la implementacion de un modelo de Gestion de proyectos, puede incrementar de
modo relevante la probabilidad el éxito en el desarrollo de los proyectos eléctricos de instalacion
de redes rurales para la empresa.

H2: Implementar un modelo de Gestion de proyectos bajo el esquema del Project
Management Institute (PMI) consigue reducir las desviaciones actuales en cumplimiento de los
tiempos planeados para la ejecucion de los proyectos.

H3: Ejecutar procesos formales para la Gestion de proyectos bajo el esquema del Project
Management Institute (PMI) aumenta la calidad del proyecto y la satisfaccion del cliente.

H4: Implementar un modelo de Gestion de proyectos bajo el esquema del Project
Management Institute (PMI) consigue reducir las desviaciones actuales en el presupuesto
asignado para cada fase logrando finalizar los proyectos por debajo del costo estimado.

H5: Con la implementacion de un Modelo de Gestidn de proyectos bajo el esquema del
Project Management Institute (PMI) se puede estructurar una cultura para la Gestion del

conocimiento en la empresa INYTEG LTDA



48

8. Marco Metodologico

8.1.  Tipo de investigacion

La investigacion a desarrollar serd de tipo descriptivo. Segun Del Cid, Méndez &
Sandoval (2011) las investigaciones aplicadas tiene como propodsito “el cambio y la mejoria
humanos, resolver problemas practicos” (Del Cid, Méndez y Sandoval, 2011, pag. 18). En este
caso, el estudio busca brindar una solucién a un problemas practicos presente en la empresa y de
esta manera modificar la situacion actual buscando mejorar la gestion al disefiar una metodologia
para direccién de proyectos en la empresa. El enfoque a utilizar en el proyecto sera cualitativo.

En cuanto a su alcance, la presente investigacion es de tipo descriptivo, ya que su
proposito es “especificar propiedades, caracteristicas Yy rasgos importantes de un fenémeno que
se analiza, describiendo tendencias de un grupo o poblacion”, en este caso referente a la gestion
de proyectos en la empresa (Sampieri, Fernandez, & Baptista 2014, pag. 80). Por otro lado, la
investigacion es cualitativa, al contemplar la observacion directa, las entrevistas las cuales se
fundamentan en una realidad especifica en la empresa con relacion a la gestién de proyectos y
estd orientada a orientada al proceso para poder establecer los pasos necesarios para la gestion
de procesos de electrificacion rurales (Reichardt & Cook, 2005, pag. 28-29).
8.2.  Fuentes de informacion
8.2.1. Fuentes primarias

De acuerdo con Sampieri, Fernandez & Baptista (2014) las fuentes primarias “conforman
el objeto de la investigacién bibliografica y proporcionan datos de primera mano, pues se trata de
documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes” (Sampieri, Fernandez
& Baptista, 2014, pag. 53-54). En adicion se establece que las fuentes primarias son el resultado

de la propia realizacidn que se realiza. En el estudio a realizar las fuentes primarias se refieren a
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libros sobre el tema, articulos, datos recopilados de la observacion directa y entrevistas con las
personas encargadas de la gestion de proyectos en la empresa. Ademas de informacién propia
disponible de la empresa.

8.2.2. Fuentes secundarias

Segun Del Cid, Méndez & Sandoval (2011) las fuentes secundarias consisten en
informacién contenida en datos generados anteriormente (Del Cid, Méndez y Sandoval, 2011,
pag. 86). Por otro lado, Sampieri, Fernandez & Baptista (2014) afirman que “las fuentes
secundarias reprocesan informacion de primera mano, por ejemplo, como las listas,
compilaciones y resimenes de referencias o fuentes primarias publicadas en un area de
conocimiento en particular” (Sampieri, Fernandez, & Baptista 2014, pag. 39).

Las fuentes secundarias a utilizar son investigaciones realizadas con respecto al tema, las
publicaciones del PMI y articulos de revistas o estudios anteriores.

8.3.  Poblacion y muestra

De acuerdo con Sampieri, Fernandez & Baptista (2014) la poblacion o universo se define
como el “Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”
(Sampieri, Fernandez & Baptista, 2014, pag.174).

De la misma manera, Tamayo (2012) define a la poblacion como “la totalidad de
unidades de analisis que hacen parte de un determinado fendmeno y que debe ser susceptible de
cuantificarse a partir de N elementos con caracteristicas similares. (Tamayo, 2012, pag. 180).
Esto quiere decir que la poblacion no necesariamente representa un universo sino gque es una
parte o subconjunto de él demarcado por atributos especificos. Pol lo que, la poblacion suele
delimitarse en finita o infinita. EI autor también resalta la importancia de determinar la unidad de

andlisis la cual, en este caso, corresponde a la “entidad mayor o representativa de lo que va a ser



50

objeto especifico de estudio en una medicion y se refiere al qué o quién es objeto de interés en
una investigacioén”. (Tamayo, 2012, pag. 180).

Para el Disefio de un manual de gestion de proyectos eléctricos de instalacion de redes
rurales para la empresa INYTEG LTDA de la ciudad de Bucaramanga bajo el esquema del
Project Management Institute (PMI) la poblacion la cual se refiere este estudio estd constituida
por una poblacion infinita conformada por el personal directivo y operativo encargado de la
planificacion de proyectos al interior de la empresa los cuales estan conformados por el Gerente
de la empresa, el director de proyectos, y el coordinador de proyectos eléctricos. En este caso se
tomara el total de dicha poblacion por lo que no es necesario el calculo de una muestra
representativa,

8.4.  Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion se refieren a una serie de procedimientos acordes con la
situacién analizada y recursos disponibles, que generan informacion relevante para la
investigacion. Estas técnicas se utilizan segln los intereses de la investigacion (Del Cid,
Rosemary, & Sandoval, 2011. pag. 97).

Para el disefio de la propuesta para la gestiobn de proyectos en la empresa INYTEG
LTDA se utilizaran las siguientes técnicas de investigacion:

o Revision documental: por medio de esta técnica se conoceran los antecedentes
del problema, experiencias, situaciones que se presentan y el funcionamiento actual de la
empresa. (Sampieri, Ferndndez & Baptista 2014, pag. 65), Para este proyecto se revisaron los
procesos relacionados con la gestion de proyectos en la empresa soportadas en las fuentes de

investigacion descritas anteriormente.
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o Encuestas y entrevistas: esta técnica “se basa en las preguntas que son los
elementos centrales de un cuestionario y mediante ellas se recopila la informacion requerida para
el analisis posterior” (Del Cid, Rosemary, & Sandoval, 2011, pag. 128). Esta técnica permitira
recopilar informacion sobre la programacion y planeacion de los proyectos en la empresa, al
igual que las fallas actuales en los procesos y las oportunidades de mejora brindadas por el
grupo de interesados.

o Listas de verificacion: de acuerdo con Aiken (2003), “esta técnica consiste en
una lista de palabras, frases o afirmaciones descriptivas de una persona, objeto o acontecimiento”
(Aiken, 2003, pag. 19). En este trabajo se utilizaran las listas para realizar el diagnéstico de la
situacion actual de la empresa en cuanto los procesos de la gestion de proyectos de
electrificacion en comparacion con las directrices establecidas por el por el PMI. Asimismo, las
listas de verificacion se utilizaran para el disefio de la propuesta de implementacion de la
metodologia de gestion de proyectos en la empresa INYTEG LTDA de acuerdo a la metodologia
del Project Management Institute.

8.5.  Procedimientos

Para el desarrollo del proyecto como primera medida se analizara la problematica actual
de la empresa en cuando a la planeacion y direccion de proyectos. Para dicho analisis se hara una
revision documental de las directrices del PMI asé como un andlisis del tema de diferentes
autores en lo referente a los procesos a desarrollar, sus entradas y salidas, y los entregables a
partir de diferentes propuestas para otros proyectos similares. Ademas se analizaran los recursos
con los que cuenta la empresa para de esta manera poder articular un sistema de informacién
necesario para implementar una metodologia de gestién de proyectos en base a los lineamientos

del PMI. Para poder conseguir este propoésito se desarrollaran las siguientes actividades:
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e Diagndstico de la gestion de proyectos en la empresa.

e Andlisis de fuentes secundarias para la recopilacion de informacion referente a los procesos,
y herramientas utilizadas por el PMI para la implementacion de un sistema de gestion de
proyectos

e Analisis externo del contexto relacionado con el sector eléctrico especificamente aquellas
actividades relacionadas con la instalacion de redes rurales.

e Identificacion de las areas de conocimiento, grupos de interés, procesos y procedimientos a
desarrollar por la empresa dentro de los proyectos de instalacion de redes rurales.

e Disefio de herramientas para la gestion de proyectos eléctricos en la empresa a partir de la
metodologia PMI.

8.6.  Anadlisis y procesamiento de datos

De acuerdo con Landeau:

“una vez recolectados los datos, estos se ordenan, se preparan, segun la

informacién disponible, y se analizan, con fines de determinar los distintos

aspectos para la toma de decisiones apropiadas para la investigacion”. (Landeau,

2007, pag. 24),

Para el procesamiento y analisis de la informacion se compilara la informacion resultado
de las encuestas y las entrevistas para después procesarlas emitir un diagnostico actual de la
empresa. De estas técnicas utilizadas se obtendran datos no estructurados, los cuales a partir del
procesamiento con varias herramientas tecnol6gicas como Excel, o administrativas cono la
matriz DOFA o las listas de verificacion se organizaran y tabularan los datos para tener un mapa

claro de la situacion actual de la empresa con respecto a la gestion de proyectos.



53

9. Resultados
9.1. Diagnéstico de la gestion de proyectos en la empresa INYTEG LTDA

INYTEG LTDA, como parte de su politica de responsabilidad social empresarial
proyecta su aporte el crecimiento competitivo de Santander en un marco de desarrollo sostenible
teniendo claro que, los proyectos de electrificacion rural son una oportunidad para lograr dicho
propdsito y a la vez mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

El desarrollo de proyectos de electrificacion rural es uno de los servicios que ofrece la
empresa y es en estos donde se han observado una serie de fallas que revelas unas deficiencias
dentro de los procesos de planeacion y gestion de los proyectos generando retrasos y sobrecostos
en los mismos

En este orden de ideas y de acuerdo a la informacion recopilada de fuentes primarias
como el caso de las reuniones realizadas con el Gerente, Director de proyectos y coordinador, se
desarroll6 un diagnostico de las labores de gestion de los proyectos en la empresa haciendo una
comparacion entre la manera como se gestionan los proyectos en la actualidad y los mecanismos
de gestion propuestos en la Guia del PMBOK del PMI dividiéndose el mismo en cinco aspectos
basicos que son: inicio, planeacion, ejecucién, control y monitoreo y cierre.

o Inicio: INYTEG LTDA no cuenta con un procedimiento formal para el inicio de
los proyectos. Una vez firmado y legalizado el contrato o convenio, éste es entregado al Director
del Proyecto el cual da inicio a las actividades pero sin una metodologia estandarizada y
documentada por lo que todo se realiza de acuerdo a la intuicion y experiencia de los expertos

o Planeacion:

- Alcance: Este se determina a partir de la experiencia de los expertos involucrados

en los proyectos que con anterioridad ha desarrollado la empresa. Para la determinacion de dicho
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alcance no se realiza ningun analisis, no se documenta ni se establecen requisitos ni una
estructura de desglose de trabajo.

- Tiempo: en la medida en que no se tiene definido ni documentado el alcance ni el
desglose de los trabajos, resulta complicado poder secuenciar y desglosar las actividades del
proyecto de una manera légica y estructurada por lo que para establecer los tiempos de ejecucion
se tiene en cuenta solamente el juicio de los expertos; esto ha generado en ocasiones reprocesos
debido a una inadecuada programacién o a omitir actividades importantes

- Costo: Los costos de los proyectos de Electrificacion Rural son consecuencia de
los procesos de oferta que presentan los proveedores. Al no estar planificado el proyecto es
dificil mantener un presupuesto mensual ya que no se maneja una metodologia que permita el
posterior seguimiento por lo que el control presupuestas se torna dificil para el director del
proyecto.

o Ejecucion: en este aspecto no existe un proceso documentado y orientado a este
tipo de proyectos, por lo que el seguimiento se realiza con lo cual el seguimiento a la ejecucion
se hace de manera intuitiva. En este caso para poder realizar un balance del proyecto el Director
del proyecto generalmente se desplaza a las obras para mirar los avances pero este seguimiento
no es efectivo debido a que los informes no manejan una estructura definida o estandarizada
generando pérdida detiempo.

o Monitoreo y Control: no existe un procedimiento documentado para desarrollar
esta funcion dentro de los proyectos. En esta caso los encargados de este proceso no
implementan apropiadamente técnicas de gestion de proyectos y de esta manera esta etapa se

realiza de una manera poco efectivas, al revisar de manera vaga aspectos fundamentales dentro
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de un proyecto como el alcance, costo y tiempo. En este caso a pesar de revelar una gran
cantidad de datos, estos no reflejan el avance del proyecto.

o Cierre: Los proyectos ejecutados por la empresa se cierran sin obedecer a
ningn procedimiento. Se puede observar que la empresa al no tener estandarizado dichos
procedimientos, éstos no se documentan ni se registran las lecciones aprendidas y las fallas por

lo que generalmente éstas aparecen nuevamente en los siguientes proyectos.
9.2.  Anadlisis DOFA

Koontz & y Weihrich en su libro “Administracioén, una perspectiva global” afirman que el
analisis DOFA es una herramienta administrativa fundamental en el momento de para establecer
la situacion actual de una empresa, a partir del analisis de los factores internos (fortalezas y
debilidades) y los factores externos (amenazas y oportunidades) que afectan el quehacer de una
organizacion. De acuerdo a los autores “la matriz DOFA ayuda a los directivos a establecer las
estrategias a desarrollar para el mejoramiento de la empresa basados en dicho analisis” (Koontz
& y Weihrich, 2014, pag. 47). El analisis DOFA permitira a INYTEG LTDA definir estrategias
para lograr una ventaja competitiva dentro del mercado del sector eléctrico departamental y
nacional. El analisis DOFA revel6 los siguientes resultados
9.2.1. Debilidades

. Elaboracion y tramite de propuestas. En esta etapa primero se distingue la
oportunidad de negocio a partir de una invitacion a cotizar de una empresa o entidad estatal o
privada o a través del SECOP (sistema electronico para la contratacion publica). Una vez
identificado el proceso, el Gerente y el Director de proyectos realizan un estudio y un analisis
analizando los items del pliego de condiciones o invitacién, se analizan si la empresa tiene el
perfil para participar a partir de los requisitos establecidos por el contratante. Una vez

verificados los requisitos se elabora la propuesta y se entrega para que se continle el proceso

en espera de su adjudicacion.
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Figura 11. Diagrama de flujo proceso de elaboracion y trdmite de propuestas. Fuente:
Elaboracion propia

Las principales debilidades encontradas en este proceso fueron las siguientes:

- Poca planificacion y seguimiento en el momento de elaborar las propuestas. Esto
genera el célculo erréneo de costos y los recursos necesarios. Ademas la falta de planificacion
retrasa la elaboracion de las propuestas generando el rechazo de las propuestas bien sea por la no
entrega a tiempo o por el incumplimiento de las condiciones de los pliegos

- No existe un procedimiento estandarizado para la elaboraciéon y gestion de las
propuestas.

- Falta de comunicacion entre los responsables del proceso para la entrega a tiempo
de la informacién necesaria para armar las propuestas. Esto conlleva a retrasos en la
estructuracion de las propuestas generando que en algunos casos no se ha podido cumplir con la
entrega de las mismas.

- También se nota la falta de mecanismo para el calculo de los costos de las
propuestas por lo que en este punto también se evidencian demoras

- La empresa no cuenta con un proceso de retroalimentacion en el momento de un

rechazo de las propuestas para analizar las causas de este problema.

o Proceso de planeacion del proyecto. Una vez aprobado el proyecto, en esta
fase se realiza la planificacion de los recursos necesarios para la adecuada puesta en marcha y
ejecucién del proyecto. La etapa de planificacion inicia con la seleccion del recurso humano

necesario para el desarrollo de las actividades y continta con la adquisicion de los recursos
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fisicos necesarios, los recursos tecnologicos y la infraestructura para la adecuada ejecucion del
proyecto. Ademas dentro de esta etapa se establecen los mecanismos para la adecuada gestion
de las compras de materiales e insumos con los proveedores con los cuales trabaja le empresa.
En esta fase también se establecen los roles de las personas que van a coordinar y supervisar
las actividades ademas del establecimiento de los tiempos de entrega de cada una de las

mismas. En esta etapa se define los mecanismos de financiacion del proyecto

Figura 12. Diagrama de flujo proceso de planificacién del proyecto. Fuente: Elaboracion propia
Las debilidades encontradas en este proceso fueron:

- Ocasionalmente la empresa no determina un cronograma de actividades para el
proyecto con el rol a desemperiar por parte de los responsables de las actividades ocasionando
duplicidad de funciones y poca efectividad en el trabajo.

- No se establecen claramente los pardmetros para la entrega de informes de avance
al cliente generando retrasos en los pagos parciales y el posterior incumplimiento de pagos a
proveedores o trabajadores por lo que la empresa se ve en la necesidad de buscar fuentes de
financiacion que encarecen el proyecto aumentando los gastos.

- Se nota la ausencia de un plan de seguimiento de actividades en donde se puedan
visualizar las desviaciones para poder comparar con lo planeado y tomar decisiones para manejar

adecuadamente dichas contingencias.
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- En resumen, faltan procedimientos documentados para la planeacion de los
proyectos por lo que en la actualidad el Gerente y Director del proyecto solucionan los

problemas de manera correctiva

o Proceso de ejecucién y seguimiento del proyecto. El proceso de ejecucion se
inicia con la designacion de las responsabilidades en reunion entre las partes a saber; el cliente
y funcionarios de la empresa. Ademas, se establece el cronograma del proyecto, se programa
una reunion de apertura con el cliente y el equipo del proyecto para asignar roles, definir los
entregables, las responsabilidades, y se inician las actividades del proyecto de acuerdo al
cronograma. Al finalizar el proyecto se realizan las inspecciones finales antes de entregar el
proyecto.

Las debilidades identificadas en este proceso son:

- Se carece de formatos para documentar la fase de ejecucion y seguimiento.

- No existen estrategias para identificar acciones de mejora como es el caso de un
plan de identificacién y control de contingencias que permita implementar y evaluar acciones
correctivas.

- La empresa no posee una herramienta para la gestion de los proyectos generando
desinformacién y sobrecostos

- No se documentan los indicadores de gestién para controlar las actividades de
ejecucion de los proyectos. Estos indicadores pueden cambiar de un proyecto a otro dependiendo

del encargado del proyecto.
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Figura 13. Diagrama de flujo proceso de ejecucion y seguimiento del proyecto Fuente:
Elaboracion propia

9.2.2. Fortalezas

o Equipo de trabajo. El recurso humano con el que actualmente cuenta la
empresa esta altamente capacitado para el desarrollo de las tareas con conocimiento amplio y

experiencia en este tipo de proyectos.

o Conocimiento del sector. El personal directivo poseen un conocimiento
amplio del sector eléctrico lo que les permite tener una visién sobre las tendencias del mercado

y el comportamiento futuro del negocio.

o Calidad del servicio. Durante su permanencia en el mercado, INYTEG LTDA
ha logrado mantener una posicion en el mercado de los servicios de consultoria eléctrica en la
ciudad debido a la calidad del trabajo realizado no solo en el sector privado sino también en el

sector publico.

9.2.3. Amenazas

o La competencia. En la actualidad existen empresas de gran experiencia en el
sector y un alto grado de conocimiento del negocio que poseen gran capacidad de recursos

econdmicos y fisicos que les permite competir fuertemente por las ofertas grandes en el
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mercado. Estas empresas compiten generalmente en el precio de la consultoria y con el perfil

del recurso humano (Formacion y experiencia).

o Empresas sustitutas. Existen otra clase de empresas consultoras de bajo perfil
que ofrecen sus servicios a un costo muy por debajo del precio del mercado aunque la calidad
del servicio es deficiente. En momentos en que el precio sea un factor de decision importante
dentro de los procesos, éstas tendran la ventaja.

9.2.4. Oportunidades

o Aumento de la cobertura eléctrica en el pais. De acuerdo con el BID (2017).
El Sistema de Interconexidn Nacional, abarca el 34% del territorio nacional donde vive el 96%
de la poblacidn del pais, logrando una cobertura del 95,54%, desglosandose en un 99,35% de

cobertura urbana y un 83,39% de cobertura rural.

o Recurso humano iddéneo en el pais: de acuerdo al Observatorio Laboral de
Educacién (2020) Colombia es el segundo pais de Latinoamérica con mayor credibilidad y
espiritu empresarial en niveles gerenciales. 800 graduados al afio en Ingenieria Eléctrica'y
cerca de 1200 en carreras universitarias y tecnologicas afines teniendo ademas un 76.3 % de
graduados ubicados en el sector productivo. Estas proyecciones muestran que Colombia

cuenta con personal capacitado y competente para la realizacion de los proyectos

o Aumento creciente del consumo de energia eléctrica en el pais. La Unidad
de Planeacién Minero Energética UPME (2015), estableci6 que el consumo de energia
eléctrica anual en Colombia esta proximo a alcanzar los 70.000 GWh/afio y de acuerdo con sus
proyecciones, para el 2025 se espera un incremento promedio del 2% anual. Para suplir dicho
se debe continuar mejorando la infraestructura energética en lo concerniente a generacion y

transporte.
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o Nuevos negocios. Colombia en la actualidad se ha convertido en un pais
exportador de energia a otros paises como Venezuela, Ecuador y Per( en donde ofrece otros
servicios con un alto valor agregado. En la actualidad Colombia cuenta con una capacidad de
exportacion de 535 MW a Ecuador y de 336 MW a Venezuela. En resumen, desde la
implementacion de las Transacciones Internacionales de Electricidad, TIE, con Ecuador, se
han exportado 9.500 GWh para unos ingresos de US$ 800 millones. (Ministerio de Minas,
2019). Esta nueva estrategia aunado con la Generacion esperada de Hidroituango permitira
ademas de satisfacer el consumo interno, poder exportar sus servicios a otros paises
aumentando cobertura

De acuerdo a lo anterior se tiene la siguiente matriz DOFA:



Tabla 2.

Matriz DOFA INYTEG LTDA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Aumento de la cobertura
eléctrica en el pais.
Disponibilidad de recurso
humano id6neo
Aumento  creciente  del
consumo de energia eléctrica
en el pais.
Nuevos negocios.
Apoyo por parte de entidades
gubernamentales para el
desarrollo de proyectos

de electrificacion rural.
El apoyo por parte de la
comunidad en general que
saldria beneficiada con el
proyecto.

La competencia.
Empresas sustitutas.
Intereses politicos
implicados en el proyecto.
Riesgos de seguridad por
conflicto armado.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

Equipo de trabajo idoneo.
Conocimiento amplio  del
sector

Calidad del servicio.

El interés por parte de los

directivos de la Empresa en
el desarrollo del proyecto

Implementar un sistema de
gestion  estratégica  del
talento humana para mejorar
el goodwill hacia los clientes
Establecer mecanismos de
integracién  vertical hacia
atrdés en la cadena de
suministros  para  poder
competir por contratos més
importantes dentro del sector
publico.

Mejorar la  gestion  del
conocimiento en las
trabajadores y encargados de
los proyectos para disminuir
los costos y ser mas
competitivos
Implementacién de
estrategias e-market para que
el proceso comerciales con
los clientes agreguen valor a
la empresa

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

Falta de planeacion de las
actividades
Inadecuada
riesgo
Nula retroalimentacion de
resultados
Deficientes
estratégicas

gestion  del

relaciones

Fortalecer las relaciones
estratégicas con empresas
para poder competir con
ofertas fuertes para satisfacer
las necesidades de los
clientes

Fortalecer los sistemas de
gestion de calidad al interior
de la empresa para aumentar
la ventaja competitiva

Implementar ~ sistema  de
gestion de proyectos en base
al modelo PMI buscando ser
maés eficientes
Implementacién de
estrategias comerciales
basadas en la atencion
multicanal, para satisfacer al
cliente
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Fuente: Autor del proyecto.
Del analisis realizado, se puede concluir que una de las estrategias mas importantes para
que la empresa adquiera una ventaja competitiva dentro del sector es la implementacion de un

sistema de gestion de proyectos bajo los lineamientos del PMI.
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9.3.  Elaboracion del manual de gestion de proyectos eléctricos,

La siguiente propuesta ha sido elaborada a partir del estandar establecido por el PMI y
con el proposito de establecer procedimientos practicos que disminuyan los errores y problemas
en los proyectos de Electrificacion Rural que desarrolle la empresa. En este orden de ideas se
construyé una este documento, para la gestion de proyectos que aportara beneficios a los
Proyectos de Electrificacion Rural. Este manual establece formatos sugeridos por el PMI pero
cefidos a las necesidades de la empresa y sugeridos para una adecuada gestion de un proyecto en
lo concerniente a su alcance, tiempo y costo.

A partir de la identificacion de los procesos y las areas de conocimiento para la gestion de
proyectos establecidos por el PMI, se disefio la propuesta a partir de las siguientes etapas: Inicio,
planificacién, ejecucion, seguimiento y control y cierre. Los procesos descritos a continuacion se
unificaran con herramientas sugeridas por Yamal Chamoun en su libro “Administracion
profesional de proyectos: la guia.” las cuales se integraran en cada fase de manera secuencial.

De los 47 procesos descritos por el PMBOK (Ver tabla 1), se utilizardn 22 para su

aplicacion para los proyectos de la empresa:



Tabla 3.
Procesos a estandarizar

PROCESO Actividades

Desarrollar acta de constitucion del proyecto

Identificacién de interesados

Desarrollar el modelo de gestion del proyecto

Planificar la Gestion del Alcance

Recopilar requisitos

Definir el alcance

Crear el EDT

Planificar la Gestion del Cronograma

Definir las actividades

PLANEACION  Secuenciar las actividades
Estimar los recursos de las actividades
Estimar la duracion de las actividades
Desarrollar el cronograma
Planificar la Gestion de los Costos
Estimar los costos
Determinar el presupuesto

EJECUCION Administracion de Contratos

Realizar el Control Integrado de Cambios

Validar el Alcance

Controlar el Alcance

Controlar el cronograma

Controlar los costos

CIERRE Cerrar el proyecto o fase
Fuente: Guia del PMBOK

INICIO

MONITOREO Y
CONTROL

Vale la pena destacar que una gran mayoria de los formatos o procedimientos son
estandar para los proyectos eléctricos. Los procedimientos identificados fueron los siguientes:
a. Procedimientos y formatos:

Formatos:

Acta de Inicio,

Carta del Proyecto



Ordenes de Trabajo

Formato de solicitud de materiales
Evaluacién expost del proyecto

Acta de recibo de Obra

Actas de entrega final

Procedimientos:

Ejecucion de proyectos

Ejecucidn presupuestal

Control técnico de obras en distribucion,
Control de cambios

Control financiero

Control de riesgos.

Instructivos:

Aprobacién de maniobras en la red,
Instructivo para el seguimiento técnico y cierre del proyecto
Instructivo para la inspeccion de mantenimiento
Manejo de residuos

Registros:

Registros ambientales de residuos.
Politicas:

Politica de calidad de la empresa
Politica ambiental de la empresa

Politica de seguridad industrial y salud ocupacional de la empresa

65
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b. Bases de conocimiento corporativo:

o Normas técnicas para construccion de redes Aeéreas,

o Normas técnicas para construccion de redes de Alumbrado Publico.
. Registros de los monitoreo y mediciones

o Base documental de los proyectos

o archivos de proyectos, informacion histérica

Ademas se identificaron los factores organizacionales constituidos por:

- Estrategias: Jairo Amaya en su libro “Planeacion & Estrategia” define la estrategia como

“el elemento que determina las metas basicas de la empresa a largo plazo asi como la

adopcion de cursos de accidn, y asignacion de recursos para alcanzarlas (Amaya, 2005,

pég. 6)

o Objetivos 0 Metas: factores que permiten establecer lo que se debe lograr vy el
momento en que se deben alcanzar los resultados.

o Politicas: se refiere a las actividades orientadas a la toma de decisiones de un
grupo para alcanzar ciertos objetivos.

o Programas: Un programa es una serie de pasos en secuencia para llevar a cabo un
plan. Los programas establecen las acciones necesarias para cumplir con los objetivos y la
manera en que se lograran dentro de los términos que establece las politicas de la empresa.
(Amaya, 2005, pag. 7)

La implementacion de la metodologia del PMBOK se realizard gradualmente iniciando
con los proyectos nuevos. Para la aplicacion de la metodologia se debié implementar
mecanismos para el control de la informacion generada por los proyectos y la elaboracion de

formatos estandar para agilizar la toma de decisiones.
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9.3.1. Ventajas del manual

o Es de facil aplicacion.
o Se encuentra alineado con la guia del PMBOK
o Esta disefiado para optimizar la gestion de proyectos de Electrificacion Rural lo

que permitira:

Ejecutar los proyectos de Electrificacion Rural en los tiempos establecidos, utilizando los
recursos planeados y cubriendo a la poblacion definida.

Generar en INYTRG LTDA una cultura de calidad a partir de las directrices del PMI.

Cumplir con las expectativas de los financiadores y beneficiarios mejorando su nivel de
vida.

Facilitar el cumplimiento de los objetivos y alcance de los proyectos.
9.3.2. Alcance de la guia

Este manual servird para la orientacién de los Proyectos de Electrificacion Rural en
desarrollados por INYTEG LTDA a partir de herramientas bésicas para que los directivos
puedan gestionar los proyectos de forma sistemética y estructurada.
9.3.3. Definicién de proyecto segun los lineamientos del PMI

De acuerdo al Project Management Institute un Proyecto es

“un esfuerzo temporal de elaboracion gradual emprendido para crear un entregable
singular”. Es temporal ya que tiene un fin y comienzo definidos, el inicio se da cuando es
aprobado y el fin cuando termina, ya sea que se logren o no se logren los objetivos; crea un
entregable singular que es Unico en su género, diferente en forma perceptible de los demés
entregables y que no ha sido hecho anteriormente exactamente de la misma forma y es de

elaboracion gradual, progresiva y realizada mediante incrementos (PMBOK, 2018, pag.3)
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9.3.4. Participantes Claves

Estos son los denominados stakeholders, en otras palabras, actores como organizaciones,
entidades del estado, competidores y poblacién afectada o beneficiada por el desarrollo de un o
proyecto de distribucién eléctrica rural. Los participantes claves son:

Cliente: contratante el cual establece el alcance del proyecto y define las condiciones y
lineamientos del mismo generalmente establecido en unos términos de referencia o pliegos de
condiciones

Director del proyecto: lider del grupo de trabajo que busca ejecutar el proyecto en el
tiempo establecido. Su rol serd de enlace entre la empresa, el contratante y los demas
participantes clave. Asume la gestion de las actividades del proyecto

Gerente: le corresponde la toma de decisiones para gestionar los recursos necesarios para
la ejecucion de las actividades en los tiempos establecidos. Es la persona que direcciona
estratégicamente el proyecto.

Trabajadores: Encargados de las actividades operativas del proyecto
9.3.5. Inicio del proyecto

El PMI establece el inicio del proyecto como: “la fase que permite definir y autorizar un
nuevo proyecto. En esta fase se establece el alcance del proyecto y se autoriza por el Gerente el
uso de los recursos financieros necesarios para el desarrollo de las actividades, se identifican los
involucrados y se selecciona el director del proyecto” (PMBOK, 2018, pag.105)
9.3.5.1. Procesos involucrados en la fase de inicio del proyecto.

El inicio del proyecto abarca dos procesos principales: la elaboracion de la carta del

proyecto y el analisis de involucrados.
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Figura 14. Fase de inicio del proyecto. Fuente: Elaboracion propia
e Elaboracion de la carta del proyecto

Este procesos determina la autorizacion del proyecto, indicando los requerimientos
iniciales, las necesidades y expectativas de los involucrados (PMBOK, 2018, pag.71). En esta
fase se establecen los roles de autoridad para la gestion de los recursos. Antes de su proyeccion

se debe determinar su viabilidad del mismo a partir de herramientas financieras.



Tabla 4.
Descripcion del Acta de constitucion del proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

¢Queé es?

¢Para qué
hacerla?

¢Por qué
hacerla?

¢ Como hacerla?

Documento que autoriza formalmente el inicio del proyecto.

Establece al gerente del proyecto, asignandole responsabilidades y
autoridad suficiente para llevar a feliz término el proyecto. Definir
informacion como el objetivo, propdsitos, justificacion y recopilar la
identificacion de los interesados e informacion historica para iniciar
el proyecto.

Con ella se establece formalmente el inicio del proyecto y se recopila
informacion necesaria para dar inicio al mismo.

- Propésito: Especificar el para qué del proyecto.

- Justificacion: Escribir el porqué del proyecto.

- Objetivo General: Meta a la cual debe apuntar el trabajo del
proyecto.

- Realizar una breve descripcion del producto que va generar el
proyecto.

- Se definen los entregables macros o generales del proyecto; los
cuales se escriben en sustantivo, deben ser medibles y realistas.

- Se realizard la primera identificacion de los interesados,
definiendo como interesado a —personas u organizaciones, que
participan activamente en el proyecto, o cuyos intereses pueden
verse afectados positiva 0 negativamente por la ejecucion o
terminacion del mismol®,

- Registrar informacion histérica de proyectos anteriores 0
similares, que nos sirva como lecciones aprendidas (experiencia).

- Supuestos: Son factores que se consideran verdaderos para
referencia en la planeacion y estos se deben confirmar a medida
que se va ejecutando el proyecto.

- Establecer el cronograma de hitos del proyecto, un Hito es una
actividad de duracién cero que se utiliza para controlar el avance
del proyecto, por lo general esta relacionado con la aprobacion de
un documento (acta).

- Identificar las restricciones, las cuales son factores que

Fuente: Elaboracion propia

e ldentificar involucrados
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En este punto se reconoce a os Stakeholders que van a ser impactados con la ejecucion y

puesta en marcha del proyecto. En este caso se debe conocer y la informacion sobre intereses,
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participacion dentro del proyecto y su incidencia en el éxito del proyecto (PMBOK, 2018, pag.
391). En este proceso fundamental identificar, documentar y conciliar con los involucrados de
acuerdo a sus intereses puesto que es responsabilidad de la empresa acordar el cumplimiento de
algunas de sus exigencias e informar sobre las que no son realistas. Los elementos que hacen
parte de este grupo son:

- Individuos de la empresa

- Tomadores de decisiones

- Competidores

- Grupo de empleados

- Instituciones financieras

- Empresas de seguros

- Reguladores estatales

- Grupos politicos con intereses en la zona

- ONG’s ambientales

- Comunidades locales afectadas por el proyecto

El procedimiento para el analisis de interesados implica:

Identificacién de todos los Involucrados y datos importantes como el rol a desempefiar,
intereses, nivel de conocimiento del proyecto, nivel de influencia.

Establecer el impacto potencial positivo o negativo de cada uno de ellos en el proyecto
para establecer la estrategia de aproximacion de estos al proyecto.

Para un andlisis adecuado se disefié una matriz de identificacién de Involucrados, que
agrupa dichos aspectos tales como el nivel de impacto, su descripcion, expectativas y la accion a

seguir por parte de la empresa. (Anexo B. Matriz de Involucrados).
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9.3.6. Planeacion del proyecto

El PMBOOK establece que en esta fase “se establecera el alcance del proyecto y se
define y proyecta el plan de accion a llevar a cabo para el cumplimiento de los objetivos del
proyecto” (PMBOK, 2018, pag. 49). En esta fase se elabora el Plan de Gestion por parte del
Director del Proyecto y su equipo de trabajo y se definen los procesos del PMBOK a involucrar a
partir de las necesidades del proyecto.
9.3.6.1.  Procesos involucrados en la fase de planeacion del proyecto

Dentro de la fase de planeacion de proyectos en INYTEG LTDA se establecen los
siguientes procesos:

o Elaboracion del plan de gestién del proyecto. El plan de gestion define las
directrices para la planeacion, ejecucidn, monitoreo, control y cierre del proyecto, asi como el
procedimiento para la documentacién de las actividades que permitan generar, integrar y
coordinar los planes. El plan de gestion de proyecto se convierte en la guia metodoldgica para la
ejecucién y control de actividades y determina los indicadores para la evaluacion el proyecto en
cada una de sus fases.

De acuerdo con el PMI el Plan de Gestion contiene:

- Plan de Gestion de Alcance: compuesto por la linea base de alcance, el enunciado

de alcance, y la Estructura de descomposicion del trabajo (EDT).

Plan de Gestidn de Tiempo: compuesto por: linea base de tiempo, lista de hitos.
- Plan de Gestidn de Costo: compuesto por Linea base de costo.
- Plan de Gestion de Calidad: compuesto por Plan de mejoramiento de procesos.

- Plan de Gestion de Recursos Humanos: compuesto por Matriz de Roles y
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Funciones.

- Plan de Gestion de Comunicaciones

- Plan de Gestion de Riesgos: compuesto por Registro de riesgos.

- Plan de Gestion de Suministros: compuesto por Lista y calendario de recursos.

- Plan de Gestion de Integracion: compuesto por Control de cambios y lecciones
aprendidas (PMBOK, 2018, pag. 77).

Es importante tener en cuenta que a partir de la aprobacion de esta herramienta por parte
de la empresa, un proyecto eléctrico no puede iniciarse sin la aprobacion del Plan de Gestion.
Para poner en marcha dicho plan se debe diligenciar la carta del proyecto, con su alcance e

integrando la estructura de descomposicion del trabajo (EDT) con los planes mencionados.

Control de cambios Hdén de alcance
Lecciones EDT

aprendidas

Abastecimient:

Diagrama organizacional
Matriz de funciones
0s

lendario de eventos

Estatus semanal

Mapa de riesgos +— reporte mensual
Matriz de administracion _-_
deriesgos Cronograma de
actividades

e 1

Flujo de caja

Figura 15. Diagrama de Flujo Procesos etapa de Planeacion del proyecto. Fuente: PMI,
2018
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o Establecimiento de los requerimientos del proyecto.

El PMI establece que se deben “definir y documentar las necesidades para satisfacer las
expectativas del sponsor, clientes y demas involucrados” (PMBOK, 2018, pag. 140). Los
requerimientos deben ser lo mas especificos posibles, cuantificados y registrados al detalle para
poder ser medidos al inicio del proyecto y asé controlarlos con facilidad. ElI Gerente sera el
encargado de resolver las dudas que se presenten sobre algin requerimiento que haya sido
debidamente especificado en la carta del proyecto, el alcance, las restricciones y los conceptos
del Director del proyecto. Para establecer los requerimientos INYTEG LTDA utilizard como
estrategia la consulta a participantes y expertos con la realizacion de foros y reuniones grupales
se analizaran los problemas que se presenten y se tomaran decisiones para solucionarlos. Las
tablas 5 y 6 muestran el procedimiento para la elaboracion del modelo de gestion y de requisitos
para los proyectos eléctricos de la empresa

Tabla 5.
Descripcion de la herramienta modelo de gestién del proyecto

HERRAMIENTA MODELO DE GESTION DEL PROYECTO

Es un documento que reune el total de las herramientas de la fase de

, QUé es? -

Q planeacion del proyecto.

¢Para qué Para documentar todas las herramientas de planeacion en un solo
hacerla? documento.

Esta herramienta es fundamental al ser la guia de ejecucion y referencia
¢Por qué hacerla?  para evaluar el proyecto de acuerdo a sus objetivos definiendo si la
ejecucion fue o no exitosa.

¢, Como hacerla? Recopila todas las herramientas en un solo documento.

Fuente: Chamoun, 2002.
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Tabla 6.
Descripcion de la herramienta recopilacion de requisitos

HERRAMIENTA RECOPILACION DE REQUISITOS

Es un documento que recopila informacion general y los requisitos del

, Qué es?

Q proyecto.

. Para qué Para recolectar informacion que pueda ser utilizada como insumo para
ﬁacerlzg? la planeacion de los aspectos internos de una manera sistematica y

estructurada

Para recopilar informacion para implementar estrategias de control de
recursos como materiales, ademas de los requerimientos de los
usuarios y fechas y horarios disponibles para la ejecucion del
proyecto.

¢Por qué hacerla?

e Recopilacién de informacidén: Se debe registrar los datos generales
de cada usuario inscrito, los materiales a utilizar, los horarios de
ejecucion de obra y los requerimientos y sugerencias de los usuarios

¢ Coémo hacerla?

e Tabulacién de la informacion: la informacion sera tabulada para
posibilitar el control de inventario, del proceso de abastecimiento e
para una adecuada identificacion de los stakeholders.

Fuente: Chamoun, 2002.

Los modelos de gestion del proyecto y de recopilacién de requisitos se muestran en los
anexos C y D.

o Definicion del alcance del proyecto.

“La declaracion del alcance realiza una descripcion pormenorizada del proyecto, donde se
incluye todo el trabajo requerido y solo el trabajo requerido” (PMBOK, 2018, pag. 120). Es
fundamental recalcar que la adecuada declaracion del alcance es fundamental para el éxito del
proyecto puesto que partiendo de ésta, se definen los entregables para cada aspecto del proyecto.

Para la definicion de los entregables se utilizaran las siguientes estrategias:

e Desglose de los entregables macros: partiendo de los entregables establecidos en
el Acta de Constitucion del Proyecto, se desglosan los sub-entregables. Estos entregables

deben ser especificos, medibles, y cuantificables tanto en cantidad como en tiempo y se debe
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determinar para cada uno de ellos los criterios de aceptacion, requisitos de calidad, supuestos
y restricciones.

En el anexo E se puede observar el formato de declaracion de alcance disefiado para los
proyectos de electrificacion rural de la empresa.

Especificamente para los proyectos eléctricos se realizan disefios previos por lo que para
una correcta definicion del alcance, se deben reajustar con la participacion de las areas de disefio
y operativas encabezadas por el Director del proyecto y de esta manera garantizar la ejecucion
del proyecto en los tiempos establecidos o si es necesario generar los cambios necesarios de
cambios. En este punto se debe recalcar la importancia de documentar los cambios y registrarlos
en el Comité de control de cambios.

o Creacion de la Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT). En este
proceso “se subdividen los entregables y el trabajo en unidades mas pequefias lo cual permite en
mejor manejo de los mismos en cuanto al coste y seguimiento (PMBOK, 2018, pag. 209).

Para la creacion de la EDT se descompondra el proyecto en elementos cada vez mas
pequefios hasta convertirlos en paquetes de trabajo simples. Esta técnica abarca las siguientes
actividades.

- Identificacién y analisis de los entregables.

- Organizacién y desglose de laEDT

- Asignacion de procedimientos para la identificacion de los componentes de la
EDT. En el caso de los proyectos de redes rurales esta identificacion se desarrollara a partir de
codigos para cada paquete de trabajo especificando las fechas de inicio y finalizacion de los

mismos. (Ver figura 10).



77

EDT - NOMBRE DEL
PROYECTO

i,

Figura 16. Estructura EDT. Fuente: Project Management Institute

El formato de programacidn de trabajos estara constituido por

o La EDT referida en los paquetes de trabajo, a los cuales se les asignard un codigo
numérico compuesto por el nimero del proyecto, un nimero de 2 cifras que refiere cédigo del
proyecto y un namero de tres cifras indicando la actividad a realizar.

o Luego se anexara la norma correspondiente al codigo de la sub-actividad a realizar
conformada por un namero de 3 cifras.

o La programacion de las sub-actividades indicando el tiempo requerido en horas

para su ejecucion

o En el ejecutado se registra el tiempo que se emplea en una actividad desde su
inicio

o La fecha de inicio se refiere al inicio de la sub-actividad

o La Fecha de finalizacién se refiere a la fecha de término de la sub-actividad (tabla

7).
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Tabla 7.
Programacion de trabajo EDT

PROGRAMACION DE TRABAJO EDT

Proyecto
Norma Programado  Ejecutado EDT Fecha inicio Feend
Finalizacion
XXX-XX-XXX

Fuente: elaboracidn propia

o Definicion de las actividades del proyecto.

En este proceso se determinan las actividades especificas a desarrollar para la produccion de los
entregables del proyecto (PMBOK, 2018, pag. 152). Las herramientas utilizadas en este proceso
serén:

- Plantillas, y formatos, estandares e indicadores: en este caso se estandarizan
dichos aspectos para que puedan ser utilizados en proyectos similares.

- Descomposicion en EDT: se subdividen las actividades del proyecto en
componentes mas pequefios y manejables hasta obtener niveles de actividad bien definidos. Se
determinaran las actividades de cada componente

En reunion con el Gerente y el Director de proyectos se desglosaron los componentes

basicos de un proyecto eléctrico de redes el cual se muestra a continuacion:
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EDT proyecto
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EDT PROYECTO

EDT

NOMBRE

1.

11
111
1.1.2
1.2
121
1211
1212
1213
1214
1215
1216
1217
1218
1219
1.2.1.10
12111
12112
1.2.1.13
1.2.1.14
1.2.1.15
1.2.1.16
1.2.1.17
1.2.1.18
1.2.1.19
13
131
13.2
133
134
14
14.1
1.4.2
143
15
151
152
153
154

GESTION DE PROYECTOS
Inicio

Recoleccion de requerimientos
Carta del proyecto

Planeacion

Planificacion del proyecto
Declaracion del alcance del proyecto
EDT

Diagrama organizacional

Matriz de roles y funciones
Calendario de eventos

Estatus semanal

Reporte mensual

Cronograma de actividades
Presupuesto

Imprevistos y contingencias

Linea base de costos

Programa de desembolsos

Anadlisis de precedentes

Listas de verificacion

Mapa de riesgos

Matriz de riesgos

Matriz de abastecimientos

Control de cambios

Lecciones aprendidas

Ejecucidn del proyecto

Listado de aseguramiento de la calidad
Administracién de concursos y cotizaciones
Matriz de evaluacion de alternativas
Administracion de contratos
Control de proyectos

Reportes de avance

Control de cambios

Lecciones aprendidas

Cierre del proyecto

Reporte final

Actas de recibo

Cierre contractual

Cierre administrativo

Fuente: Elaboracion propia
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o Secuenciamiento de actividades.

Secuenciar las actividades del proyecto consiste en “documentar de las actividades
(predecesoras y sucesoras) y determinar cuales son sus relaciones dentro del proyecto. El
objetivo de este proceso es la organizacion en un orden ldgico que permita que la ejecucion sea
eficiente y efectiva” (PMBOK, 2018, pag. 152)

Para el Secuenciamiento se utilizara el diagrama de Precedencias. EIl diagrama muestra
las actividades en cuadros con flechas conectandolos por medio de nodos de entrada y salida. El
PMI establece 4 tipos de precedencias:

- Final a Inicio. El inicio de la actividad sucesora depende de la finalizacion de la
actividad predecesora.

- Final a Final. La finalizacion de la actividad sucesora depende de la finalizacién
de la actividad predecesora.

- Inicio a Inicio. El inicio de la actividad sucesora depende del inicio de la actividad
predecesora.

- Inicio a Fin. La finalizacién de la actividad sucesora depende del inicio de la
actividad predecesora.

Ademas, se presentan 3 tipos de precedencias:

- Mandatorias: Las dependencias obligatorias son aquellas inherentes y obligatorias
a la naturaleza del trabajo que se esta realizando. El equipo de direccién del proyecto determina
las dependencias son obligatorias durante el proceso de establecimiento de la secuencia de las
actividades. Estas dependencias generalmente implican limitaciones fisicas, como en el caso de
los proyectos eléctricos donde es imposible instalar el tendido sin haber instalado los postes

(PMBOK, 2018, pag. 154).
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- Discrecionales. EIl equipo de direccion del proyecto determina qué dependencias
son discrecionales durante el proceso de establecimiento de la secuencia de las actividades. Las
dependencias discrecionales se encuentran totalmente documentadas, ya que pueden producir
valores arbitrarios de holgura total y pueden limitar opciones posteriores de programacion. Las
dependencias discrecionales generalmente se establecen sobre la base del conocimiento de las
mejores practicas dentro de un area de aplicacion determinada o algin aspecto poco comdn del
proyecto donde se desea una secuencia especifica, aunque existan otras secuencias aceptables.
Algunas dependencias discrecionales incluyen secuencias preferidas de actividades del
cronograma sobre la base de una experiencia previa en un proyecto exitoso donde se realizo el
mismo tipo de trabajo (PMBOK, 2018, pag. 154)

- Externas. Son las que implican una relacion entre las actividades del proyecto y
las actividades que no pertenecen al proyecto. El equipo de direccion del proyecto identifica las
dependencias externas durante el proceso de establecimiento de la secuencia de las actividades
(PMBOK, 2018, pég. 154).

Para la secuencia de actividades se utilizara el diagrama de Gantt en donde se programan
las actividades en la secuencia logica de ejecucion, teniendo en cuenta los tipos de dependencias

entre actividades.
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. Reporte obra entidad territorial] | aprobacin obra entidad territoral
Inicio ‘ Duracion [ fin Inicio [Duradén | fin
.| Soliitudy radicacidn de permisos || Aptobacidn de permisos
o | Duracidn | fin hido | Duracén | fin
L X instalacion de postes
|Durad6n| TR = :
Inicio ’Durauonl fin
,|Solcitud maniobras de proximidad__) envio descargos aprobation descargos
lido | Quracén | fin hido | Duacn | fin Inicio | Duracign | fin
Solcitud demateriales laboracion de resenva retiro de materiales
o | Qurcén | fin hido | Duacn | fin Inicio | Duracién | fin
Figura 17. Secuenciamiento de actividades. Fuente: PMI, 2018
o Estimacion de los recursos para las actividades.

De acuerdo al PMI en este proceso se “establecen los tipos y cantidades de recursos para
cada una de las actividades, posteriormente los cuales se agregan para obtener los estimados para
el Paquete de Trabajo establecidos en el EDT” (PMBOK, 2018, pag. 165). Para su estimacion se
construye la estructura jerarquica de los recursos identificados, por categoria y tipo de recurso.
En este caso se utilizard& como herramienta los datos de estimacion publicados que calcula los
rendimientos y los costos unitarios.

Para la estimacion adecuada de los recursos es fundamental tener como base las Normas
de Construccion de Redes de la Comisién Reguladora de Energia para determinar los tipos de

estructuras aéreas y la composicion de materiales, mano de obra y equipos asociados. La figura



17 muestra una estructura monofasica Primaria de paso simple donde el manual detalla la

configuracién y la relacion de materiales (CREG, 2010).
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Figura 18. Recursos estructura monofasica Primaria de paso simple Fuente: Manual de

estructuras aéreas de redes de distribucion eléctrica
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o Estimacion de la duracion de las actividades.

La estimacion del tiempo de actividades implica:

“establecer el nimero de periodos de trabajo requerido para completar las
actividades individuales, de acuerdo al alcance de trabajo, los requeridos, la
cantidad de recursos presupuestados y la disponibilidad de recursos en el tiempo”
(PMBOK, 2018, pag. 167).

Para la estimacion de los tiempos se tendran en cuenta informacion histérica tomada de
proyectos similares ejecutados por la empresa, y a partir de la cantidad de esfuerzo de trabajo
requerido se estiman los parametros y su estandarizacion. Los parametros a calcular son:

tm = tiempo més comun (se calcula de acuerdo a los recursos asignados, la productividad
y la disponibilidad)

to = tiempo optimista (se calcula teniendo en cuentas el escenario mas favorable)

tr = tiempo pesimista (se calcula teniendo en cuentas el escenario menos favorable)
(PMBOK, 2018, pag. 167).

Para la estimacion de la duracién se utiliza la siguiente formula:

to + 4tM + tP
TE=(——F—)
Desviacioén estandar
tp — 4to
DE = (pT)

Varianza = DE2

Rango estimado: tiempo estimado + DE
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o Estimacion de la duracion de las actividades.

El cronograma del proyecto se elaborard “a partir del analisis de la secuencia de
actividades, los tiempos de duracion, los requerimientos de recursos y las restricciones de
programacion” (PMBOK, 2018, pag. 172).

Para proyectar el cronograma se establecen las fechas de Inicio y finalizacion de las
actividades usando un cronograma modelo en donde el Director del proyecto realizard los
calculos para establecer el cronograma 6ptimo de trabajo.

Se utilizard como herramienta el método de la ruta critica el cual muestra la secuencia de
actividades con la ruta éptima para la ejecucion del proyecto. Ademas la herramienta identifica
las actividades criticas de tal manera que se puedan implementar mecanismos de control sobre
ellas para impedir su afectaciones que produzcan retrasos en el proyecto. A continuacion, se
presenta el modelo propuesto de cronograma de actividades

Tabla 9.
Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROYECTO

Duracion

(Dias) Inicio fin Predecesora

No. Nombre de tarea

Construccion redes aéreas
Construccion de estructuras
Tendido conductor aéreo
Instalacion de equipos

a &~ W N -

Pruebas de cable y conexién a celda
6 Cierre técnico y presupuestal

Fuente: Elaboracion propia

. Estimacion de la duracion de los costos.
En este caso se hace un calculo de los recursos financieros necesarios para la ejecucion

del proyecto (PMBOK, 2018, pag. 193). En este caso se deberan costear todos los costos de los
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recursos necesarios para el proyecto entre los que se encuentran los materiales, la mano de obra,
los insumos y suministros, la maquinaria y equipo y ademas se tendran en cuenta los costos para
la calidad. Como herramienta se utilizara la curva S o “linea base de Costo” y los costos de los
recursos para determinar el costo acumulado

Costo acumulado = Funcidn (tiempo)

También se calcularan el presupuesto base. Este incluye el costo de las EDT, las
cantidades, los precios, entre otros. (Ver anexo G). Para el presupuesto se deben tener en cuenta
los componentes unitarios de cada norma constructiva establecidos en el pais teniendo en cuenta
los materiales, la mano de obra y los otros recursos involucrados, ademas se debe adjuntar el
costo unitario de cada componente.

o Elaboracion del presupuesto del proyecto.

El PMI establece que “una vez estimados los costos de las actividades, éstos se utilizan
para estimar el costo del proyecto por medio de la agregacion de costos (PMBOK, 2018, pag.
208).

Una vez definidos los costos, se definen las reservas del proyecto, en el siguiente orden: ,
primero la reserva para contingencias necesaria para determinar la linea base de costo. Esta
describe las salidas de dinero autorizadas al Director del proyecto para la ejecucion y control de
las actividades. Después, se realiza el calculo de la reserva de gestion, con la cual se proyecta el
propuesto de costos del proyecto.

Para la realizacion de éstas tareas se utilizaran las siguientes herramientas:

- Presupuesto Base: Cuadro que presenta el presupuesto acumulado en funcion del

tiempo. De esta manera se puede comparar el desempefio del proyecto en tiempo y costo por
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periodo de tiempo. El presupuesto base se debe discriminar para todos los periodos que dura el
proyecto, en este caso en meses. (ver anexo H)

- Programa de desembolsos o Erogaciones: Visualiza el dinero para las diferentes
actividades en el tiempo de planeacion. Incluye el presupuesto Base y el cronograma del
proyecto mencionados anteriormente.

. Elaboracion del Plan de Calidad.

Es el documento que “permite la identificacion de los rrequerimientos y estandares de
calidad necesarios para la gestion del proyecto (PMBOK, 2018, pag. 227). Se debe recalcar que
es responsabilidad del equipo de trabajo definir las especificaciones de calidad en cantidad,
tiempos, porcentajes, que se deben cumplir, asi como la metodologia para el levantamiento de
informacion para el control de actividades.

Para el caso de los proyectos de electrificacion rural, INYTEG LTDA admite la
importancia de una eficiente gestion de la calidad en los proyectos a partir de los siguientes
principios:

- La Satisfaccion del Cliente: el objetivo es siempre la satisfaccion de las
necesidades del cliente superando sus expectativas del cliente. En otras palabras, el proyecto
debe cumplir con su alcance

- Prevenir en vez de corregir: ya que es menos Costoso que COrregir errores.

- Responsabilidad de la Administracion: la Calidad en INYTEG LTDA inicia con el
Gerente e involucra la participacion activa de todos los involucrados.

Las herramientas a utilizar por la empresa para el control de calidad son:

- Diagrama Causa Efecto y lista de Verificacion: Estas herramientas de control

de calidad permitiran la identificacion de las actividades que satisfacen los requerimientos de
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calidad y ademas identificar las principales causas de los problemas de calidad a fin de generar
acciones correctivas dentro de un marco de mejoramiento continuo (Ver Anexo ).

. Elaboracion del Plan de Recursos Humanos.

Con el plan de recursos humanos se podran definir los roles, responsabilidades y
habilidades necesarias para la ejecucion de las labores, ademas muestra las relaciones de
dependencia con los demas integrantes del equipo de trabajo (PMBOK, 2018, pag. 225). El plan
ademas especifica las tareas a desarrollar por el personal y establece la responsabilidad de
elaboracion de informes parciales y finales. Este proceso maneja la siguiente informacion:

Elaboracion del organigrama del proyecto

Descripcion de las necesidades de capacitacion

Planes de evaluacion de desemperio e incentivos

Las herramientas a utilizar para realizar el plan son:

- Diagrama Organizacional: el organigrama del proyecto muestra las lineas de

autoridad como referencia para establecer la ruta de toma de decisiones. (ver figura 18)
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Cliente/Gerente

Director del
proyecto

staff interno

Obra civil . Obra civil
instalacion de teg&zaocé\él;é 0 montaje de
postes transformadores

Equipo externo
instalacion de
postes transformadores

Equipo externo

Equipo externo montaje

tendido aéreo

Figura 19. Organigrama proyecto de instalacion redes aéreas rurales. Fuente: INYTEG
LTDA

- Matriz de Roles y Funciones: la matriz de roles y funciones define el papel a
desempefiar por los involucrados en las actividades del proyecto. Esta matriz se basa en la EDT
del proyecto descrita anteriormente y garantiza la conveniente asignacion de roles y funciones

del equipo de trabajo. (Ver anexo J).
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o Elaboracion del Plan de Comunicaciones.

“El plan de comunicaciones se utiliza para determinar las necesidades de informacion y
comunicacion de los involucrados del proyecto” (PMBOK, 2018, pag. 287). El plan permitira
definir aquellos asuntos a ser comunicados, los destinatarios, el momento en que se debe
comunicar y cada cuanto, el formato de proyeccion de la comunicacion, que informacién se va a
comunicar, el método a utilizar para la comunicacion y la frecuencia de las comunicaciones.

La efectividad del plan de comunicaciones repercutird en una comunicacion efectiva con
los involucrados en el proyecto. Las herramientas a utilizar seran:

- TIC’s: La tecnologia a utilizar para la gestién de la informacion varia segun la
empresa y de cuan eficiente sea la gestion de comunicacién con respecto al manejo rapido de la
informacidn; la tecnologia a adquirir, el recurso humano estimado, la duracion del proyecto y el
entorno del mismo. En el caso de INYTEG LTDA se utilizardn los canales electronicos
disponibles como los correos electronicos institucionales y las plataformas de internet para el
desarrollo de reuniones como Zoom, Google Meet, o Teams. Ademas se dispondra de los
Numeros celulares de los involucrados para comunicarse via WhatsApp.

- Modelos de Comunicacion: Para el proceso de Planeacion de las comunicaciones
en INYTEG se utilizardn dos formatos:

La matriz de Comunicaciones disefiada para garantizar la efectiva gestion de la
informacién con los involucrados. Esta matriz esta estructurada por el listado de reporte de
avance y contenidos, los documentos de planeacion relevantes, la lista y periodicidad de la
distribucion, el medio de distribucion a utilizar, el responsable de emitir el reporte, entre otras.

(Ver Anexo K).
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El otro formato a utilizar sera el calendario de eventos el cual es una herramienta practica
para visualizar y entender los eventos mas importantes a lo largo del horizonte del proyecto. Este
formato incluye las fechas de los eventos repetitivos notables o de mayor relevancia tales como
reuniones de trabajo, fechas de pagos, tramite de facturas, fechas de entrega de informes
parciales y finales, actividades clave, fechas de entrega de reportes mensuales y actividades con
las comunidades (Ver anexo L).

o Elaboracion del Plan de gestion de riesgos.

El plan de gestion “establece las directrices para la planificacion y ejecucion de las
actividades para la gestion adecuada de los riesgos inherentes a las actividades a desarrollar”
(PMBOK, 2018, pag. 309). El Plan de Gestion de Riesgos de INYTEG LTDA abarca la
metodologia a emplear, los roles y responsabilidades del equipo de trabajo asignado, el
presupuesto, la oportunidad, las categorias, la definicion de probabilidad e impacto, el nivel de
tolerancia de las partes interesadas, y los mecanismos para el reporte y seguimiento.

Las herramientas a utilizar incluyen reuniones de equipos de trabajo de planeacién y
andlisis de los riesgos teniendo en consideracion que las actividades propuestas deben poseer un
presupuesto y un cronograma de trabajo previamente aprobado por la direccién del proyecto. méas
adelante se asignaran responsabilidades y diligenciaran los formatos para la categorizacion de
riesgos, de acuerdo con su probabilidad, nivel e impacto. (Ver anexo M. Plan de gestion de
riesgos). La figura 19 muestra el diagrama de flujo del proceso de administracion de riesgo para

INYTEG LTDA
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Figura 20. Diagrama de flujo del proceso de administracion de riesgo. Fuente: Elaboracion
propia

Para una adecuada administracion del riesgo se deberan realizar los siguientes pasos.
- Identificar el contexto estratégico. Consiste en determinar las relaciones entre la
empresa y su entorno, reconociendo fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Para

conseguir dicho proposito es necesario realizar el analisis DOFA, para poder sefialar las
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estrategias que se deben implementar para disminuir el impacto de las debilidades y amenazas y
potenciar las oportunidades y fortaleza:

Estrategias FO = se refiere al uso de las fortalezas internas de INYTEG LTDA para
aprovechar las oportunidades del medio

Estrategias DO = aprovechar las oportunidades en el entorno para eliminar las debilidades

Estrategias FA = implica el aprovechamiento de las fortalezas de INYTEG LTDA para
disminuir reducir el impacto generado por las amenazas del entorno

Estrategias DA = procuran reducir el impacto de las debilidades internas en el proyecto
para eludir el impacto de las amenazas del entorno.

La tabla 10 muestra el formato de la matriz dofa para realizar el analisis interno y externo
de la empresa.

Tabla 10.
Formato de matriz DOFA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

ENUMERAR LAS DE ENUMERAR LAS DE

MAYOR IMPACTO. MAYOR IMPACTO.

FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
ENUMERAR LAS DE L 1.
MAYOR IMPACTO “ 2.
3. 3.

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA

1.

ENUMERAR LAS DE 1.
MAYOR IMPACTO “ 2.
3. 3.

Fuente: Elaboracion propia
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- Identificacion de los riesgos. Segun el PMI “la responsabilidad en la
identificacion de los riesgos mas relevantes recae en el Gerente del Proyecto, su equipo y los
involucrados claves (PMBOK, 2018, pag. 309).

Para la identificacion de los riesgos se utilizaran las siguientes herramientas:

Mapa de Riesgos: que posibilita la identificacion y cuantificacion de los riesgos,
desglosando las amenazas a controlar y las oportunidades que se deben aprovechar.

Revision de documentos: es importante revisar detalladamente la documentacion del
proyecto (contratos, planes, formatos) para reconocer y cuantificar los riesgos potenciales. La
calidad de los planes, aunada con la consistencia con los requerimientos, son probables
indicadores de riesgos en el proyecto.

Técnicas de recoleccion y representacion de Datos: entre estas se consideraran

Brainstorming o tormenta de ideas que permite identificar los riesgos inherentes al
proyecto por medio de grupos focales y el juicio de externos al personal del proyecto.

Entrevistas con los participantes internos del proyecto, para identificar riesgos en
actividades especificas del trabajo.

Arbol de problema, para el analisis y solucion de problemas enfocados en las causas y
efectos del mismo utilizando el marco I6gico como mecanismo de solucion de los mismos.

Las fuentes genéricas de riesgos potenciales que puede afectar a INYTEG LTDA centro
de los proyectos de electrificacion rural son:

Actividades y controles gerenciales

Variables macroecondmicas (inflacion, normas y leyes)

Comportamiento de los trabajadores y los involucrados

Aspectos tecnologicos
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Cambios politicos

Relaciones comerciales y legales entre la empresa y proveedores, contratistas,
subcontratistas

Eventos naturales

Para la identificacion de riesgos en INYTEG LTDA se diligencié un diagrama causa -
efecto (ver anexo N.)

Se debe anotar la necesidad de incluir en el analisis la totalidad de riesgos bajo el control
o no de la empresa. Asi se impide ignorar los riesgos ya que estos generan un gran impacto en las
actividades de la empresa y los proyectos. Para poder tener un analisis estructurado se debe
responder a las siguientes preguntas:

¢ Qué puede suceder?

¢Como y por qué puede suceder?

- Anélisis Cualitativo de los riesgos

Una vez identificados los riesgos se cuantifica el grado del riesgo a partir de su
probabilidad de ocurrencia e impacto utilizando la siguiente formula:

Grado = Valor Esperado = Probabilidad * Impacto

La escala de medicion de impacto a utilizar en la empresa se muestra en la tabla 11:



Tabla 11.

Escala de medicidn de impacto de riesgos
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ESCALA DE MEDICION DE IMPACTO DE RIESGOS

Nivel Descriptor Objetivo Personas Financiero Ambiental Legal Reputacion
Multiples
no se puede fatalidadesy efectos 50% de Impacto muy Gran Pérdida de
. cumplir el objetivo irreversibles o fuerte a largo imagen
5 CATASTROFICO definido en el significativos a V?:g?f'ggsfg el plazo al Multas (cubrimiento
proyecto menos del 50% de presup ecosistema internacional)
las personal
Fatalidades
o _ singulares y 30% de Impacto fuerte a Violacion Gran Perdida de
4 MAYOR ;?frjit.'\ég% ger:?éigo géﬁgz?r?ﬁfsibms variacion en el largo plazo al principal de I(?uak?r?rmiento
presupuesto ecosistema regulaciones -
(mayor del 30%) a nacional)
una 0 mas personas
Seria violacién de
la regulacién con
Objetivo perdido  Discapacidad 20% de Impacto fuerte a investigacion o Atencion adversa
3 MODERADO por menos del moderada reversible variacion en el mediano plazo al ;iﬁgrritgad a colg significativa  por
50% (menor del 30%) presupuesto ecosistema . medios publicos
procesamiento vy
posibles  multas
moderadas
Dlscapamdad Impacto moderado Menores
Hitos no reversible pero 10% de a corto plazo que problemas legales. Atencion media de
2 MENOR . significativa  pero variacion en el P g No cumplimiento
cumplidos . no afecta  al . o cobertura local
que requiere  presupuesto . y violacion de las
S ecosistema .
hospitalizacion regulaciones
incumplimientoen No se requiere 5% de variacion Menor efecto Imagen  adversa
1 INSIGNIFICANTE pim . qu biolégico o fisico local pablica
parte de hitos tratamiento medico  en el presupuesto -
ambiental menor

Fuente: Elaboracion propia
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La escala de probabilidad que se va a implementar para la valoracion de los riesgos es la

siguiente:
Tabla 12.
Escala probabilidad de riesqos
ESCALA PROBABILIDAD DE RIESGOS
Nivel Descriptor DESCRIPCION FRECUERLIA YU
_ PROBABILIDAD
5 Casi seguro E_I suceso ocurrira en la mayoria de las Mas de una vez al afio
circunstancias
Es probable que el suceso ocurrira en la .
4 Probable mayoria de las circunstancias Una vez al afio
. El suceso puede ocurrir en algunas .
3 Posible circunstancias Una vez cada 5 afios
El suceso podria producirse en algun
2 Improbable o P P 9" Una vez cada 10 afios
. . . Una vez cada 25 afios
1 Raro Solo ocurre en circunstancias excepcionales

0 Mas

Fuente: Elaboracion propia

- Construccion de la matriz de probabilidad e impacto. Esta matriz permite
evaluar el riesgo y categorizarlo como alto, moderado o bajo. Una vez categorizado, éste se
analiza para determinar las estrategias de intervencion asi como su clasificacion de acuerdo con
su prioridad. De esta manera aquellos riesgos que generen un impacto negativo sobre los
objetivos del proyecto, y que se valoran como de alto riesgo seran aquellos sobre los cuales se
priorizaran las acciones de respuesta. De la misma manera aquellos riesgos catalogados como de
bajo impacto aunque no requieran una accién de inmediata, deberan registrarse en la base de
datos de contingencias.

- Categorizacion de Riesgos. La categorizacion de los riesgos se realizara teniendo
en cuenta las causas para ser efectivos en su eliminacion o disminucion. De esta manera se

diligenciara la matriz de probabilidad e impacto la cual se puede ver en la Tabla 13.
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Tabla 13.
Matriz de Probabilidad e Impacto.

ESCALA PROBABILIDAD DE RIESGOS

IMPACTO

PROBABILIDAD catastrofico

5

Insignificante Menor Moderado
1 2 3

Casi seguro

5 A

Probable 4

Posible 3

B

Improbable 2

Raro

1 B B

E = Riesgo extremo. Requiere accidn inmediata

A = Riesgo alto. Necesita accion de la alta gerencia

M = Riesgo moderado. Debe ser gestionado por los directivos de nivel medio
B = Riesgo Bajo. Administrar mediante procedimiento de rutina

Fuente: Elaboracion propia

- Analisis Cuantitativo de Riesgos

El PMI sugiere para el analisis cuantitativo de riesgos la realizacion de un analisis
cuantificable del efecto de los riesgos sobre los objetivos del proyecto. Es fundamental recalcar
que este analisis se debe realizar a riesgos que generen un alto impacto dentro del proyecto
(PMBOK, 2018, pag. 328). La herramienta a utilizar para dicho analisis seran los arboles de
decision la cual determina a partir de un analisis la mejor solucién a partir de informacién
histdrica y de costos

- Planeacion de la respuesta ante los riesgos

Este proceso busca desarrollar estrategias para reducir los impactos generados por los
riesgos inherentes al proyecto (PMBOK, 2018, pag. 342). Como herramienta se aplicara la

matriz de administracion de riesgos donde se asignan responsables para la gestion de riesgos a
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partir de y los planes de accion para mitigar dichos riesgos. La matriz se puede ver en el anexo
0.

Una vez categorizados los riesgos, para aquellos de alta probabilidad de impacto se deben
plantear acciones de mitigacion, con un costo que debe estar incluido dentro del presupuesto del
proyecto. Los riesgos de baja probabilidad de impacto se deben afiadir a la lista de control para
hacerle seguimiento para que en el momento que se presente sean tratados con la reserva
establecida para imprevistos previa autorizacion del Gerente de la empresa.

Los tipos de respuesta que se deben tener en cuenta son:

Evitar: implica la no realizacion de la fase del proyecto

Transferir: se puede realizar por medio de una pdliza de seguro o una consultoria

Mitigar.

En el caso de los riesgos positivos las respuestas seran las siguientes:

Explotar generar estrategias para hacerlos realidad

Compartir utilizando alianzas estratégicas

Mejorar.

En la figura 20 se muestra el diagrama de flujo para los planes de respuesta a riesgos en la

empresa.
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Figura 21. Diagrama de flujo para los planes de respuesta a riesgos. Fuente. Autores del
proyecto

Las acciones a implementar para para reducir o controlar la probabilidad de ocurrencia
de los riesgos son:

- Implementacion de programas de auditoria

- Revision de las condiciones contractuales

- Revisiones a los requerimientos, especificaciones, disefio y operaciones a realizar

- Actividades de inspeccién y control a los procesos
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- Administracion de las inversiones y la cartera

- Administracion de los proyectos

- Acciones de mantenimiento preventivo

- Implementacion de actividades para el aseguramiento de la calidad

- Inversion en investigacion y desarrollo

- Actividades de capacitacion

- Supervision de procesos

- Controles técnicos de actividades

Las acciones a implementar para para reducir o controlar el impacto de los riesgos son:

- Planes de contingencias

- Arreglos contractuales

- Revision de las condiciones contractuales

- Revision a las caracteristicas de disefio

- Implementacion de planes de recuperacion de desastres

- Minimizacidn de la exposicion a las fuentes de riesgo

- Planeacion de la recuperacion de cartera

- Definicidn de politica de precios

- Reajuste de actividades y recursos

o Elaboracion del Plan de suministros. El plan de suministros busca documentar
la gestion de compras de la empresa para ser soporte en la adquisicion insumos y suministros,
seleccién de proveedores, determinar cantidades y tiempos de suministro. (PMBOK, 2018, péag.
355). El plan de suministros tiene en cuenta el riesgo involucrado con cada decision relacionada

con la compra y seleccion de proveedores.
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La herramienta disefiada fue la Matriz de Abastecimientos la cual con la informacién de
las EDT define para cada paquete de trabajo las acciones contractuales (paquetes de
contratacion). La matriz también especifica, la clase contrato y la forma de pago. (Ver Anexo P.)
9.3.7. Ejecucion del proyecto

El PMI define la ejecucion del proyecto como:

“el conjunto de procesos desarrollados para completar el trabajo definido en el Plan de
Gestion para cumplir con las especificaciones del proyecto. Esta fase abarca tanto la
coordinacion del talento humano como la integracién y ejecucion de actividades de acuerdo con
el Plan de Gestién” (PMBOK, 2018, pag. 523).
9.3.7.1.  Procesos involucrados en la fase de ejecucion del proyecto.

o Direccion y gestion de la ejecucion del proyecto

Para realizar las actividades e instaurar los cambios aprobados y dirigir los aspectos
técnicos y administrativos relacionados con el plan de gestion del proyecto se debe coordinar el
talento humano necesario para alcanzar los objetivos (PMBOK, 2018, péag. 524).

Para dicho propoésito se empleard un sistema de informacion de administracién de
proyectos el cual define el mecanismo para la distribucién y almacenamiento de informacion y
facilita el acceso al software de control de cronograma, y los sistemas de gestion de
configuracién, recoleccidn y distribucion de la informacion. Este sistema posibilita visualizar los
trabajos y la programacion de ejecucion de los materiales, mano de obra y demaés recursos, a la
vez que permite ver los avances de la programacion para hacer una comparacion con lo

ejecutado por tipo de actividad.
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o Ejecucion de actividades de aseguramiento de la calidad

El aseguramiento de calidad “abarca las auditorias de calidad y los resultados de los
monitoreos de control de calidad para cumplir con los estdndares establecidos en la fase de
planeacion” (PMBOK, 2018, pag. 357). Esta actividad busca comprobar la calidad los procesos
desarrollados en los proyecto aplicando sistematica y estructuradamente lo planeado y cumplir
con los requerimientos de calidad necesarios para satisfacer los requerimientos de la empresa y
del cliente.

En este caso se realizard la inspeccion de los procesos para comprobar la adecuada
realizacion de las labores. La inspeccidon busca el cumplimiento de los requisitos y criterios
establecidos para cada paquete entregable. Junto con la inspeccidn se realizardn auditorias de
Calidad para verificar el cumplimiento de las politicas, procesos y procedimientos del proyecto.

Estas herramientas facilitaran la identificacion de los atributos de calidad no conformes
y sus causas. Para este proyecto en particular se identificaron los atributos de calidad para la
instalacion de redes aéreas rurales los cuales son estandar para cualquier proyecto y se muestran
a continuacion:

- Instalacion de postes

- Aseguramiento de distancias de seguridad

- Instalacion de la estructura para redes de media tension

- Instalacion de la estructura para redes de baja tension

- Construccion de sistemas puesta a tierra

- Instalacion de transformadores de MT y BT

- Instalacion de redes de MT y BT

- Establecimiento de Mecanismos de control ambientales



104

Verificacion de cajas de inspeccion.
Realizacion de visitas técnicas

Verificacion de trabajos

Luego se identificaron las principales causa de no conformidad de estandares de calidad

en la ejecucion de los proyectos los que se muestran en la siguiente lista:

redes

Postes defectuosos

Postes fuera de especificaciones

Incorrecta profundidad de excavacion

Incorrecta compactacién del terreno en la base del poste
Postes no aplomados

inadecuada marcacion de postes

Templetes no instalados ni conectados

Incorrecta distancia entre conductores segln la norma

Incumplimiento de la norma sobre la distancia de seguridad entre el predio y las

Crucetas y cercos no nivelados

Conductores incorrectamente fijados a la estructura

Deficiente montaje de cortacircuitos, cuchillas, pararrayos y herrajes
Conexiones no adecuadas

Las cajas de distribucion no estan a la altura adecuada

Cajas de distribucion colocadas incorrectamente

Inadecuados cambios de luminarias

No hay toma a tierra



105

- Inadecuado conductor de puesta a tierra

- Instalacion defectuosa del conductor, el conector y el tubo de puesta a tierra

Estas no conformidades facilitan el control de los trabajos, su correccion y finalizacion.

o Contratacion del equipo del proyecto

INYTEG LTDA debera realizar las actividades para adquirir el talento humano necesario
para trabajar en el proyecto. Esta fase implica determinar el personal preasignado y contratar el
personal faltante.

Las herramientas utilizadas son:

- Preasignacion: identificar los empleados contratados con anterioridad o que hacen
parte de la empresa para el desarrollo de las actividades.

- Vinculacion: Seleccionar el talento humano requerido para ejecutar las actividades

o Perfeccionamiento del equipo del proyecto

Esta fase busca mejorar las competencias del recurso humano, en la busqueda de
ambientes de trabajo adecuados que permitan mejorar del clima laboral

Las estrategias a implementar abarcan:

- Desarrollo de habilidades interpersonales: Comunicar el direccionamiento
estratégico de la empresa a los empleados buscando su compromiso

- Fortalecimiento y Construccion del Equipo: busca mejorar la comunicacién y las
relaciones interpersonales.

- Instauracion de normas: establecimiento de mecanismos de reconocimiento y

recompensas a comportamientos deseados.
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o Gestion del Equipo del Proyecto

Implica el monitoreo al trabajo realizado por los trabajadores, la retroalimentacion,
resolucion de conflictos y la gestion del cambio buscando optimizar la ejecucion del proyecto”
(PMBOK, 2018, pag. 391).

La empresa monitoreard constantemente al personal implementando mecanismos de
solucion de conflictos para mejorar la productividad del equipo y el clima laboral En este aspecto
se estableceran normas claras y se definiran adecuadamente los roles y responsabilidades de los
empleados. Ademas se implementard un sistema de evaluacién de desempefio de los
trabajadores..

o Distribucion de la informacion

Segun el PMI “consiste en generar informacion relevante y disponible para los
involucrados del proyecto” (PMBOK, 2018, pag. 394). En este sentido se implementaran las
directrices definidas Plan de gestion de comunicaciones disefiado en la fase de planeacion
realizando auditorias o controles para verificar su efectividad

INYTEG garantizara que la informacién llegue a los destinatarios pertinentes y a tiempo.
Ademas se implantard un sistema de manejo electrénico de correspondencia para acceder a la
informacion en tiempo real y mejorar la eficiencia en los trabajos.

o Gestion de las expectativas de los involucrados

Se garantizara la comunicacion permanente con los involucrados para satisfacer sus
necesidades y direccionar sus problematicas (PMBOK, 2018, pag. 399). La gestion busca aclarar
las dudas y preocupaciones de los involucrados evitando consecuencias negativas para la

empresa y demoras en las labores a realizar.
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Esta fase abarca actividades de comunicacion con los involucrados donde sobresalen las
reuniones periodicas, intercambio de informacion, informes de avance, el gestionamiento de la
informacién por la pagina web empresarial y la asignacién de un equipo de comunicaciones
liderado por el Director del proyecto.

o Gestion de suministros

De acuerdo al PMI la gestion de suministros:

“involucra los procesos para el manejo de los suministros al interior del proyecto tales
como la solicitud de las propuestas, seleccion y legalizacion de los contratos con los
proveedores” (PMBOK, 2018, pag. 355).

Con respecto a la seleccion de propuestas, INYTEG LTDA realizara la evaluacién
técnica y econdmica de las propuestas a partir de unos criterios de seleccion establecidos para
seleccionar el proveedor adecuado.

Definido el proveedor, se procedera a legalizar el contrato estableciendo su alcance,
valor, responsabilidades de las partes y el cronograma de entregas.

Como herramientas se realizaran reuniones con los proponentes para la aclaracion de las
condiciones y términos de la empresa y asegurar la equidad y la transparencia en el proceso.

Los términos se publicaran en la pagina web de la empresa y otros medios buscando el
mayor nimero de oferentes.

La evaluacion de las propuestas realizara a partir de la calificacion establecida para cada
uno de los items del pliego utilizando el método cuantitativo por puntos a partir de factores de
comparacion de acuerdo a un peso porcentual especifico y una escala de calificacion definida.

De esta manera se podran ponderar las propuestas y calcular una puntuacién ponderada total.
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9.3.8. Seguimiento y control del proyecto
El diagrama de flujo que muestra la fase de seguimiento y control de los proyectos de

electrificacion rural se puede ver en la figura 21.

Plan de gestion

Ejecucion

Recolectar
requerimientos

Verificar
Elaboracion Cronograma alcance

Controlar

alcance
Elaboracion presupuesto

Plan de calidad

identificar riesgos

Planear suministros

Gestion de suministros

Figura 22. Diagrama de flujo etapa de seguimiento y control. Fuente: Elaboracion propia
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9.3.8.1.  Procesos involucrados en la fase de seguimiento y control del proyecto.

Esta fase abarcaré los siguientes procesos:

o Monitoreo y control de actividades

“El control de actividades implica la comparacion entre las actividades realizadas contra
las planeadas en el plan de gestion” (PMBOK, 2018, pag. 57).

El proceso involucra el monitoreo e inspeccion de las actividades para determinar el
cumplimiento del plan de gestion. Para esto, se definiran actividades de recoleccion y medicion a
partir de los reportes de estado, de progreso de obras y las mediciones de prondstico.

Conjuntamente se implementaran acciones preventivas y correctivas para la solucién de
contingencias que presenten con el desarrollo del plan. Como una de las actividades principales
de control se calculara la cantidad de trabajo programado vs el ejecutado con lo que se
alimentaran los informes de avance del proyecto.

o Control integrado de cambios

El control de cambios “implica la revision de los requisitos de cambios para reajustar el
plan, la aprobacion de los mismos y la elaboracion de los entregables y el plan de gestion”
(PMBOK, 2018, pag. 97). En el caso de INYTEG LTDA los cambios a implementar seran
primero aprobados por el Gerente y el Director del proyecto. Ademas se implementaran
mecanismos de control para comprobar la aplicabilidad de los mismos. Para el control de los
cambios se disefio el formato de solicitud de cambios. (Ver Anexo Q).

o Verificacion del alcance del proyecto

Esta etapa abarca la revision con el contratante de los entregables; actas, reportes,
cronogramas, para su revisién y aprobacion final. Esta verificacidn se hara en todo momento en

que se brinde informacién al cliente o al Gerente. Se realizara la inspeccion y verificacion de los
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entregables comprobando el cumplimiento de los requisitos conforme a los criterios establecidos
y asi obtener la aceptacion por parte del cliente y poder avanzar en las actividades.

o Control del alcance del proyecto

El control periodico del alcance del proyecto implica la gestion de los cambios
presentados lo que garantizara que las acciones correctivas se implementan siguiendo los
procedimientos establecidos.

o Control del cronograma

Se monitoreara periédicamente el estado del proyecto verificando los avances de acuerdo
con el cronograma y gestionar los cambios que se presenten. Es fundamental controlar las
actividades que se encuentran en la ruta critica del proyecto destinando los recursos necesarios
para su cumplimiento y evitar cuellos de botella. Conjuntamente se monitoreara el uso de los
recursos y asi evitar periodos de subutilizacion de recursos y sobrecarga de trabajo.

o Control de Costos

El control de costos permitird dar seguimiento a los costos del proyecto y gestionar
cambios. De eta manera se podra reajustar el presupuesto controlando las variaciones siendo
cuidadosos de que las necesidades de dinero para una determinada actividad y periodo no estén
por encima del monto autorizado por el Gerente. Para un adecuado control se evaluara el plan de
trabajo con respecto al presupuesto establecido en la etapa de planeacion determinando la

cantidad utilizada y el faltante. (Ver tabla 14)
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Tabla 14.
Formato control de costos.

FORMATO CONTROL DE COSTOS
Tarea Presupuesto Mesl Mes2 Mes3 Mesd4d Mes5 Mes6 Mes7

Tarea 1
Tarea 2
Tarea 3
Tarea 4

z

acumulado

Fuente: elaboracién propia

o Ejecucion del control de calidad

Esta fase involucra la implementacion de control de los indicadores de calidad en las
actividades ejecutadas y asi comprobar el cumplimiento de los estdndares y eliminar no
conformidades. Este aspecto implica la revision periddica de las acciones de eliminaciéon de no
conformidades para garantizar la eficiencia de las estrategias implementadas para la solucion de
problemas.

o Elaboracion de reportes de desempefio del proyecto

Consiste recolectar la informacion correspondiente a los principales indicadores del
proyecto en lo referente al cumplimiento de su alcance, el tiempo de ejecucidn, el costo real de
las actividades recolectar y los aspectos de calidad. En este aspecto una vez recolectada la
informacién se compara la informacion de la linea base y la informacién real para analizar las
variables que inciden en el progreso o no del proyecto y comunicar el progreso o retraso a los

involucrados.
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Para el caso de la empresa se utilizaran los reportes de estado del proyecto, los reportes de
variacion del proyecto y los reportes de progreso
9.3.9. Cierre del proyecto

Esta etapa implica la finalizacion de todas las actividades relacionadas a los grupos de
trabajo para completar el proyecto (PMBOK, 2018, pag. 94). Esta fase inicia en el momento de
finalizacion de la ejecucion del proyecto y la elaboracion del acta de entrega de obra. El cierre
formal del proyecto tiene como propdsito corroborar el cumplimiento del alcance. Por lo tanto es
fundamental que INYTEG LTDA determine las actividades de cierre para incluirlas en la linea

base del proyecto. La figura 22 muestra el diagrama de flujo del cierre del proyecto

Cierre del
proyecto

Cierre y liquidacion
de contratos

Figura 23. Diagrama de flujo fase de cierre del proyecto- Fuente: Elaboracion propia
9.3.9.1.  Proceso involucrados en la fase de cierre del proyecto
o Cierre del proyecto
Segun el PMI en esta etapa “se realiza la finalizacion de todas las actividades realizadas
por los grupos de procesos de gestion para terminar de manera cabal el proyecto (PMBOK, 2018,

pag. 85). Para el caso del proyecto, el cierre involucra la generacion de registros, las lecciones
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aprendidas y la documentacion de las memorias del proyecto. La herramienta lecciones
aprendidas posibilitard a INTYTEG LTDA aprender de los errores y los logros para aplicar las
experiencias en proyectos futuros (Ver Anexo R).

o Cierre de suministros

INYTEG LTDA realizara la verificacion de los suministros utilizados para certificar que
las condiciones del contrato se cumplieron a cabalidad. Conforme a lo anterior, la empresa

debera finalizar todos los contratos de suministros.
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10. Conclusiones

o El proyecto permitié disefiar un modelo de gestion de proyectos basado en las
directrices del PMI para INYTEG LTDA donde se usé informacion real de la empresa en cuanto
a los proyectos de redes eléctricas rurales.

o Aunque INYTEG LTDA es una empresa joven con pocos afos en el sector , el
staff de profesionales con el que cuenta tienen el perfil necesario para la gestion de proyectos en
donde este manual garantizara el éxito en la ejecucion de los proyectos.

o La implementacion del manual en los proyectos de electrificacion rural que
desarrolle la empresa garantizara la eficiencia en el desarrollo de las actividades. Para lograr esto,
se pudio desglosar cada proceso en actividades mas pequefias y de esta establecer un orden y
seguimiento adecuado y cumplir con el cronograma establecido evitando demoras y sobrecostos.
.El disefio del manual proyecto obligé al disefio de formatos y registros y el establecimiento de
mecanismos de recoleccion de la informacion necesaria para la planificacion, ejecucion,
seguimiento y control del proyecto.

o Durante el desarrollo de las actividades del proyecto se presentaron algunos
problemas en cuanto al acceso a informacion vital como los costos y tiempos aunque para su
solucion se unificaron criterios de acuerdo a los estandares establecidos para este tipo de
trabajos.

o El PMBOK del Project Manager Institute no es camisa de fuerza sino mas bien
una referencia para la gestion de cualquier tipo de proyecto. En este orden de ideas, el Gerente y
el Director de proyectos tienen la potestad de aplicar a sus procesos de gestion la metodologia
gue mejor se amolde al proyecto a desarrollar y dependiendo del tipo de proyecto y su duracion

se podran realizar cambios en la metodologia.
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o En el caso de proyectos de electrificacion los cuales pueden presentar muchos
cambios en la metodologia, el manual debe ser una herramienta &gil y facil de aplicar. En el caso
de proyectos pequefios y de corto tiempo de ejecucion y recursos y equipo reducido, no se va a
precisar de instrumentos de gestién tanto como en un proyecto donde se requiera mas de un
equipo de trabajo y con tiempos de ejecucion largos, lo que genera un riego de que la gestion se
convierta en un aspecto que requiera una gran cantidad de recursos y un costo considerable del
proyecto.

o Se recomienda que la empresa estudie la posibilidad de crear dentro de su sistema

un item dentro del presupuesto general destinado a la gestion de los proyectos.
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Anexo A. Formato Acta de constitucion del proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

PROPOSITO

JUSTIFICACION

INYTEG LTDA tiene como estrategia, para el negocio de distribucion y comercializacion
de energia, la sostenibilidad a largo plazo basado en un crecimiento sustentable, la
universalizacion del servicio y la responsabilidad social y ambiental.

La necesidad a satisfacer es la prestacion del servicio de energia eléctrica en

OBJETIVO GENERAL

Construir la infraestructura para la prestacion del servicio pablico de energia eléctrica a la
poblacion Rural del pais que ain no han sido electrificadas, para ampliar la cobertura de
servicio de INYTEG LTDA y generar una ventaja competitiva para posicionar la empresa
a nivel regional y nacional. De igual modo, INYTEG LTDA ha incursionado en el sector
de proyectos electrificacion rural, considerandolos proyectos de inversion social.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Este proyecto busca ampliar las redes de media y baja tension para incrementar la del
servicio de energia en el sector rural de , satisfaciendo las
necesidades de la poblacion rural.

ENTREGABLES

Gestion del proyecto: Se presentara la documentacion donde se visualice la aplicacion de
técnicas y herramientas para la gestion del proyecto

Contratos de materiales: Acuerdos para el suministro de materiales mayores a saber:
transformadores, postes y cables fundamentales para ejecutar el proyecto.

Contratos de mano de obra: Acuerdos para el suministro de la mano de obra necesaria
para la ejecucién del proyecto.

Contratos de interventoria: Contratos para definir la interventoria del proyecto
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Certificacion RETIE: se debe contar con el contrato donde se provee el servicio de

inspectoria para la certificacion de cumplimiento del
Instalaciones Eléctricas en la red construida

Reglamento Técnico de

IDENTIFICACION GENERAL DE LOS INTERESADOS

Nombre Cargo Posicién | Informacion

Gerente General Partidario Teléfono
Gobernador Partidario Teléfono
Director del Proyecto Partidario Teléfono
Alcaldes Partidario Teléfono
Presidentes JAC Veredas Partidario Teléfono
Director CREG Neutral Teléfono
Medios de comunicacién Neutral Teléfono

Otros interesados Teléfono

SUPUESTOS

e El proyecto cuenta con los avales técnicos y econdmicos por parte del Operador de Red.
e El proyecto cuenta con los estudios socio — politicos, ambientales y de servidumbres

para su ejecucion

e Las Alcaldias tramitaran los permisos de paso con los propietarios de los predios por

donde se construira la red eléctrica.
e Se cuenta con los recursos asegurados.

e Lainterventoria técnica serd asumida por INYTEG LTDA a través de una firmaexterna.

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO

HITO

FECHA

Acta de constitucion firmada

Acta de Inicio (Gobernacién — INYTEG LTDA)

Acta No. 1 reunién de seguimiento

Acta No. 2 reunion de seguimiento

Acta No. 3 reunién de seguimiento

Acta No. 4 reunion de seguimiento

Acta No. 5 reunion de seguimiento

Primer pago

Segundo pago

Tercer pago

Cuarto pago

Entrega primer informe

Entregar segundo informe

Entregar tercer informe

Entregar cuarto informe

Acta de liquidacion
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Actas y registros de asistencia de reuniones de socializacion

Resolucién de permiso ambiental

Contrato de suministro de transformadores

Acta de recibo final transformadores

Contrato de suministro de cables

Acta de recibo final cables

Contrato suministro de postes

Acta de recibo final contrato de postes

Informe de evaluacion

Contrato de suministro de puestas a tierra

Acta recibo final contrato de suministro de puestas a tierra

Contratos de mano de obra

pagos de mano de obra

Contrato de interventoria

Acta de liquidacion contrato de interventoria

Informe de evaluacion

Contrato de certificacion RETIE

Acta de recibo final contrato certificacién RETIE

Acta de liquidacion contrato certificacion RETIE

RESTRICCIONES

e Las obras se construiran en un plazo maximo de 18 meses.

e El valor de la obra no podra superar los 8000 millones

e Aguellas decisiones sobre eventos que afecten el normal desarrollo de la obra deben
tomadas en el Comité del contrato o convenio.

e No se podra exceder el presupuesto del municipio

e Si existen usuarios adicionales a los establecidos en el disefio inicial, éstos deben ser
aprobados por el Comité.

ser

e Las corporaciones autonomas regional se encargaran de expedir la resolucion para el

calculo de la compensacion por efectos de afectacion ambiental

e Se debe contar con el todo el recurso humano idoneo en el momento del inicio del

proyecto.

e El proceso se detendra en el momento de no existir apoyo por parte de los involucrados.

NIVEL DE AUTORIDAD DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

Gestionar los recursos y el equipo de trabajo para asegurar la realizacion de los
entregables del proyecto.
Mantener el proyecto en términos de cronograma y presupuesto.

Revisar y aprobar las 6rdenes de cambio solicitadas por el cliente o el equipo del

proyecto.

Resolver los conflictos que se presenten al interior del equipo de trabajo.

Tener una comunicacion efectiva con el cliente, los interesados y el equipo del
proyecto.
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e Desarrollar el plan para la direccion del proyecto.
e Identificar, dar seguimiento y responder a los riesgos.
e Proporcionar informes precisos y oportunos sobre las métricas del proyecto.

FIRMAS DE AUTORIZACION

Entidad Contratante: Director:

Nombre y Apellido: Nombre y Apellido:

Firma Firma
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Grupos . .
vl RS Inquietudes Impacto | Acciones a desarrollar
- Valor a financiar por el estado por
concepto de para acometidas,
. . . Neutral .
instalaciones internas y consumo de - Reuniones de
U . energia socializacion del
suarios - Tiempo de construccion  del Neutral proyecto.
proyecto. eutral 1 Atencion de PQRs
- Tarifa de impuesto de alumbrado .
- Positivo
Publico
- Costos del proyecto Positivo | -  Presentacion de
- — BoSIive informes mensuales de
Gerente - Tiempo de ejecucion del proyecto avance
IGI\(le\r;(_errélG ~ Riesgos del proyecto Positivo | - Programacion de
LTDA.P - Alcance del proyecto Positivo reuniones  para el
i Positivo Control Integrado de
- Calidad del proyecto Cambios.
- Costo asignado para para el .
g P _p_ . Neutral | - Presentacion del
proyecto por parte del municipio.
- — proyecto
- Tiempo para la construccion y .
uesta en marcha del proyecto Neutral | - Mantenerlo informado
Alcaldes p’ - 8 proy ——— sobre las novedades
Municipales - Tramite de servidumbres y tramite .
ambiental Positivo del proyecto.
- Atencidn inmediata de
- Costo del gas Positivo sus requerimientos
- Informacién técnica del proyecto Neutral | Suministrar al
del proyecto eutra interventor la
i e . . informacién requerida
Interventoria | _ Visitas técnicas e inspecciones a las . d
Positivo en los tiempos
obras
acordados
- Presentar el proyecto
- Cumplimiento de los requisitos de . de acuerdo a la
CREG Positivo

ley por parte de la empresa

metodologia
establecida por ley




Anexo C. Modelo de gestion del proyecto

PROCESO DE INICIO

GESTION DE INTEGRACION DEL PROYECTO

Se tomaré como base el Acta de Constitucion entregada por el la empresa

Formato: Acta de constitucion

GESTION DE LOS INTERESADOS

- ldentificacion de interesados

Se identificaran los interesados de acuerdo al rol a desempefiar en el proyecto
registrandolos en un formato que contiene su identificacion, caracterizacion especificando
si estan a favor, en contra del proyecto o son neutrales, teléfono de contacto. Ademas se
debe analizar a cada uno de los grupos especificando sus necesidades, intereses, y por
altimo se definen las estrategias o acciones a desarrollar.

Formato: Interesados identificados

PROCESO DE PLANIFICACION

GESTION DEL ALCANCE

Recopilar los requisitos:

e Entrada: Acta de constitucion y consulta PMBOK
e Salidas: Formato listado de requisitos.

e Herramientas y técnicas: Reuniones de equipo de trabajo, Brainstorming

Definir el alcance:

e Entrada: Acta de constitucidn, listado de requisitos definitivo
e Salidas: Formato Enunciado del alcance
e Herramientas y técnicas: Reuniones del equipo de trabajo

Crear EDT:

e Entrada: Formato Enunciado del alcance
o Salidas: Formato Esquema de desglose de trabajo (EDT)

Diccionario EDT

e Herramientas y técnicas: Reuniones del equipo de trabajo con herramientas
ofiméaticas como Word para redaccion del diccionario EDT a partir de la Estructura
de Desglose de Trabajo.




GESTION DEL TIEMPO

Se realizaran reuniones de trabajo para planificar la gestion del cronograma y
conjuntamente se estimaran las actividades para la ejecucion del proyecto en cada fase,
su secuencia, los recursos necesarios, los tiempos para cada actividad de acuerdo a la
linea base del y los documentos de la fase de inicio.

e Salidas: Lista de actividades, Lista de hitos, Diagrama de red del cronograma del
proyecto

El diagrama de red del cronograma del proyecto y el listado de hitos se elaborarén y
gestionaran de manera electronica utilizando Ms Project

GESTION DE LOS COSTOS

Se realizaran reuniones de trabajo para planificar la gestion de costos. Dentro de las
labores a realizar estd la estimacion de los costos y la estimacion del presupuesto. Se
consultaran los precios del mercado para similares proyectos.

e Salidas: Informe presupuestario, calculo de los costos y del presupuesto.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Se elaborara un documento a manera de cuadro para identificar y documentar los roles,
responsabilidades, habilidades y relaciones de los integrantes del proyecto. Ademas se
levantara el organigrama, y el plan de gestion de personal. Para esto se utilizard
Microsoft Excel para levantar la informacion y documentarlo.

e Salidas: Matriz de Roles y responsabilidades

GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Como producto de reuniones con los interesados del proyecto se documentaran sus
necesidades de informacion. Durante el proyecto se deberén registrar y documentar la
totalidad de las solicitudes de cambio Illevando un control de las versiones. El Gerente
del proyecto sera el responsable de programar las reuniones al igual que realizar el
seguimiento a los compromisos adquiridos para establecer oportunidades de mejora. Se
implementaran herramientas tecnolégicas para una adecuada comunicacion tanto para
reuniones virtuales como para el manejo de los correos electronicos.

e Salidas: ldentificacion de interesados, matriz de comunicaciones, calendario de
eventos, formato de lecciones aprendidas




Anexo D. Modelo de recopilacion de requisitos

RECOPILACION DE INFORMACION

Registro de Datos Generales

REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO:
MUNCIPIO :
ANO:
PROYECTO:
VEREDA No. NOMBRES APELLIDOS COORDENADAS
USUARIO Este Norte Altitud




Registro de Materiales a Utilizar

Instalaciones internas

item

Descripcion

Unidad

Cantidad




ACOMETIDA

item

Descripcion

Unidad

Cantidad




DATOS MEDIDORES

Cuentas Nuevas

Caddigo

; Nombre Direccion
cliente

item| No. Medidor | Marca |Tipo




Anexo E. Declaracién del alcance

DECLARACION DEL ALCANCE

Entregable: ‘ 1.GESTION DEL PROYECTO

Descripcion: Se aplicaran técnicas y habilidades gerenciales para la gestion de proyectos de
Electrificacion Rural de la empresa INYTEG LTDA

Sub-entregable:  [1.1.Inicio

Descripcion:

Elaborar el Acta de constitucion del proyecto, donde se formaliza y aprueba el proyecto, se
identifican los interesados, 0 personas u organizaciones que seran afectadas de una manera
positiva 0 negativa por el mismo.

Requisitos de calidad:

El acta de constitucion y el registro de interesados deben ser claros, y debe abarcar la
totalidad de items establecidos en los formatos del Acta de constitucion y la declaracion del
alcance.

Criterios de aceptacion:

e Diligenciar los formatos disefiados para la gestion..
¢ Revision de los formatos por la direccion del proyecto para su verificacion.

Supuestos:

e Setiene acceso a la totalidad de informacion.
e Contar con los formatos disponibles.
e Se Identifican a todos los interesados de la zona

Restricciones:

e Los encuestados son renuentes en entregar informacién a los encuestadores.
e Disponibilidad de tiempo del Subgerente de Distribucién y del Gerente General.
¢ Dificultad de reunir al Comité de seguimiento

Sub-entregable: 1.2.Plan del Proyecto.

Descripcion: El Plan del es secuencial al seguir el paso a paso para implementar y
actualizar las herramientas de cada area y en la medida en que se obtenga mas informacion,
éste se debe reajustar.

Requisitos de calidad:

e Elaborar la totalidad de descritos en el manual en la guia.

Criterios de aceptacion:

¢ Diligenciar todos los formatos disefiados para la planeacién del proyecto.
e Revision de los formatos por la direccién del proyecto para su verificacion.

Supuestos:




e Se tiene acceso a la totalidad de informacion.

e Contar con los formatos disponibles.

e Contar con los soportes actualizados de las cotizaciones mas recientes.
e Tener disponibles los disefios y memorias de calculo del proyecto

Restricciones:

e Disponibilidad de tiempo del Director del proyecto y el Gerente General.

Sub-entregable: | 1.3.Ejecucién

Descripcion: Involucra los procedimientos y herramientas requeridas para la
implementacion de un plan. Esta inicia con la seleccion de los proveedores, la
administracion de contratos, control de calidad, conformacion de los equipos de trabajo y
distribucion de la informacion acorde con los criterios del plan.

Requisitos de calidad:

e Laejecucion se debe ajustar a los aspectos planeados en el Plan del Proyecto.

Criterios de aceptacion:

e Seregistran la totalidad de cambios realizados durante la ejecucion del proyecto.
e Seregistran las lecciones aprendidas del proyecto.

Supuestos:

e Setiene acceso a la totalidad de informacion.

e EIl Director del Proyecto debe contar con la autoridad necesaria para tomar decisiones
concernientes a la ejecucion de acuerdo con el Plan del Proyecto.
e Se cuenta con los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto.

Restricciones: |

e Disponibilidad de tiempo del Director del proyecto y el Gerente General.

Sub-entregable: 1.4.Control

Descripcion:

El control abarca el reporte de avances, la identificacidn de desviaciones, la documentacion
de los cambios, el establecimiento y aplicacion de estrategias para mejoramiento y la
documentacién de las lecciones aprendidas.

Requisitos de calidad:

e Control del proyecto a partir de las herramientas establecidas en el plan

Criterios de aceptacion:

e Contar con la informacidn actualizada para llevar un control eficiente y efectivo

Supuestos:




e Se tendré un eficiente manejo de la informacion durante la ejecucién del proyecto
e La Informacion que se maneja es en tiempo real y fidedigna
e Se realizara como minimo una reunion de control al mes.

Restricciones:

e Informacion sin actualizar y a destiempo.
e Disponibilidad de tiempo del Director del proyecto y el Gerente General.

Sub-entregable: 1.5.Cierre

Descripcion:

Se realiza el cierre contractual al llegar a las etapas finales del proyecto, asegurando la
conclusion profesional de los acuerdos legales. Asi mismo en pro de facilitar tanto las
referencias posteriores al proyecto, como el desarrollo de futuros proyectos se realiza el
cierre administrativo que documenta el presupuesto y programa finales, el indice de
archivos, el reporte de cambios, el directorios e

participantes y las lecciones aprendidas.

Requisitos de calidad:

e Hacer el cierre del proyecto con las herramientas del Plan del Proyecto para el
Proceso de Cierre.

Criterios de aceptacion:

e Hacer un buen manejo del cierre de todos los contratos generados durante la
ejecucion del proyecto.

Supuestos: |

e No se presentaran problemas ni mal entendidos con los proveedores.

Restricciones: \

e Disponibilidad de tiempo del Subgerente de Distribucion y el Gerente General.

Entregable: 2.GESTION ADMINISTRATIVA

Descripcion:

Se documenta toda la gestion a realizar entre INYTEG LTDA vy las gobernaciones para
garantizar una adecuada planeacién, ejecucion, control y cierre del proyecto

Sub-entregable: 2.1.Gestion Administrativa

Descripcion:

Consiste en los pasos a seguir para la legalizacion del contrato o convenio, la suscripcion
de polizas, y el nombramiento del supervisor del mismo.

Requisitos de calidad:

e EIl convenio o contrato debe estar firmar por todas las partes,
e Las pdlizas deben cumplir con las directrices establecidas en los pliegos de
condiciones

Criterios de aceptacion:




e Contrato firmado, polizas diligenciadas

Supuestos:

e Hay disponibilidad de los funcionarios de la Gobernacion.
e Hay disponibilidad de los funcionarios de INYTEG LTDA

Restricciones:

e El organismo encargado de autorizar modificaciones al alcance y la disposicion de los
recursos del proyecto serd el Comité de Seguimiento del proyecto

Sub-entregable: 2.2 Reuniones del comité de seguimiento

Descripcion:

La funcion de seguimiento al Convenio o contrato sera labor de un comité conformado por
representantes de INYTEG LTDA y el departamento y los alcaldes de los municipios
beneficiados

Requisitos de calidad:

e EIl comité debe contar con la asistencia minimo de representantes de INYTEG vy el
departamento

Criterios de aceptacion:

e Acta de reunion del comité de seguimiento con el registro de las firmas de los
participantes.

Supuestos:

e Existe disponibilidad de los integrantes del Comité de Seguimiento.

Restricciones: |

e Agenda de los Alcaldes municipales

Sub-entregable: | 2.3 Desembolsos.

Descripcion:

El contrato o convenio establece la forma de pago, junto con la metodologia y porcentajes
de los desembolsos del dinero para que INYTEG LTDA pueda ejecutar el proyecto.

Requisitos de calidad:

e Los desembolsos de dinero deben estar acordes con los definidos en el contrato

Criterios de aceptacion:

¢ Reporte bancario de consignacion

Supuestos:

e El departamento cuenta con la disponibilidad presupuestal para el proyecto.

Restricciones:

e Los desembolsos no cubren los compromisos efectuados en el proceso de contratacion
de los diferentes servicios del proyecto.

Sub-entregable: | 2.4 Liquidacion del Convenio

Descripcion:




Al terminar la ejecucién del contrato y firmada el acta de recibo final, se procede a la
liquidacion del proyecto, donde se evidencia la conformidad de las partes con el trabajo
realizado.

Requisitos de calidad:

e Se debe suscribir un acta de liquidacion del proyecto donde se evidencie la entrega
formal del proyecto y su aceptacion por parte de las partes.

Criterios de aceptacion:

e Actade liquidacién

Supuestos:

e La informacion correspondiente a informes, memorias, planos y demas documentos
para la liquidacion deben estar disponibles tanto fisica como electronicamente

Restricciones:

e Disponibilidad de tiempo del area juridica de la gobernacion,

Entregable: | GESTION SOCIAL

Descripcion:

Para agilizar la ejecucién de las obras se programan reuniones de sensibilizaciéon y
socializacion del proyecto ante las Juntas de Accion Comunal de las veredas beneficiadas
con el proyecto de electrificacion rural

Requisitos de calidad:

¢ Diligenciar el formato de registro de asistencia de los participantes a las reuniones

Criterios de aceptacion:

e Realizar el registro de los participantes en cada reunion de socializacion

Supuestos:

e Existen las condiciones de seguridad adecuadas para realizar las jornadas.
e Lacomunidad esta dispuesta a escuchar lo que la empresa plantea
e Existe disponibilidad de los entes territoriales

Restricciones:

e Distancia de las veredas a las cabeceras municipales
e Situacién de orden publico en los sitios de incidencia del proyecto
e Estado de las vias de comunicacién

Entregable: | GESTION AMBIENTAL

Descripcion:

La gestion ambiental del proyecto implica las actividades necesarias a realizar para el
cumplimiento todas las gestiones y diligencias que se debe realizar para garantizar el
cumplimiento de la normatividad ambiental relacionada con el proyecto

Sub-entregable: 4.1. Tramites ambientales.

Descripcion:




Se debe realizar la gestion ente las autoridades ambientales para presentar ante la autoridad
ambiental el alcance del proyecto para que éstas determinen medidas de compensacion
ambiental ante los impactos generados en la ejecucion del mismo.

Requisitos de calidad:

e Diligenciar los formatos definidos por la autoridad ambiental

Criterios de aceptacion:

e Los formatos deben estar firmados por el Gerente de INYTEG LTDA

Supuestos:
e Laempresa cuenta con todos los estudios ambientales antes de la ejecucion del
proyecto

Restricciones:

e Disponibilidad por parte de las autoridades ambientales para el diligenciamiento de los

permisos.
e Tiempo requerido para los tramites ante las autoridades ambientales
Sub-entregable: | 4.2. Inventario forestal
Descripcion:

Durante el proceso de trazado de las redes eléctricas no pueden encontrarse elementos
extrafios (arboles o copas de ellos) que puedan entrar en contacto con la red construida ya
que pueden generar fallas. Es por esto que se deben realizar labores de poda o descope de
arboles. Por lo tanto se deben inventariar las especies, registrando cantidades y ubicacién
para informarlo a las respectivas unidades ambientales y que estas determine la
compensacion por su afectacion

Requisitos de calidad:

e Diligenciar los formatos establecidos por las autoridades ambientales

Criterios de aceptacion:

e Formato firmado por el Gerente de INYTEG LTDA

Supuestos:

e Elinventario ambiental sera realizado por los entes territoriales

e Los entes territoriales disponen del personal competente y suficiente para realizar el
inventario forestal.

e Los entes territoriales entregaran a tiempo los registros de informacion de los
inventarios forestales

Restricciones:

e Tiempo disponible de los funcionarios del asignados por los entes territoriales para
realizar el inventario

e Situacion de orden publico en los sitios de incidencia del proyecto

e Distancia y tamario de las veredas.

Entregable: MATERIALES MAYORES




Descripcion:

Esta gestion garantiza la disponibilidad de los materiales tipo mayor como
transformadores, cables, postes y sistemas de puesta a tierra) para entregar a los
contratistas que ejecutaran las labores

Sub-entregable: 5.1 Transformadores

Descripcion:

Es necesario establecer la ubicacién, cantidad y capacidad de los transformadores de
distribucion. A partir de los disefios eléctricos, éstos se totalizan para iniciar el proceso de
compra de estos elementos

Requisitos de calidad:

e El pliego de condiciones debe presentar todas las caracteristicas técnicas de los
materiales, ademas de definir los tiempos de entrega asi como la forma de pago para el
suministro.

Criterios de aceptacion:

e El proceso de contratacion del proveedor de materiales debe cumplir con todas las
directrices establecidas en el manual de compras de INYTEG LTDA

Supuestos:

e Los pliegos de condiciones fueron debidamente disefiados.
e Los proveedores consultan periédicamente la pagina WEB de la entidad.
e La pagina web estara abierta al publico durante el tiempo de la oferta

Restricciones:

e Se debe desarrollar un proceso publico de presentacién de ofertas estableciendo fechas
de cierre y programando la lectura del acta de adquisicion

Sub-entregable: 5.2 Cables

Descripcion:

Se debe definir las cantidades y el tipo de cable necesario para la construccion de las redes
de media y baja tensidn de acuerdo con el disefio eléctrico. Se calculan las necesidades
las necesidades y se realiza el proceso de compra

Requisitos de calidad:

e El pliego de condiciones debera establecer cada una de las caracteristicas técnicas del
cable ademas de definir los plazos de entrega y la forma de pago para el suministro.

Criterios de aceptacion:

e EIl proceso de contratacion del proveedor de materiales debe cumplir con todas las
directrices establecidas en el manual de compras de INYTEG LTDA

Supuestos:

e Los pliegos de condiciones fueron debidamente disefiados.
e Los proveedores consultan periodicamente la pagina WEB de la entidad.
e Lapagina web estara abierta al publico durante el tiempo de la oferta

Restricciones:




e Se debe desarrollar un proceso publico de presentacion de ofertas estableciendo fechas
de cierre y programando la lectura del acta de adquisicién

Sub-entregable: | 5.3 Postes.

Descripcion:

Es necesario determinar la cantidad y tipo de poste a utilizar para la construccion de las
redes de media y baja tension a partir del disefio eléctrico. Se calculan las necesidades las
necesidades y se realiza el proceso de compra

Requisitos de calidad:

e El pliego de condiciones deberd establecer cada una de las caracteristicas técnicas de
los cables ademas de definir los plazos de entrega y la forma de pago para el
suministro.

Criterios de aceptacion:

e EIl proceso de contratacion del proveedor de materiales debe cumplir con todas las
directrices establecidas en el manual de compras de INYTEG LTDA.

Supuestos:

e Los pliegos de condiciones fueron debidamente disefiados.
e Los proveedores consultan periodicamente la pagina WEB de la entidad.
e La pagina web estara abierta al publico durante el tiempo de la oferta

Restricciones: |

e Se debe desarrollar un proceso publico de presentacién de ofertas estableciendo fechas
de cierre y programando la lectura del acta de adquisicion

Sub-entregable: 5.4 Sistemas de puesta a tierra

Descripcion:

Es necesario definir la cantidad y tipo de sistema de puesta a tierra necesario para construir
las redes de media y baja tension de acuerdo con el disefio eléctrico. Se calculan las
necesidades las necesidades y se realiza el proceso de compra

Requisitos de calidad:

e El pliego de condiciones debera establecer cada una de las caracteristicas técnicas de
los sistemas de puesta a tierra ademas de definir los plazos de entrega y la forma de
pago para el suministro.

Criterios de aceptacion:

e El proceso de contratacion del proveedor de materiales debe cumplir con todas las
directrices establecidas en el manual de compras de INYTEG LTDA.

Supuestos:

e Los pliegos de condiciones fueron debidamente disefiados.
e Los proveedores consultan periodicamente la pagina WEB de la entidad.
e La pagina web estara abierta al pablico durante el tiempo de la oferta

Restricciones:

e Se debe desarrollar un proceso publico de presentacion de ofertas estableciendo fechas
de cierre y programando la lectura del acta de adquisicién




Entregable: SERVICIOS

Descripcion:

Para una adecuada ejecucion de las obras de construccion de redes eléctricas es necesario
contar con los materiales idoneos y las empresas que ejecutan las obras, la supervision
técnico — administrativa y la auditoria de certificacion para certificar el cumplimiento de los
requisitos del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE

Sub-entregable: | 6.1 Mano de obra

Descripcion:

La empresa realiza un proceso licitatorio para la contratacion de las empresas que van a
realizar las labores de campo

Requisitos de calidad:

e Las empresas a contratar deben cumplir requerimientos de calidad, capacidad
financiera y juridica y ser la mas favorable econdmicamente para la entidad

Criterios de aceptacion:

e Se deben realizar informes de evaluacion de desempefio

Supuestos:

e Los pliegos fueron correctamente disefiados.
e Los diferentes proveedores consultan periédicamente la pagina WEB de la entidad.
e La pagina estara disponible para el publico

Restricciones:

e Se debe desarrollar un proceso publico de presentacion de ofertas estableciendo fechas
de cierre y programando la lectura del acta de adquisicion

Sub-entregable: | 6.2 Interventoria Técnico - Administrativa

Descripcion:

La empresa debe desarrollar un proceso de contratacion para la interventoria técnico -
administrativa a los contratos de mano de obra.

Requisitos de calidad:

e Las empresas a contratar deben cumplir requerimientos de calidad, capacidad
financiera y juridica y ser la mas favorable econémicamente para la entidad

Criterios de aceptacion:

e Se deben realizar informes de evaluacion de desempefio

Supuestos:

e Los pliegos fueron correctamente disefiados.
e Los diferentes proveedores consultan periodicamente la pagina WEB de la entidad.
e La pagina estara disponible para el publico

Restricciones:

e Se debe desarrollar un proceso publico de presentacion de ofertas estableciendo fechas
de cierre y programando la lectura del acta de adquisicion

Sub-entregable: 6.3 Certificacion RETIE

Descripcion:




La empresa debe desarrollar un proceso de contratacion para para la empresa encargada de
la auditoria de certificacion de las redes eléctricas construidas, bajo los lineamientos del
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE

Requisitos de calidad:

e Las empresas a contratar deben cumplir requerimientos de calidad, capacidad
financiera y juridica y ser la mas favorable econémicamente para la entidad

Criterios de aceptacion:

e Se deben realizar informes de evaluacion de desempefio

Supuestos:

e Los pliegos fueron correctamente disefiados.
e Los diferentes proveedores consultan periodicamente la pagina WEB de la entidad.
e La pagina estara disponible para el publico

Restricciones:

e Se debe desarrollar un proceso publico de presentacion de ofertas estableciendo fechas
de cierre y programando la lectura del acta de adquisicion




Anexo F. Diccionario EDT

DICCIONARIO DE LAEDT

Paquete de Trabajo

1.1.1.Acta de Constitucion del Proyecto

Dar inicio formal al proyecto y documentar las necesidades e

Objetivo intereses de los interesados.
Levantar el Acta de Constitucion del Proyecto en donde se
N apruebe y autorice de manera formal el proyecto y documente los
Descripcion

requerimientos iniciales y de esta manera satisfacer las
expectativas de los interesados

Requisitos de calidad

Se diligencian todos los parametros del formato

Criterios de Firma del Gerente General, el Director del Proyecto y el
aceptacion representante del contratante
Hito Firmas de aprobacion del Acta de Constitucion del Proyecto.
Paquete de Trabajo | 1.1.2 .Identificacién de interesados
_ Reconocer a la totalidad todos los interesados del proyecto y fijar
Objetivo . L X .
una estrategia de comunicacion para dichos participantes
Identificar la totalidad de personas u organizaciones afectadas de
N manera directa o indirecta, positiva 0 negativamente por el
Descripcion

proyecto, documentando la informacién relevante relativa a sus
intereses

Requisitos de calidad

Se diligencian todos los parametros del formato

Criterios de Registrar los datos generales de los interesados y su interés sobre
aceptacion el proyecto.
Hito No aplica.
Paquete de Trabajo | 1.2.1 Alcance
Objetivo Establecer y controlar lo que se incluye o no el proyecto.

s Hacer la planeacion del Alcance, a partir de la declaracion de
Descripcion

alcance, la recopilacién de Requisitos, y las EDT

Requisitos de calidad

Se diligencian todos los pardmetros de los formatos

Crlterlo_s, de Definiciones claras y precisas de los paquetes de trabajo.
aceptacion

Paquete de Trabajo | 1.2.1 Alcance

Hito Aprobacion de “Verificar el Alcance.”

Paquete de Trabajo

1.2.2 Recurso Humano

Objetivo

Gestionar y administrar los equipos de trabajo del proyecto.

Descripcion

Administrar el recurso humano del proyecto a partir del Diagrama
Organizacional del Proyecto y la Matriz de Roles y funciones.

Requisitos de calidad

Establecer las funciones y los roles y responsabilidades, para cada
miembro del equipo del proyecto.




Criterios de
aceptacion

Fijar a cada paquete de trabajo por lo menos la informacién de
quien o quienes lo ejecutan, evaltan y aprueban.

Hito

Acta de revisién del recurso humano.

Paquete de Trabajo

1.2.3 Comunicaciones

Asegurar que la gestion de la informacion del proyecto sea &gil y

Objetivo
! oportuna
Planificar los mecanismos y medios de comunicacion del proyecto
para asegurar que la gestion de la informacion sea &gil y oportuna.
Descripcion Para cumplir dichas expectativas se utilizaran la Matriz de

Comunicaciones, Calendario de Eventos, Estatus Semanal y
Reporte Mensual.

Requisitos de calidad

Garantizar la planeacion eficiente del flujo de informacion entre
los miembros del equipo del proyecto.

Garantizar las comunicacién efectiva entre la empresa y los
interesados

Haber definido cada uno de los elementos de las comunicaciones

Criterios de - i
- a utilizar en el proyecto como son: el emisor, el receptor, los
aceptacion cddigos, el canal, el mensaje y el contexto
Hito Acta de revision de las comunicaciones.
Paquete de Trabajo | 1.2.4.Tiempo
Objetivo Asegurar la finalizacion del proyecto en el tiempo establecido.

Requisitos de calidad

Garantizar que a todas las actividades dentro de los paquetes de
trabajo se les sean asignado los tiempos de ejecucion.

Criterios de Todos los paquetes de trabajo cuentan con el registro de recursos
aceptacion y tiempo de ejecucion.
Hito Acta de revision del tiempo.
Paquete de Trabajo | 1.2.5 Costos
_ Presupuestar y controlar los costos del proyecto para su ejecucion
Objetivo )
dentro del presupuesto estimado.
Realizar el presupuesto y controlar los costos para evitar o
disminuir las variaciones en los mismos para su ejecucion dentro
Descripcion del presupuesto estimado. Las herramientas a utilizar son la

estimacion de costos, el presupuesto Base y el programa de
erogaciones

Requisitos de calidad

Garantizar que todos los paquetes de trabajo cuenten con los
recursos financieros necesarios para su ejecucion.

Criterios de

aceptacion

Cada paquete de trabajo debe registrar un monto especifico para
su ejecucion.

Hito

Acta de revision de los costos.




Paquete de Trabajo

1.3.1 Equipo del proyecto

Objetivo

Desarrollar todas las actividades relacionadas con la seleccion,
vinculacion, capacitacion del equipo de trabajo, para cumplir con
las metas del proyecto.

Descripcion

El paquete de trabajo equipo del proyecto, registra las actividades
para la seleccidn, vinculacion, capacitacion del equipo de trabajo,
para cumplir con las metas del proyecto. Ademas toma en cuenta
actividades para el mejoramiento de competencias de los
trabajadores. Otras actividades involucran evaluar el desempefio,
resolver conflictos y gestionar cambios una mayor eficiencia en
beneficio del proyecto

Requisitos de calidad

Configurar el equipo de trabajo, dando cumplimiento a los
requisitos definidos para cada cargo.

Criterios de Vincular al proyecto la totalidad del personal que se planifico para
aceptacion su ejecucion
Hito Acta de constitucion del equipo del proyecto.
Paquete de Trabajo | 1.3.2 Ejecucion de las Adquisiciones
Obietivo Garantizar la elaboracion, seguimiento y cierre de todos los
! contratos del proyecto.

- Realizar las actividades de abastecimiento planeadas para el

Descripcion

proyecto, en los tiempos y cantidades planeadas

Requisitos de calidad

Asegurar que las actividades desarrolladas se ejecuten de acuerdo
a lo planeado.

Finalizar todos los contratos del proyecto, garantizando el

Criterios de _ L :

aceptacion cumplimiento de todos términos generando relaciones a largo
P plazo con los proveedores.

Hito No aplica

Paquete de Trabajo | 1.3.3 Distribucion de las comunicaciones

Obietivo Ejecutar las actividades relacionadas con el manejo de las
J comunicaciones de acuerdo con lo planificado en el proyecto

Desarrollar la estrategia de comunicaciones de proyecto,
Descripcion asegurando la adecuada produccion conservacion, recuperacion y

disposicion final de la informacion del proyecto.

Requisitos de calidad

Distribuir la informacion en los tiempos establecidos.

Criterios de Cumplimiento de tiempos con las herramientas de comunicacion
aceptacion implementadas
Hito No aplica

Paquete de Trabajo

1.3.4 Gestion de los interesados




Gestionar los intereses y expectativas de los interesados del

Objetivo -
J proyecto de acuerdo con lo planificado.
Mantener relaciones cordiales con los interesados, garantizando la
- comunicacion efectiva y dando respuesta a las peticiones, quejas
Descripcion y P P quejas’y

reclamos que se presenten.

Requisitos de calidad

Tener en cuenta a todos los interesados.

gclg;et;l;%ge Informe de respuestas a PQRs de los interesados.

Hito No aplica.

Paquete de Trabajo | 1.4.1 Actualizar el Control del Programa

Objetivo Mantener actualizada la informacion de la herramienta Control
del Programa

Descripcion Mantener actualizada la herramienta Control del Proyecto.

Requisitos de calidad

La informacidn necesaria para el control se encuentra actualizada

Crlterlo_s, de Informacion actualizada.

aceptacion

Hito No aplica.

Paquete de Trabajo | 1.4.2 Actualizar el Control Presupuestal

Objetivo Actualizar la informacion de la herramienta Control Presupuestal
- Mantener al dia la herramienta Control Presupuestal, con la

Descripcion

informacion actualizada.

Requisitos de calidad

La informacién necesaria para el control se encuentra actualizada

Cnteno_g de Informacion actualizada.

aceptacion

Hito No aplica.

Paquete de Trabajo | 1.4.3 Actualizar Valor Ganado

Objetivo Actualizar la informacion de la herramienta Valor Ganado.
Mantener al dia la herramienta VValor Ganado, con la informacion

Descripcion actualizada.

Requisitos de calidad

La informacidn necesaria para el control se encuentra actualizada

Criterios de ., .
., Informacién actualizada.
aceptacion
Hito No aplica.
Paquete de Trabajo | 1.5.1 Cierre contractual
.. Realizar las actividades concernientes al el cierre contractual del
Objetivo

proyecto




Descripcion

Cerrar los contratos firmados durante el desarrollo del proyecto
utilizando la herramienta: Cierre Contractual.

Requisitos de calidad

Garantizar el cumplimiento de todos los acuerdos establecidos en
los contratos manteniendo relaciones cordiales a largo plazo con
los proveedores.

Crlterlo_s,de Finalizar todos los contratos iniciados durante el proyecto.
aceptacion
Hito No aplica
Paquete de Trabajo | 1.5.2 Cierre administrativo
Objetivo Realizar el cierre administrativo

Elaboracion del informe de resultados del proyecto documentando
Descripcion la entrega y aprobacion de la totalidad de entregables realizados

durante la ejecucion del mismo.

Requisitos de calidad

Garantizar el cumplimiento de todos los acuerdos establecidos
entre la empresa y el contratante manteniendo relaciones cordiales
a largo plazo

Crlterlque Actas de entrega de los diferentes entregables del proyecto.
aceptacion
Hito No aplica
Paquete de Trabajo | 2.1 Gestion Administrativa
Obietivo Ejecutar las actividades necesarias para legalizar el contrato o
J convenio suscrito entre INYTEG LTDA y el contratante.
Para legalizar el contrato o convenio se debe protocolizar con las
Descripcion firmas de las partes, la suscripcion de poélizas, y la designacion del

supervisor del mismo

Requisitos de calidad

El convenio debe estar firmado por todas las partes, las polizas
deben coincidir las condiciones del pliego

Cnteno_si de Convenio o contrato firmado, p6lizas con prima de pago.
aceptacion
Hito Aprobacion de Junta Directiva
Paquete de Trabajo [ 2.2 Reuniones del comité de seguimiento
Obietivo Definir las fechas de las reuniones del Comité designado para
J hacer el seguimiento al Convenio o contrato

Para realizar el seguimiento se designa un comité conformado por

Descripcion representantes de INYTEG LTDA vy el contratante, ademas de los

alcaldes de los municipios beneficiados

Requisitos de calidad

Al Comité deben asistir como minimo los representantes de
INYTEG LTDA vy el contratante




Criterios de
aceptacion

Acta de la reunion del comité con las firmas de los participantes.

Hito

Actas de las reuniones

Paquete de Trabajo

2.3 Desembolsos

Establecer las fechas de desembolso de los recursos para cubrir los

Objetivo costos necesarios para la ejecucion de las labores.
El convenio o contrato establece la forma de pago y las cantidades
Descripcion de los desembolsos para que INYTEG LTDA puede cumplir con

el contrato.

Requisitos de calidad

Los desembolsos deben estar de acuerdo con los términos definidos
en el contrato o convenio

Criterios de _ _, _ _
aceptacion Consignacion bancaria realizada por el contratante
Hito Extracto de la cuenta bancaria
Paquete de Trabajo | 2.4 Liquidacion del Contrato
Obietivo Etapa donde se desarrollan las actividades posteriores al termino

! del contrato o convenio.

L Al finalizar el objeto contractual por medio del acta de recibo

Descripcion

final, se realiza la liquidacion del proyecto

Requisitos de calidad

Acta de liquidacion suscrita entre las partes

Cr|ter|o_s,de Acta de liquidacion
aceptacion
Hito Acta de liquidacion
Paquete de Trabajo GESTION SOCIAL
Planificar las actividades necesarias para socializar el proyecto a
Objetivo la comunidad beneficiada para posibilitar la ejecucion de los
trabajos sin inconvenientes
Se programan y realizan reuniones de socializacion del proyecto
Descripcion con los representantes de las JAL de las veredas para facilitar la

ejecucion del proyecto

Requisitos de calidad

Diligenciar el registro de asistencia de los participantes a las
reuniones de socializacion

Cnteno_slde Acta y registro de asistencia
aceptacion
Hito Acta y registro de asistencia
Paquete de Trabajo | 4.1 Tramites ambientales
Planificar las actividades necesarias para el cumplimiento de los
Objetivo requerimientos de las autoridades ambientales




Descripcion

Se debe presentar ante las autoridades ambientales el alcance del
proyecto de tal manera que se puedan establecer medidas
compensatorias ante los impactos a generar durante la ejecucion
de las labores

Requisitos de calidad

Se deben diligenciar los formatos definidos por la autoridad
ambiental

Criterios de Los formatos establecidos deben estar firmados por el Gerente
aceptacion General de INYTEG LTDA
Hito N.A.
Paquete de Trabajo | 4.2 Inventario forestal
_ Presentar ante la autoridad ambiental el inventario de las especies

Objetivo , .

arboreas afectadas por las actividades del proyecto

Durante el proceso de trazado de las redes eléctricas no pueden

o encontrarse elementos extrafios (&rboles o copas de ellos) que

Descripcion puedan entrar en contacto con la red construida ya que pueden

generar fallas. Es por esto que se deben realizar labores de poda o
descope de arboles. Por lo tanto se deben inventariar las especies,
registrando cantidades y ubicacion para informarlo a las
respectivas unidades ambientales y que estas determine la
compensacion por su afectacion

Requisitos de calidad | Diligenciar los formatos establecidos por las autoridades
ambientales
Criterios de .
. Formatos firmados por el Gerente General de INYTEG LTDA
aceptacion
Hito Resolucién de permiso y compensacion
Paquete de Trabajo | 5.1 Transformadores
Realizar todas las actividades necesarias para el suministro del
Objetivo transformadores para entregar a los contratistas que ejecutaran las
labores
Es necesario establecer la ubicacién, cantidad y capacidad de los
N transformadores de distribucion. A partir de los disefios eléctricos,
Descripcion

éstos se totalizan para iniciar el proceso de compra de estos
elementos

Requisitos de calidad

El pliego de condiciones debe presentar todas las caracteristicas
técnicas de los materiales, ademas de definir los tiempos de
entrega asi como la forma de pago para el suministro.

Criterios de
aceptacion

El proceso de contratacion del proveedor de materiales debe
cumplir con todas las directrices establecidas en el manual de
compras de INYTEG LTDA




Hito N.A.
Paquete de Trabajo [5.2 Cables
. Realizar todas las actividades necesarias para el suministro del
Objetivo cable en ACSR y los duplex y triplex necesarios para el proyecto
Se debe definir las cantidades y el tipo de cable necesaria para la
- construccion de las redes de media y baja tension de acuerdo con
Descripcion

el disefio eléctrico. Se calculan las necesidades las necesidades y
se realiza el proceso de compra

Requisitos de calidad

El pliego de condiciones deberé establecer cada una de las
caracteristicas técnicas del cable ademas de definir los plazos de
entrega y la forma de pago para el suministro.

El proceso de contratacion del proveedor de materiales debe

Crlterlo_s,de cumplir con todas las directrices establecidas en el manual de

aceptacion compras de INYTEG LTDA

Hito N.A.

Paquete de Trabajo 5.3 Postes

Objetivo Realizar todas las actividades necesarias para el suministro de los
postes de fibra de vidrio de 8 y 12 metros de 510 y 750 Kgf
necesarios para el proyecto

Descripcion Es necesario determinar la cantidad y tipo de poste a utilizar para

la construccion de las redes de media y baja tension a partir del
disefio eléctrico. Se calculan las necesidades las necesidades y se
realiza el proceso de compra

Requisitos de calidad

El pliego de condiciones deberé establecer cada una de las
caracteristicas técnicas de los cables ademas de definir los plazos
de entrega y la forma de pago para el suministro.

El proceso de contratacion del proveedor de materiales debe

Cntino.si de cumplir con todas las directrices establecidas en el manual de
aceptacion compras de INYTEG LTDA.
Hito N.A.
Paquete de Trabajo | 5.4 Sistemas de puesta a tierra

. Realizar todas las actividades necesarias para el suministro de los
Objetivo . . .

sistemas de puesta a tierra necesarios para el proyecto

Descripcion Es necesario definir la cantidad y tipo de sistema de puesta a tierra

necesario para construir las redes de media y baja tension de
acuerdo con el disefio eléctrico. Se calculan las necesidades las
necesidades y se realiza el proceso de compra




Requisitos de calidad

El pliego de condiciones deberd establecer cada una de las
caracteristicas técnicas de los sistemas de puesta a tierra ademas
de definir los plazos de entrega y la forma de pago para el
suministro.

Criterios de El proceso de contratacion del proveedor de materiales debe

aceptacion cumplir con todas las directrices establecidas en el manual de
compras de INYTEG LTDA.

Hito N.A.

Paquete de Trabajo

6.1 Mano de obra

Objetivo

Contratar la empresa encargada de suministrar la mano de obra
para ejecutar las obras de acuerdo los términos del contrato

Descripcion

INYTEG LTDA realiza un proceso licitatorio para la contratacion
de las empresas que van a realizar las labores de campo

Requisitos de calidad

Las empresas a contratar deben cumplir requerimientos de
calidad, capacidad financiera y juridica y ser la mas favorable
econdémicamente para la entidad

Crlterlo_sl de Se deben realizar informes de evaluacion de desempefio

aceptacion

Hito Contrato firmado

Paquete de Trabajo | 6.2 Interventoria Técnico - Administrativa

Objetivo Contratar la empresa encargada de ejecutar la interventoria al
proyecto

Descripcion La empresa debe desarrollar un proceso de contratacion para la

interventoria técnico - administrativa a los contratos de mano de
obra.

Requisitos de calidad

Las empresas a contratar deben cumplir requerimientos de
calidad, capacidad financiera y juridica y ser la mas favorable
econdémicamente para la entidad

Criterios de . .

aceptacion Se deben realizar informes de evaluacion

Hito Contrato firmado

Paquete de Trabajo [ 6.3 Certificacion RETIE

Objetivo Contratar la empresa que realizard las auditorias de certificacion

de las redes eléctricas bajo los requisitos el Reglamento Técnico
de Instalaciones
Eléctricas RETIE




Descripcion La empresa debe desarrollar un proceso de contratacion para para
la empresa encargada de la auditoria de certificacion de las redes
eléctricas construidas, bajo los lineamientos del Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE

Requisitos de calidad | Las empresas a contratar deben cumplir requerimientos de
calidad, capacidad financiera y juridica y ser la mas favorable
econdémicamente para la entidad

Criterios de

., Se deben realizar informes de evaluacién
aceptacion

Hito Contrato firmado




Anexo G. Presupuesto de costos

PRESUPUESTO DE COSTOS

Costo Costo
item EDT Unidad | Cantidad unitario Total %
($/unid) ($
1.1 | Administracion del proyecto dias
1.2 | Ejecucion del proyecto dias
Instalacion de postes de .
121 concreto unid
Tendido de conductores
122 abreos metros
1.2.3 | Montaje de transformadores unid
1.2.4 | Cierre técnico y presupuestal dias




Anexo H. Formato presupuesto base

ftem EDT ng:ep. Dl&;ﬁ:sifn inicio fin Mes1l | Mes2 Mes3 | Mes4 Mes5 | Mes6 | Mesn
11 Administracion del
"~ | proyecto
1.2 | Ejecucién del proyecto
121 Instalacion de postes de
"= | concreto
129 Tendido de conductores
== | aéreos
Montaje de
1.2.3 transformadores
124 Cierre tecnico y

presupuestal




Anexo I. Diagrama causa efecto del plan de calidad

Planeacion Ejecucion
Planificacion de materiales — Diagnostico y toma decisiones —p\ < Asignacion de materiales y recursos
Levantamiento de la infomacion —» «— Alistamiento, ejecucion y supervicion
del trabajo
Planificacion de las actividades ——» Asignacion ordenes de trabajo —
Planificacion del presupuesto =~ ———» Vista y replanteo de trabajos ———
Calidad
Proyecto

Reporte de informacidn

actividades ejecutadas
Cumplimiento materializacion «— Facturacion de Actividades
Revision obra y control

calidad

Recepcion




Anexo J. Matriz de roles y funciones

MATRIZ DE ROLES Y FUNCIONES

NOMBRE DEL PROYECTO:

Codigo ACTIVIDAD

Gerente

Director del
proyecto

Staff interno

Equipo del
proyecto

proveedores

1. | GESTION DE PROYECTOS

1.1 | Inicio

1.1.1 | Recoleccion de requerimientos

o

C/IE

1.1.2 | Carta del proyecto

C/IE

1.2 | Planeacion

1.2.1 | Planificacion del proyecto

1.2.1.1 | Declaracion del alcance del proyecto

C/IE

1.2.1.2 | EDT

1.2.1.3 | Diagrama organizacional

1.2.1.4 | Matriz de roles y funciones

1.2.1.5 | Calendario de eventos

1.2.1.6 | Estatus semanal

1.2.1.7 | Reporte mensual

DO M AOM

1.2.1.8 | Cronograma de actividades

X|TV|T|T|TO

C/IE

1.2.1.9 | Presupuesto

C/R

mimmmm|m|©o|m|72

1.2.1.10 | Imprevistos y contingencias

1.2.1.11 | Linea base de costos

-

1.2.1.12 | Programa de desembolsos

1.2.1.13 | Anaélisis de precedentes

1.2.1.14 | Listas de verificacion

1.2.1.15 | Mapa de riesgos

ommm|m

1.2.1.16 | Matriz de riesgos

1.2.1.17 | Matriz de abastecimientos

1.2.1.18 | Control de cambios

m

1.2.1.19 | Lecciones aprendidas

DO mMmMmM| O 000 M

m

1.3 | Ejecucion del proyecto

1.3.1 | Listado de aseguramiento de la calidad

R/IA

1.3.2 | Administracion de concursos y cotizaciones

R/C

1.3.3 | Matriz de evaluacion de alternativas

R/IC

1.3.4 | Administracion de contratos

mimjmjm

1.4 | Control de proyectos

1.4.1 | Reportes de avance

R/C

m




1.4.2 | Control de cambios R/C E P

1.4.3 | Lecciones aprendidas R/C E P
1.5 | Cierre del proyecto

1.5.1 | Reporte final R/C E P

1.5.2 | Actas de recibo R/C E P

1.5.3 | Cierre contractual R/C E P

1.5.4 | Cierre administrativo R/C E P




Anexo K. Matriz de comunicaciones

MATRIZ DE COMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO:

QUIEN
COMUNICA

cOMO
COMUNICA

cOMO? PERIODICIDAD

MEDIO AUTILIZAR

. - J 24 Y
AQUIEN | 2(2/E|o2|3|5| 38
COMUNICA |&|x|[2|z|g %8| 25

Dfon:o<§zzz
OlololL|pa|g gyl <&
o e waE 80:

TO

E-MAIL
REUNION
PRESENCIAL
REUNION
VIRTUAL
DOCUMEN

ACTA

TELEFONO

WEB

DOCUMENTO




Anexo L. Calendario de eventos

CALENDARIO DE EVENTOS

NOMBRE DEL PROYECTO:

MES L M | MI

M1

M1

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

SIMBOLOGIA:
® =inicio de proyecto
A = certificacion de trabajos
= Finalizacién actividad
+ = Entrega de reportes mensuales
V =Junta semanal
¢ = entrega del plan del proyecto
' = Fin del proyecto




Anexo M. Formato plan de gestion de riesgos

CALENDARIO DE EVENTOS

NOMBRE DEL PROYECTO:

PREPARADO POR:

FECHA:

Descripcion de la Metodologia Utilizada Para Administracion de Riesgos:

Aproximaciones:

Herramientas:

Fuente de datos:

Roles y responsabilidades:

Gestidn de riesgo. Accién No. 1

Lider del equipo:

Miembros del equipo:

Soporte

Gestidn de riesgo. Accién No. 2

Lider del equipo:

Miembros del equipo:

Soporte

Presupuesto:

Tiempo:




Anexo N. Diagrama Causa Efecto para la Identificacion de Riesgos en los proyectos eléctricos de GRAD Ltda

Planeacion Ejecucion

No contar con permisos de
entidades territoriales ———*

No cumplir con
el ohjetivo final ——

"Reduccion en indicador
de calidad"

No contar con recursos para

No cumplir con el presupuesta. —— — diagnosticos de redes

No cumplir conobjetvo —— ¢ -No cumplir con el cronograma

reduccion compensaciones

No contar con materiales

No cumplir con objetivo requeridos
—

reorientar inversiones aprobadas

|dentificacion de

|os riesgos




Anexo O. Matriz de administracion de riesgos

MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

RIESGO

POSIBLES RESPUESTAS

PLAN DE
ACCION

RESPONSABLE




Anexo P. Matriz de abastecimientos

MATRIZ DE ABASTECIMIENTOS

item

EDT

Direccion del
proyecto

Replanteo

Tramites

Ejecucion

Gestion del proyecto

11

Administracién del proyecto

1.2

Ejecucion del proyecto

121

Instalacion de postes de concreto

1.2.2

Tendido de conductores aéreos

1.2.3

Montaje de transformadores

124

Cierre técnico y presupuestal

TOTAL

Tipo de contrato

Forma de pago

Importe aproximado

Anticipo aproximado

Fecha de concurso

Fecha de contratacion




Anexo Q. Formato de solicitud de cambios

SOLICITUD DE CAMBIOS

CODIGO DEL
PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO No. DE CAMBIO
NOMBRE DEL SOLICITANTE AREA FECHA SOLICITUD

DESCRIPCION DEL CAMBIO

JUSTIFICACION DEL CAMBIO

Variacion Variaciéon en o
inci6 ; Variacion del alcance
Descripcion de la alternativa presupuestal tiempo (dl’as)
Aprobacién del cambio Fecha aprobacion Responsable




Anexo R. Formato lecciones aprendidas

FORMATO LECCIONES APRENDIDAS

NOMBRE DEL PROYECTO

Preparado por:

Fecha:

NuUmero de leccion aprendida:

Nombre leccion aprendida propuesta:

Funcién en el equipo del proyecto

Proceso: ‘ ‘Iniciacic’)n ‘ ‘Planeacién ‘ ‘Ejecucién ‘ ‘Control ‘ ‘Cierre

Proceso de Gerencia de Proyectos Especifico en el que se usa:

Practica Especifica, Herramienta o Técnica a ser usada:

Cual fue la accion tomada?

Cual fue el resultado?

Cual debié haber sido el resultado?

Cual es especificamente la leccion aprendida?

Como se podria identificar una situacién similar en el futuro?

Qué comportamiento es recomendado para el futuro?




Donde y como puede este conocimiento ser usado posteriormente en este proyecto?

Donde y como puede este conocimiento ser usado en proyectos futuros?

Quién deberia ser informado acerca de esta leccién aprendida? (seleccionar uno)

Ejecutivo(s) Gerente Equipo del proyecto todos Otros:

Como podria esta leccion aprendida ser difundida? (selecciones todas las que apliquen)

E-mail Intranet/website Archivos compartidos Otros:




CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto. titulada Disefio de un manual de gestion de
proyectos eléctricos de instalacion de redes rurales para la empresa INY TEG LTDA de la
ciudad de Bucaramanga bajo el esquema del Project Management Institute (PMI), autorizo a
la Corporacién universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los derechos
patrimoniales de reproduccion, comunicacion publica, transformacion y distribucion
(alquiler, préstamo publico e importacidn) que me corresponden como creador o titular de la
obra objeto del presente documento.

La presente autorizacién se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catdlogo si asi lo decido.

La presente autorizacién se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacién no implica la cesién de los derechos morales y la Corporacién universitaria
Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico. y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto. la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacién o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacién universitaria

Unitec actia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma ‘\J \/

Nombre \_}\10.; Jaries ~Nhwva Eey
CC. 9842989




