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Resumen:

El presente estudio pretende realizar un diagnostico del nivel de competencia “Experticia
Técnica” de los funcionarios del grupo jerarquico técnico y asistencial, a través del
andlisis de la informacidn existente y la aplicacion de un modelo de evaluacion de
competencias con el fin de disminuir la brecha en las conductas asociadas frente al perfil
ideal asociado a la estrategia de gobierno en linea impulsadas por el ministerio de
tecnologias de informacidn y comunicacion.

El desarrollo de actividades para el cumplimiento de objetivos se desarrolla mediante
metodologias asociadas a la investigacion descriptiva en la cual responde a la necesidad
de que se implementen estrategias para mejorar los servicios que prestan las entidades
publicas con el uso adecuado de las tecnologias de informacion y comunicaciones TIC.
Esto anterior a través de un plan de accion para minimizar la brecha de competencias
digitales de los servidores objeto del estudio.

Palabras clave: Brecha de Competencia, Gestion Digital, Experticia Técnica, Ministerio
TIC, Nivelacion, Modelo digital, Gobierno Digital, Funcionarios del SENA, Investigacion
Departamento de Cundinamarca, Encuesta, Reducir Brecha Digital.

Planteamiento del problema:

La Politica de Gobierno Digital estd enmarcada en los procesos de modernizacion del
estado y es aplicable a todas las entidades publicas, el SENA al ser una entidad del orden
nacional que brinda el servicio de formacién profesional integral, mediante decreto 1008
de 2018 el Ministerio de tecnologias de informacién y comunicaciones establecio
lineamientos, instrumentos y plazos de la Politica de Gobierno Digital para garantizar el
méaximo aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, con el
fin de construir un estado abierto, mas eficiente, méas trasparente, mas participativo y que
preste mejores servicios con la colaboracién de toda la sociedad.

Asi las cosas, resulta necesario por mandato legal y por cumplimiento de objetivos
estratégicos generar los mecanismos necesarios para el éxito en la implementacion de los
lineamientos establecidos, esto claramente se logra a través de sus funcionarios y en este
caso se pretende diagnosticar el estado del proceso a través del analisis de una competencia
relacionada en el perfil de competencias establecido en su manual de funciones.




La competencia de Confiabilidad Técnica Digital se convierte en base para una gestion
efectiva de las funciones publicas en un mundo cada vez mas digital, poder identificar la
brecha existente en un comparativo con el modelo europeo de ciudadano digital es un
punto de partida para la disminucién de la misma.

Siendo este cuestionamiento el inductor para establecer unos pasos logicos los cuales nos
podran hacer llegar a establecer claramente una descripcion acertada de lo que se requiere
para poder implementar con éxito este programa del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y comunicaciones MINTIC en concordancia con un modelo de gestion por
competencias.

Pregunta: ;Como reducir la brecha entre el nivel identificado y el nivel requerido de

competencia Confiabilidad Técnica Digital de los funcionarios en el nivel técnico del SEN
Regional Cundinamarca, para una implementacion eficiente de la politica de Gobiern
Digital del ministerio de las TIC?

Objetivos:

General: Elaborar un plan de accion para la reduccion de la brecha de la competenc
“Confiabilidad Técnica Digital” de los funcionarios en el nivel técnico del SENA Region
Cundinamarca, en el marco de la politica de Gobierno Digital del ministerio de las TIC.

Especificos:

Identificar el nivel de la competencia Confiabilidad Técnica Digital de los funcionarios d
nivel técnico de la planta de personal del SENA regional Cundinamarca.

Determinar la brecha entre el nivel identificado y el nivel requerido de la competenc
Confiabilidad Técnica Digital en el marco de implementacion de la politica gobierno digita

Disefiar un plan de accion para la reduccion de la brecha del nivel de competencia
Confiabilidad Técnica Digital Base de laimplementacion de la politica de gobierno digital.

Marco teérico:

Para el desarrollo de nuestro trabajo de investigacion se tuvieron en cuenta los siguientes
referentes:

Formacién basada en Competencias. Es un sistema organizativo que presenta ofertas de
formacion, coordinadas en cuanto a pertinencia, nivel, contenido y calidad, para que éstas,
en conjunto, permitan mejorar la empleabilidad de los trabajadores. Ademas, permite
establecer las bases curriculares que faciliten el desarrollo de las competencias y la
formacion necesaria para determinar la oferta de capacitacion, y la planificacion de
sistemas formativos.

Enfoque por Competencias en la Gestion de Recursos Humanos. El Enfoque de Gestion
por Competencias nace, para los nuevos tiempos, como una herramienta estratégica




indispensable para enfrentar los desafios que impone el medio actual. Implica impulsar a
nivel de excelencia las competencias individuales de los trabajadores, de acuerdo con las
necesidades operativas de la organizacion. Para esto es necesario garantizar el desarrollo
y administracion del potencial de las personas, de lo que saben hacer o podrian hacer.

Principios de la Gestion por Competencias. EI modelo de Gestion por Competencias
proporciona herramientas objetivas, tales como la medicion del esfuerzo formativo o la
gestion por perfiles tipo, que permiten generar esta cultura de movilidad al premiar la
adquisicion de competencias mediante el desempefio de diversas ocupaciones

Elaboracion de planes de accidn. Se podran accionar los distintos procesos de gestion de
Recursos Humanos (disefiados bajo el enfogue de competencias), a efectos de disminuir la
mismay asi lograr el mayor acercamiento posible entre el puesto y su ocupante. Al analizar
la brecha la empresa sabra que hacer en el futuro: entrenar, cambiar de puestos o desarrollar
a su personal

Politica de Gobierno Digital. Tiene como objetivo “Promover el uso y aprovechamiento
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado y
ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor pablico en un
entorno de confianza digital”

Método:

Aplicados los instrumentos y tabulados los datos se evaluaran aquellos pardmetros con una
brecha muy alta teniendo como referencia minima una valoracion de 6, este valor
corresponde a una competencia en nivel intermedio conforme al instrumento utilizado de
(Ikanos, 2012).

El Marco Europeo de Competencia Digital DigComp, (IKANOS.EUS, 2021) ofrece una
herramienta para mejorar la competencia digital de los ciudadanos en los &mbitos de la
formacién y el empleo. DigComp proporciona un marco de referencia comudn de lo que
significa ser digitalmente competente en un mundo cada vez mas globalizado y digital. El
marco europeo DigComp establece 5 areas y 21 competencias:




( Dimension 1 Dimensién 2 Dimensién 3 w

5 areas 21 competencias Niveles de competencia
AREA | COMPETENCIA
1.1 Navegar, buscar y filtrar la informacion
& z 1.2 Evaluar la inf i6
INFORMACION .2 Evaluar la informacion
1.3 Almacenar y recuperar la informacion
2.1 Interactuar a través de las tecnologias
2.2 Intercambiar informacion y contenidos
3 2. 2.3 Participar en la ciudadania digital
% COMUNICACION 2 4 Colaborar a través de canales digitales
2 2.5 Netiqueta
2.6 Gestionar la identidad digital
3.1 Desarrollar contenidos
3. 3.2 Integrar y reelaborar contenidos
CREACION DE ) K X
CONTENIDOS 3.3 Copyrighty licencias
3.4 Programar
4.1 Proteger dispositivos
4. 4.2 Proteger datos personales
3 SEGURIDAD 4.3 Proteger la salud
8 4.4 Proteger el medio ambiente
[
>
2 5.1 Resolver problemas técnicos
©
[ 5. 5.2 Identificar necesidades tecnoldgicas
RESOLUCION DE -
PROBLEMAS 5.3 Usar la tecnologia de forma creativa
\_ 5.4 |dentificar lagunas en |la competencia digitaIJ

El desarrollo del método se encuentra desde la pagina 38 a la 42

Resultados, hallazgos u obra realizada:

Para Determinar la brecha entre el nivel identificado y el nivel requerido de la competenc
Confiabilidad Técnica Digital en el marco de implementacion de la politica gobierno digit
y de acuerdo a la metodologia y perfil de ciudadano digital seleccionado para el estudio

establecio que el perfil ideal esta en el nivel intermedio de las competencias asociadas
descritas en la ilustracién 11 con nivel minimo de 6. Asi las cosas y con los resultad
ordenados segun el criterio definido obtenemos los siguientes pardmetros con brecha
trabajar.

Parametr | Promedi | Median | Mod Perfil Brech

Competencia digital o! 0 a a N Moda | ideal a
Seguridad 17 5 4 2 15 6 4
Comunicacion 7 4 4 2 7 6 4
Creacion de

contenidos 13 5 5 2 7 6 4
Solucién de

problemas 20 4 3 3 11 6 3
Comunicacion 6 5 4 4 10 6 2
Comunicacion 5 5 6 4 9 6 2
Creacioén de

contenidos 11 5 4 4 8 6 2

Libidem




Con los resultados obtenidos e identificada la brecha se entiende que se debe atender
prioritariamente los parametros con mayor nivel identificado, parametros 17, 7,13 y 20 sin
dejar de lado también los parametros 6,5y 11.

Brecha Funcionario Digital

e Moda Perfil ideal
Parametro
8
7
6,
5 17
5
4
3
6 7
20 13

Disefio de plan de accion para la reduccion de la brecha del nivel de competencia
Confiabilidad Técnica Digital Base de la implementacion de la politica de gobierno digital

MATRIZ DE PLAN DE ACCION
Proyecto: Elaboracién de un plan de accién para lareduccion de la brecha de la competencia “Confiabilidad Técnica Digital” de los funcionarios en el nivel técnico del SENA Regional Cundinamarca, en el marco
de la politica de Gobierno Digital del ministerio de las TIC
Informacion del Responsable de la _
ejecucion : TIpO s . Meta Final
. - Fechade | Fechade |indicador (1 Nombre del Férmula
#Para Competencia #A Acci6n concreta L S o . . parael
oo inicio |[finalizacion | Gestion; 2 Indicador de célculo Indicador
Entidad Dependencia Producto)
. los disposicign final Funcionari #oe
17 |Proteccién del Medio Ambiente g Cactr st ¢ dposis e e SENA Areade Sstemas | 1/06/2021 | 1/07/2021| Producto | | oroo % | s | 100
equipos electronicos y digitales, capacitados capasitdos
Faciltar la disposicion y manejo de senvicios cloud Servicios . ”‘SE’V‘C':;%/
” ) ; implement
17 |Proteccion del Medio Ambiente 2|institucionales para reducir el consumo energetico SENA Areade Sistemas | 21/06/2021 [ 21/07/2021| Producto | Implementados en la f senicios 1
de dispositivos y equipos institucionales Nube planeados
Identificar y poner al servicio de los funcionarios Servicios #senicios
Colaboracién mediante canales principales plataformas de- colaboracién disponibles X Implementados!
7 digiales \ descrbic cuiles podrian se o casos de o para SENA Areade Sistemas | 11/07/2021|10/08/2021| Producto | ~Colaborativos | cenicos 1
cada una Implementados | planeados
Colaboracion mediante canales Realizar un inventario de tecnologias digitales y su Todas las " Inventario
7 digitales s con tutoriales para su aplicacion institucional SENA dependencias 31/07/2021) 30/08/2021| - Gestion tecnologico 1
Realizar talleres de aprendizaje rapido sobre
fundamentos basicos de la programacion por Funcionarios #de
13 |Programacion 5|blogues (Modelos code.org ylo Scratch) para la SENA Areade Sistemas | 20/08/2021|19/09/2021| Producto N funcionarios 100
comprension de algoritmos y funcionamiento de capacitados capacitados
software
Utilizacién creativa de la tecnologfa Realizar un inventario de tecnologias digitales y su . " Inventario
20 digital uso con tutoriales para su aplicacion institucional SENA Area de Planeacion | 9/09/2021 | 9/10/2021 | Gestion tecnologico 1
[Acceder de forma activa a los diferentes servicios en Relaciones
6 | Participacion ciudadana en linea 6|linea que la insitucién ponga a disposicien, y utiizar SENA R 29/09/2021|29/10/2021|  Gestion
redes sociales con fines educativos. corporativas
Identificar y poner al servicio de los funcionarios Servicios #senicios
Compartir informacién y contenidos principales plataformas de- colaboracién disponibles X Implementados!
5 digiales | describit cudles poian s s casos e uso para SENA Areade Sistemas [ 19/10/2021(18/11/2021| Producto Colahorativos #seniios 1
cada una, Implementados | planeados
Integracion y reelaboracion de Identiicar los recursos y materiales necesarios para . " Inventario
11| contenidos digitales mejorar el entorno de los funcionarios SENA Areade Logistica | 8/11/2021 | 8/12/2021 | - Gestion tecnologico !
N i Identificar y aplicar mejores practicas institucionales -
Integracion y reelaboracion de Relaciones » Inventario
11 9 y 8|de entidades referentes tales como MinTIC, SENA R 28/11/2021|28/12/2021|  Gestion . e 1
contenidos digitales MinCiencias corporativas tecnologico

El anterior plan de accidn se construye a partir de darle un enfoque de aprendizaje muy
basico y andragdgico, en su mayoria de aspectos se debe generar una politica desde el area




de sistemas con miras a minimizar la brecha digital de los funcionarios y generar
instrumentos de seguimiento que permita ver el avance en la capacitacién y formacion
asociada para que la brecha sea minimizada y llevada al nivel intermedio de lo que debe
ser un ciudadano digital y mas atn un funcionario digital.

El desarrollo de los resultados se encuentra desde la pagina 43 a la 50

Conclusiones:

Con el desarrollo del presente estudio y teniendo en cuenta los objetivos que hasta el
momento se exponen, se identificaron aspectos de la poblacién de los cuales no se tenia
conocimiento a nivel regional y que permite aplicar estrategias en otros procesos que se
desarrollan como lo son la planeacién y ejecucién del programa capacitacién institucional,
actividades enfocadas al proceso de bienestar de funcionarios y otros que no estaban
contemplados en la formulacion del problema.

La metodologia desarrollada en el estudio y analisis de datos se ha basado en modelos de
investigacion descriptiva y utilizando fuentes primarias de informacion las cuales han sido
facilitadas por la coordinacion administrativa mixta de la Regional, esto con el
compromiso de desarrollar las actividades que conduzcan a minimizar la brecha en el nivel
de conducta asociado esperado, en aras de cumplir con la normatividad aplicable al SENA.
Como resultado preliminar al aplicar el test de competencia digital a los funcionarios de la
prueba piloto, se confirma la percepcion de la administracion en cuanto a que los
funcionarios tienen un nivel Intermedio — Bajo en el manejo técnico de las TIC y su
aplicacion a la gestion organizacional.

Se han realizado acciones de formacion aisladas como capacitaciones en redaccion y
manejo de aplicativos segun lo expuesto por la administracidn, pero no se cuenta con un
esquema estructurado que permita estandarizar los procesos asociados a las TIC, y
establezca claramente el nivel de los funcionarios objetos de estudio.

La decision tomada en conjunto con la administracion del SENA regional Cundinamarca
frente a trabajar inicialmente con los funcionarios técnicos y asistenciales frente al presente
estudio, al presentar informe de avance permite que a futuro se avale la realizacion de
actividades investigativas similares.

El desarrollo de las conclusiones se encuentra en la pagina 50
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Introduccion

Una respuesta acertada a la necesidad de mejora permanente, la calidad y pertinencia de la
educacion y formacion de recursos humanos es el enfoque de competencia laboral, frente a la
evolucion de la tecnologia, la produccién y, en general, la sociedad, y aumentar asi el nivel de
competitividad de las empresas y las condiciones de vida y de trabajo de la poblacion. (Mertens,

1996)

En América Latina en general y en Colombia en particular existe una vasta brecha digital, pese
a los esfuerzos gubernamentales. En este sentido el trabajo investigativo presentado expone las
politicas y programas generados en Colombia principalmente aplicado a los funcionarios en el
nivel técnico del SENA Regional Cundinamarca. (Hector Alcides, 2017). Se pretende describir
un diagnostico del nivel de competencia Confiabilidad Técnica Digital para los funcionarios del
nivel técnico del SENA Regional Cundinamarca, con miras a establecer estrategias para
minimizar la brecha en las conductas asociadas para dar cumplimiento a los lineamientos de
gobierno en la Politica de Gobierno Digital, estara la instauracion de la Politica de Gobierno
Digital, con el objetivo de alcanzar los propdsitos de dicha politica se plantean una serie de
elementos que brindan orientaciones generales y especificas que deben ser adoptadas por las
entidades. Tales elementos son los siguientes (MINTIC, 2019): Los dos (2) componentes TIC
para el Estado y TIC para la Sociedad son lineas de accion que orientan el desarrollo y la

implementacion de la politica

Con la modificacion de la Estrategia de Gobierno en Linea a politica de Gobierno Digital,

(MINTIC, 2019), se origina un nuevo enfoque en donde tanto el Estado como los diferentes



actores de la sociedad, son actores primordiales para un desarrollo integral del Gobierno Digital
en Colombia y en donde las necesidades y dificultades del contexto ameritan el uso de la
tecnologia y el modo como ésta puede aportar en la gestacion de valor publico. Por consiguiente,

el nuevo objetivo de la politica de Gobierno Digital es el siguiente:

“Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e

innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital”

Dentro de lo que comprende la estrategia TIC para el Estado, se encuentra hacer mas eficaz
la gestion administrativa de gobierno, esta no se logra sin las personas y estas personas son un
conjunto de competencias que combinadas garantizan el éxito de los planes, programas y
proyectos que se plantean en el SENA y por esta razon se justifica la identificacion de factores

que permitan el éxito en la implementacién de tan importantes estrategias.

Para el presente estudio se solicitara el aval de la coordinacién administrativa mixta del SENA
Regional Cundinamarca y pretende realizar un diagndstico del nivel de competencia
“Confiabilidad Técnica Digital” de los funcionarios del grupo jerarquico técnico y asistencial, a
través del anélisis de la informacidn existente y la aplicacion de un modelo de evaluacion de
competencias con el fin de disminuir la brecha en las conductas asociadas frente al perfil ideal
asociado a la estrategias de gobierno en linea impulsadas por el ministerio de tecnologias de

informacion y comunicacion.



1. Justificacién

El SENA cuenta con un sistema de evaluacion de desempefio laboral basado en el sistema
general de carrera desarrollado por la Comision Nacional del Servicio Civil por mandato
constitucional y bajo la ley 909 del 2004, esta es definida de la siguiente manera: (CNSC, 2018):
Es una herramienta de gestion objetiva y permanente, orientada a valorar los aportes individuales
y el comportamiento del evaluado, calculando el impacto bien sea positivo 0 negativo en el logro
de las metas institucionales. Esta evaluacion de tipo individual posibilita asi mismo evaluar el

desempefio institucional.

Esta evaluacion de desemperfio laboral (EDL) se basa en la medicion de las competencias
establecidas en el manual especifico de funciones y competencias laborales. Este, facilita
informacion para el reconocimiento de parametros de eficacia, eficiencia y efectividad a utilizar
en la creacion y ejecucion de indicadores de gestion. El cual se establecio para el SENA mediante
resolucion 1382 del 2018 (SENA, 2018), dentro del mismo se encuentran definidas las
competencias comunes de los servidores publicos y especificas por nivel jerarquico. Asi como

también descritas las conductas asociadas.

En el citado manual se encuentra la competencia Confiabilidad Técnica Digital definida de la

siguiente manera:

- Aplica el conocimiento técnico en el desarrollo de sus responsabilidades.

Contar con los conocimientos técnicos - Mantiene actualizado su conocimiento técnico para apoyar su gestion.

r ™ heridos y aplicarlos a situaciones - Resuelve problemas utilizando conocimientos técnicos de su especialidad, para apoyar el
concretas de trabajo, con altos estandares  [cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

de calidad. - Emite conceptos técnicos, juicios o propuestas claros, precisos, pertinentes y ajustados a los
lineamientos normativos y organizacionales.

Confiabilidad Técnica




Dicha competencia en sus conductas asociadas se encuentra que se ajustan al nivel técnico y
tecnoldgico aplicable a las TIC e implementacidén normativa. Por tal razon se requiere identificar
el nivel actual de desempefio de esta competencia y evaluar la brecha existente con el fin de
minimizar a través del disefio y aplicacion de un plan de accion en el marco de la politica de

gobierno digital.

Con el desarrollo del presente estudio y teniendo en cuenta los objetivos que se exponen, se
identificaran aspectos de la poblacion de los cuales no se tiene conocimiento a nivel regional y
que permitira aplicar estrategias en otros procesos que se desarrollan como lo son la planeacion y
ejecucion del programa capacitacion institucional, actividades enfocadas al proceso de bienestar

de funcionarios entre otros.

Es importante que con los resultados que se obtengan se les dé continuidad para no solo
culminar con éxito y obtener resultados frente a esta investigacién sino socializar y construir un
disefio curricular basado en competencias para atender los diferentes niveles jerarquicos y
disminuir la brecha de los funcionarios que presenten conductas asociadas por debajo del perfil

esperado. Inclusive poder dar respuesta a mas interrogantes a futuro, tales como:

¢Como establecer la mejor estrategia para minimizar la brecha de la competencia a los

funcionarios del SENA Regional Cundinamarca?

¢Como desarrollar un modelo de gestion de talento humano adaptable en el corto plazo a los

cambios normativos enfocados a la planeacion estratégica estatal?



Una herramienta que facilita la gestion de la informacion para las entidades publicas como el
SENA son las TIC, dado que una estrategia de gobierno electronico otorga beneficios a la
comunidad como la remocidn de barreras de acceso en tiempo y espacio, facilidad en las
comunicaciones, igualdad en el acceso a la informacidn, ascenso del intercambio de informacion

y la suma de estos beneficios derivan en una mejor calidad de vida para los ciudadanos.

2. Planteamiento Del Problema

El SENA regional Cundinamarca cuenta con una planta de personal de 141 funcionarios de los
cuales 70 son mujeres. y 71 hombres, ocupando los cargos del nivel Directivo, Asesor,

Profesional, Técnico, asistencial y trabajadores oficiales asi:

[lustracion 1 Distribucion Jerarquica de funcionarios

Cuenta de Nivel Jerarquico

Total

1%

Nivel Jerarquico -

W Asesor

B Asistencial
u directivo

H Profesional

M Trabajador Oficial

m Técnico

Fuente: Elaboracion propia.



Del total de funcionarios 59 funcionarios pertenecen al nivel jerarquico técnico y asistencial

representando el 42% del total de la poblacion en donde 24 pertenecen al nivel asistencial, 35

nivel técnico.

lustracion 2 Porcentajes Distribucion Nivel Técnico y Asistencial.

Total

Nivel Jerarquico g
M Asistencial
m Técnico
Asistencial 24
Técnico 35
Total general 59

Fuente: Elaboracion propia.

Siendo el nivel técnico y asistencial la poblacion objetiva de estudio es necesario determinar
en qué procesos desarrollan sus funciones y otros aspectos demograficos con el fin de plantear

metodologias de ensefianza-aprendizaje acordes a lo identificado.



lustracion 3 Distribucion de los funcionarios por proceso

= 7
Nivel Jerarquie - GESTION CONTRACTUAL
%

Cuenta de PROCESO
EMPLEABILIDAD
o

\ )
. \ GESTION DE
\ Tot. aI/EOMuMCAUONEb

FUNCIONES DI
RELACIONAMIENTO ™. CONDUCTOR
EMPRESARIALY S 2% \ P

-
GESTION DEL CLIENTE \\ \\ \ P
3% .

2%

RECURSOS
FINANCIEROS
3%

TALENTO HUMANO

Fuente: Elaboracién Propia

Se encuentra que el 81% del total de funcionarios del nivel técnico y asistencial desarrollan sus
funciones en los procesos de Direccionamiento Estratégico 30%, Formacion Profesional Integral
22%, Gestion Documental 15%, Infraestructura y Logistica 14% representando este un primer
hallazgo del estudio dado que no se tenia claridad sobre esta distribucion a nivel regional.
Situacién que es fundamental para el presente estudio y para plantear las acciones de capacitacion

formacion a nivel regional.

Las edades de los funcionarios es un dato importante para establecer las metodologias de
ensefianza aprendizaje bajo modelos de pedagogia, Andragogia o una combinacion que permita
nivelar la competencia observada al nivel requerido. Dichas edades muestran que un porcentaje
del 36% se encuentra entre los 31 y 40 afios, 25% entre los 41 y 50 afios y un 24% por encima de

los 61 afios.

lustracion 4 Distribucion de los funcionarios por Edad



Total

EDAD ~
m 30

u 40
m 50

H 60

Fuente: Elaboracion Propia

lustracion 5 Distribucién por genero

Genero

= Hombre = Mujer

Respecto al género de la poblacidn objetivo el 58% corresponden a personas del género

Masculino con un 42% de genero femenino.

Lo anterior implica que se deben plantear estrategias de ensefianza aprendizaje orientadas a

modelos andragdgicos.

La Politica de Gobierno Digital estd enmarcada en los procesos de modernizacion del estado y
es aplicable a todas las entidades publicas, el SENA al ser una entidad del orden nacional que
brinda el servicio de formacién profesional integral, mediante decreto 1008 de 2018 el
Ministerio de tecnologias de informacién y comunicaciones establecié lineamientos,

instrumentos y plazos de la Politica de Gobierno Digital para garantizar el maximo



aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, con el objetivo de
disefiar un estado abierto, mas eficiente, mas trasparente, més participativo y que preste mejores

servicios con la colaboracion de toda la sociedad. (DIARIO OFICIAL, 2018)

Conforme a lo establecido en el manual de la politica de gobierno digital (DNP, 2019), todos
los proyectos desarrollados por las entidades publicas que incluyen el uso y
aprovechamiento de las TIC, deben poner en practica los siguientes lineamientos de los
Componentes TIC para el Estado y TIC para la Sociedad, para velar por un uso eficiente y

efectivo de la tecnologia:

lustracion 6 Politicas Gobierno Digital

TIC PARA
ELESTADO

ASEGURE LA GENERACION DE VALOR sldentifique el problema o necesidad y los actores relacionados
PARA LA ENTIDAD Y LOS USUARIOS  [EERSwiabimint

s|dentifique y analice informacidny datos proactivaments
“Use la tecnologia para resolver necesidades y sEvalue |a aplicacion de metodologias de innovacion
no por que debe cumplir” sAplique directrices de inversian inteligente

sAsegure el respalda de la alta direccion

sGenera integraciony colaboracionentre todas las Areas
responsables

TODOS *Busque colaboracion con otras entidades

sldentifique ellider del proyecto y cuente con equipos
multidisciplinarios
*Establezca alianzas entre diferentes actores

CUENTE CON LA PARTICIPACION DE

"Aplique el valor de trabajar en equipo”
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DISENE INTEGRALMENTE SU eEstructure todo proyecto con un enfoque de arquitectura
empresarial
PROYECTO eInvolucre a los usuarios en el disefio y ejecucion del proyecto
"Trabaje con los beneficlarios y plense en todos sGarantice que ef proyecto sea ambientalmente sostenible
los detalles” sIncorpore los principios de disefio de servicios digitales

GESTIONE EL PROYECTO DE PRINCIPIO sDefinay ejecute el ciclo de gestion del proyecto

AFIN *Gestione |a informaciaon como un producto o servicio de calidad
sDesarrolle un esquema de seguimiento y evaluacion
* Garantice buenos resultados Y satisfaccion de eDesarrolle acclones de maejora continua
necesidades” sEstrategia de gestion de conocimiento, uso y apropiacion

Fuente: (DNP, 2019)

Es asi, como dentro de las estrategias planteadas relacionadas con el estudio. (Servicio Nacional

de Aprendizaje, 2015) se encuentran:

a) Aprovechar al maximo la cobertura de las TIC de los procedimientos misionales de la entidad
b) Vincular las TIC con los lineamientos y objetivos del Gobierno Nacional

¢) Vincular las TIC con el norte estratégico del SENA.

Asi las cosas, resulta necesario por mandato legal y por cumplimiento de objetivos estratégicos
generar los mecanismos necesarios para el éxito en la implementacion de los lineamientos
establecidos, esto claramente se logra a través de sus funcionarios y en este caso se pretende
diagnosticar el estado del proceso a través del analisis de una competencia relacionada en el perfil

de competencias establecido en su manual de funciones.

Siendo este cuestionamiento el inductor para establecer unos pasos I6gicos los cuales nos podran
hacer llegar a establecer claramente una descripcion acertada de lo que se requiere para poder

implementar con éxito este programa del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y
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comunicaciones MINTIC en concordancia con un modelo de gestion por competencias que si bien
no se encuentra implementado al 100% se hace necesario que se utilice como referente frente a los
lineamientos establecidos por el SENA en su plan estratégico 2019 — 2022 (SENA, 2020). Los
pasos a seguir son en su orden primero determinar los niveles de competencias “Confiabilidad
Técnica Digital” adecuados para el éxito en la implementacion de las componentes TIC para la
Gestion de la Politica de Gobierno Digital, segundo caracterizando un grupo focal para identificar
los niveles de competencia “Confiabilidad Técnica Digital” actuales en los funcionarios del nivel
técnico y asistencial del SENA Regional Cundinamarca, un tercero paso que seria diagnosticar el
nivel de competencia actual “Confiabilidad Técnica Digital” de los funcionarios del nivel asistencial
y nivel técnico del SENA Regional Cundinamarca y en un cuarto y Gltimo paso que consiste en
determinar las acciones necesarias para disminuir la brecha entre el nivel de competencia actual y el

nivel esperado. Que en si seria el objetivo mas importante del presente estudio.

La Gestidn por Competencias como estrategia de gestion de recursos humanos, ha demostrado
gran eficacia, habiendo logrado integrarse con los procesos de la estrategia empresarial.

(Fernandez Lopez, 2005)

Por ello es indispensable, como primero, precisar la vision de la empresa, los objetivos y la
mision, y una vez definido lineamientos definidos por los maximos organismos de direccion de la
empresa, establecer un lenguaje comun, desarrollando competencias laborales que se enmarcan
en torno a los perfiles. Dichas competencias resultantes deben ser validadas para abrir paso al

disefio de los procesos de recursos humanos por competencias. (Morales, 2008)
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El enfoque fundamental de Gestion por Competencias es instaurar un nuevo estilo de
direccion en la organizacion, para gestionar los recursos humanos integralmente de manera méas

efectiva. (Morales, 2008)

Por medio de la Gestion por Competencias se procura alcanzar los siguientes objetivos:

(Morales, 2008)
a) El mejoramiento y simplificacion de la gestion integrada de los recursos humanos.

b) La creacién de un proceso de mejora continua en la calidad y asignacion de los recursos

humanos.

c) La convergencia entre la gestion de los recursos humanos y las lineas estratégicas de la

organizacion.
d) La articulacion del directivo en la gestion de sus recursos humanos.

e) El favorecimiento al desarrollo profesional de las personas y de la organizacién en un

entorno cambiante.
f) La recoleccion de decisiones de forma objetiva y con criterios homogéneos.

En tal sentido, un modelo de gestion casi efectivo en el que las competencias sean el elemento

activo, debera permitir: (Mertens, 1996)

« Fusionar los diferentes procesos de gestion de las personas, teniendo en cuenta criterios

compartidos y coherentes.

« Articular la capacidad personal con la del equipo, para adicionar valor en los procesos de

trabajo.
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« Adecuar la gestion de los recursos humanos a la estrategia del negocio.

« Gestionar de forma adecuada los activos que suponen las competencias, asegurando el sostén

de las ventajas competitivas de la empresa.

3. Palabras claves: Competencia, Gestion, Experticia Técnica, TIC, Nivelacion,

Modelo.

4. Pregunta De Investigacion

¢Como reducir la brecha entre el nivel identificado y el nivel requerido de la competencia
Confiabilidad Técnica Digital de los funcionarios en el nivel técnico del SENA Regional
Cundinamarca, para una implementacion eficiente de la politica de Gobierno Digital del

ministerio de las TIC?

¢Como establecer la mejor estrategia para minimizar la brecha de la competencia a los

funcionarios del SENA Regional Cundinamarca?

¢Cdémo desarrollar un modelo de gestion de talento humano adaptable en el corto plazo a los

cambios normativos enfocados a la planeacion estratégica estatal?

5. Marco referencial.

6.1 Marco Teorico

Formacion basada en Competencias: Sistema organizativo que propone ofertas de

formacion, coordinadas en cuanto a pertinencia, nivel, contenido y calidad, para que éstas, en
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conjunto, posibiliten mejorar la empleabilidad de los trabajadores. Asimismo, logra establecer las
bases curriculares que faciliten el desarrollo de las competencias y la formacion necesaria para
determinar la oferta de capacitacion, y la planificacion de sistemas formativos.

Es de vital importancia resaltar que este sistema permite Articular la formacion recibida en las
instituciones educativas, con la formacién que se da en la empresa, compartiendo el mismo
lenguaje entre quienes preparan al capital humano, como escuelas, universidades o empresas

especializadas en capacitacion, y quienes lo reciben, como las empresas (Mertens, 1996)

Enfoque por Competencias en la Gestion de Recursos Humanos

Este enfoque nace, para los nuevos tiempos, como una herramienta estratégica esencial para
hacer frente a los desafios que dicta el medio actual. Implica promover a nivel de excelencia las
competencias individuales de los trabajadores, de conformidad con las necesidades operativas de
la organizacion. Por tal motivo se hace necesario garantizar el desarrollo y administracion del

potencial de las personas, de lo que saben hacer o podrian hacer. (De Sousa, 2001)

Con la finalidad de " e ™ ST efectuar una exitosa
/ \ / HABILIDADES \
gestion por competencias, ,/ CONOCIMIENTO | f 7' wecene | ésta debe ser respaldada
K s e I
por un modelo que Y. el -/ considere los aspectos mas
1 /
N "~ o
relevantes y contundentes - ’\ /‘ ; en el desempefio de las
ACTITUDES
/ hacia el uso de las
personas. { e
\ CID"\:T‘\ es
) \ y auténomas P 4 i
La Gestion por o T Competencias ha
Fuente:http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publication
demostrado gran eficacia s/pub.cfm?id=6359 como estrategia de gestion

lustracion 7 Gestion de Recursos Humanos


http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publication
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de recursos humanos, habiendo logrado incorporarse con los procesos de la estrategia

empresarial. (Fernandez Lopez, 2005)

Con ello es necesario, primeramente, definir la vision de la empresa (que se quiere lograr a
futuro), los objetivos y la mision (que hacemos), y a partir de los lineamientos generados por los
méaximos organismos de direccion de la empresa, establecer un lenguaje comun, elaborando
competencias laborales que se estructuran en torno a los perfiles. Tales competencias resultantes
deben ser ratificadas para dar paso al disefio de los procesos de recursos humanos por

competencias. (Morales, 2008)

En el enfoque de Gestién por Competencias el objetivo principal es instaurar un nuevo estilo
de direccién en la organizacion, para administrar los recursos humanos integralmente de manera

maés efectiva. (Morales, 2008)

Por medio de la Gestion por Competencias se quiere conseguir los siguientes objetivos:

(Morales, 2008)
a) El mejoramiento y simplificacion de la gestion integrada de los recursos humanos.

b) La creacién de un proceso de mejora continua en la calidad y asignacion de los recursos

humanos.

c) La convergencia entre la gestion de los recursos humanos y las lineas estratégicas de la

organizacion.
d) La articulacion del directivo en la gestion de sus recursos humanos.

e) El favorcimiento al desarrollo profesional de las personas y de la organizacién en un

entorno cambiante.
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f) Tomar decisiones de forma objetiva y con criterios homogéneos.

En tal sentido, un modelo de gestion en el que las competencias sean el elemento activo,

debera permitir: (Mertens, 1996)

« Fusionar los diferentes procesos de gestion de las personas, utilizando criterios compartidos

y coherentes.

» Articular la capacidad personal con la del equipo, para agregar valor en los procesos de

trabajo.

« Adecuar la gestion de los recursos humanos a la estrategia del negocio (aumentar su

capacidad de respuesta ante nuevas exigencias del mercado).

« Gestionar de forma adecuada los activos que suponen las competencias, asegurando el sostén

de las ventajas competitivas de la empresa.

En este sentido, un modelo de gestion conformado por personas y enfocado en competencias,
considera que los objetivos y la planificacion de los recursos humanos, deben ser construidos en
base al marco de los e objetivos y planes
estratégicos de la empresa. by V" Debido a esto, la funcion

de gestion de los recursos humanos se debe adecuar

con el resto de las funciones

- Objetivos de la empresa.
- Descripciones de con

de la empresa, siendo las

personasy sus Piéhte:F ik} R 1993}y crolp conocimientos un factor
llustracion 8 Gestion por competencias
preponderante de productividad y

determinante a la hora de establecer ventajas competitivas.

Principios de la Gestion por Competencias (Fernandez Lopez, 2005)
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a) Los recursos humanos representan un aporte indispensable para la definicién de la

estrategia de la empresa.

b) Las competencias representan el activo fundamental de los recursos humanos de una

organizacion.

¢) En una organizacion un puesto de trabajo no es algo imprescindible ni eterno.

d) La compensacion debe tomar como base las competencias y el desempefio.

e) La gestion estatica de los puestos da paso a otra dindmica del desempefio de las personas.

El modelo de Gestién por Competencias brinda herramientas objetivas, tales como la
medicién del esfuerzo formativo o la gestion por perfiles tipo, que permiten generar esta cultura
de movilidad al premiar la adquisicion de competencias mediante el desempefio de diversas

ocupaciones. (Fernandez Lopez, 2005)

La implementacion de un Modelo de Gestion por Competencias

Establecer un Modelo de Gestion por Competencias ofrece ventajas importantes a tener en cuenta,
entre las cuales encontramos:

« Surge la posibilidad de definir perfiles profesionales que favoreceran la productividad.

« El desarrollo de equipos que posean las competencias especificas y cruciales para su area de

trabajo.
« Detectar puntos débiles, que conlleven a mejoras que garanticen resultados.

« El gerenciamiento del desempefio en base a objetivos medibles, cuantificables y con posibilidad

de observacion directa.
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« El incremento de la productividad y la optimizacién de los resultados.

 La toma de conciencia respecto de los equipos para que asuman la co-responsabilidad de su
desarrollo. Tornandose un proceso de ganar-ganar, desde el momento en que las expectativas de

todos estan atendidas.

+ Cuando se implanta la gerencia por competencias, se evita que los gerentes y sus colaboradores
pierdan el tiempo en programas de entrenamiento y desarrollo, que no tienen que ver con las
necesidades de la empresa o las necesidades particulares de cada puesto de trabajo. (Competencias

laborales Chile, 2011)

Elaboracion de planes de accion.

Una vez se haya identificado la brecha, se podran aplicar los distintos procesos de gestion de
Recursos Humanos, a fin de minimizar la brecha y asi lograr el mayor acercamiento posible entre
el puesto y su ocupante. Al estudiar la brecha la empresa sabra que hacer en el futuro: entrenar,

cambiar de puestos o desarrollar a su personal. (Universidad de la Republica Uruguay, 2000)

Subsiguientemente, se expondran los elementos de Recursos Humanos que se ven fuertemente
influenciados, segun la literatura, cuando se implementa un Modelo de Gestion por competencias

dentro de una organizacion.



Trabajador

Empresa

e Adquiere y aplica habilidades,
actitudes y conocimientos en su
contexto laboral.

e Conoce el nivel de desarrollo de
sus competencias para el cargo
que desempefia y puede
emprender acciones para
mejorarlas.

e Aumentar sus posibilidades de
desarrollo al interior de la

« Aumenta el nivel de competencias de

sus trabajadores mejorando su
productividad.

« Optimiza los recursos de capacitacion

y desarrollo de sus trabajadores,
focalizandolos en la obtencién de los
niveles necesarios de competencias.

« Cumple de mejor forma su

responsabilidad social, al apoyar el
desarrollo de las competencias de sus
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empresa, facilitando su trabajadores.
participacion en concursos o
internos. « Apoya la conformacion de una cultura
laboral sustentada en el desarrollo de
e Mejora su empleabilidad al las personas,
aumentar las oportunidades de i
acuerdo con sus competencias. « Vincula alineamientos estratégicos,
como es la vision y mision de la
« Entrega valor agregado a cada empresa, con la gestion humana,
persona, ya que reconoce el valor como es la seleccion, capacitacion y
individual de cada uno al interior oportunidades de desarrollo

de la organizacion.

Fuente: Marchant. L (2005): Actualizaciones para el Desarrollo Organizacional.

llustracion 9 Planes de Accion

¢ Qué es la politica de Gobierno Digital?

Gobierno Digital (MINTIC, 2019) politica publica liderada por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, cuya finalidad es “Promover el uso y aprovechamiento
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado y
ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor pablico en un entorno
de confianza digital”. En virtud de ello, se origina un nuevo enfoque donde el Estado y los
actores de la sociedad son imprescindibles para el desarrollo integral del Gobierno Digital
en Colombia, en donde las necesidades y problematicas determinan el uso de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y la forma como éstas pueden aportar en la
generacion de valor publico. Teniendo en cuenta lo anterior, las caracteristicas competitivas,

proactivo se innovadores, se entienden de la siguiente forma:
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Competitivo. Entidades con capacidad de respuesta ante las modificaciones a los cambios y
las necesidades de la comunidad y con una gran calidad en sus procesos y en la implementacién

de las politicas publicas.

Proactivo. Entidades con la capacidad de anticiparse en la presentacion de sus servicios con el

fin de satisfacer la necesidad y solucionar un problema.

Innovador. Son aquellas Entidades que fomentan la interaccion y la colaboracion entre
actores de diferente indole, para dar solucién a las necesidades y retos de manera distinta y

creativa mediante el uso de las TIC.

6.2 Marco Legal

El presente estudio se enmarca en la Constitucion Politica en su articulo 113 que indica que
los diferentes 6rganos del Estado tienen funciones auténomas, pero colaboran en armonia para la

ejecucion de sus funciones.

Decreto 1008 De 2018, por medio del cual se establecen los lineamientos generales de la
politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto ntimero 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones.

Elementos De La Politica De Gobierno Digital
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Articulo 2.2.9.1.2.1. En cual se establece que La Politica de Gobierno Digital sera definida
por el MinTIC y se desarrollard por medio de componentes y habilitadores transversales que,

acompafados de lineamientos y estandares, conforme se describe a continuacion:

1. Componentes de la Politica de Gobierno Digital: Son aquellas que orientan el desarrollo y

la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, en cual incluyen:

1.1. TIC para el Estado: el fin es mejorar el funcionamiento de las entidades publicas y su
relacion con otras entidades, por medio de las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones.

1.2. TIC para la Sociedad: Su principal objetivo es fortalecer la comunidad y su relacion

con el gobierno en un &mbito de confianza que de apertura y el beneficio de los datos publicos.

2. Los habilitadores Transversales de la Politica de Gobierno Digital: Son los elementos
esenciales de Seguridad de la Informacion, Arquitectura y Servicios Ciudadanos Digitales, que

permiten el desarrollo y el logro de los propdsitos de la Politica de Gobierno Digital.

3. Los lineamientos y estandares de la Politica de Gobierno Digital: Son los pardmetros
minimos que todos los implicados deberan cumplir para el desarrollo de los componentes y

habilitadores que posibilitaran lograr los propdsitos de la Politica de Gobierno Digital.
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4. Los propositos de la Politica de Gobierno Digital: Son los objetivos de la Politica de

Gobierno Digital, que se obtendran a partir del desarrollo de los componentes y los habilitadores

transversales, estos son:

4.1. Habilitar y mejorar la provision de servicios digitales de confianza y calidad.

4.2. Alcanzar procesos internos, seguros y eficientes mediante fortalecimiento de las

capacidades de gestion de tecnologias de informacion.

4.3. Toma de decisiones basadas en datos a partir del aumento, el uso y aprovechamiento de

la informacion.

4.4. Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion de un Estado Abierto.

4.5. Incentivar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucion de retos y

problematicas sociales a través del aprovechamiento de las TIC. (DIARIO OFICIAL, 2018)

6.3 Marco Conceptual

Brecha digital: Cuando hablamos de brecha digital, hacemos referencia al tema de la
diferencia socioecondmica para la accesibilidad a las TIC, desde el punto de vista de su

utilizacion y capacidad para hacerlo; dado que hay comunidades, lugares y/o poblaciones, donde
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las personas cuentan con los dispositivos o tecnologia necesaria para acceder a las Tic, pero no
cuentan con el grado de alfabetizacion para hacerlo, contrario a otras, donde cuentan con el grado

de aprendizaje, pero no con las herramientas necesarias.

Una de las grandes ventajas de las TIC, es el acceso a nuevas tecnologias, para la
comunicacion, consulta, ventas, compras y un sin nimero de utilidades que brindas las redes
mediante la informacién, dado que, a través de un clic, se abre un mundo de posibilidades.

(MinTic, 2020)

Andragogia: Es la contraparte a la pedagogia, si conocemos entonces, que la pedagogia, es
el arte o la orientacion a la ensefianza de los nifios, la andragogia, se ocupa entonces de la
ensefianza a los adultos, a través de un conjunto de técnicas.

En el modelo andragdgico, es el adulto quien se plantea, ;Qué?, ;Para qué?, y ¢Por qué aprender?
De manera que quien limita o exige al maximo sus capacidades, es el mismo aprendiz.

Esta reciente metodologia de ensefianza para adultos, parte de la guia de un profesor o tutor, que
conduce al desarrollo de una nueva experiencia muy significativa para el aprendiz, puesto que es

El, quien, de manera coordinada, decide en que espacio de su tiempo propicia el autoaprendizaje.

El modelo esté disefiado, para darse de forma flexible, que permite la dinamica de alternar
el aprendizaje con las ocupaciones diarias, sin perder la calidad de vida, y la constante disciplina

por seguir investigando.
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Una de las principales caracteristicas de la Andragogia, es que la persona adulta debe sentirse
plenamente motivada por el area de aprendizaje a desarrollar, lo que convierte esto en un tema o

rol de gusto personal, y en la mayoria de los casos va ligado a su desempefio diario.

La perspectiva de este modelo, es que la persona aprenda con dinamismo, en su tiempo y ritmo
de adaptabilidad, teniendo como factor principal, que lo que hace ameno la adquisicién de ese

nuevo conocimiento, es el gusto personal. (Universidad UTEL, 2018)

Confiabilidad Técnica Digital: Serie de métodos, técnicas y herramientas que permiten
determinar el grado de seguridad en el cual un dispositivo, producto o sistema trabajara en

condiciones 6ptimas durante un determinado periodo de tiempo. (Cabrera Garcia, 2019)

Por ende, se hace necesario aplicar confiabilidad dentro de las organizaciones de forma
global, y bien que es confiabilidad es la probabilidad de que un componente o sistema desempefie
satisfactoriamente la funcion para la que fue creado durante un periodo establecido y bajo

condiciones de operacion establecidos. La confiabilidad es calidad en el tiempo.

Alfabetizacion digital (UNIR, 2019): Es la capacidad de una persona para llevar a cabo
diferentes tareas en un ambiente digital. Esta definicion engloba muchos matices dado que
incluiria la habilidad para localizar, investigar y analizar informacion usando la tecnologia, asi
como ser capaces de elaborar contenidos y disefiar propuestas a traves de medios digitales. La
alfabetizacion digital debe pensarse no sélo como un medio sino también como una nueva forma

de comunicacion y de creacion y comprension de la informacion.
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La alfabetizacion digital cuenta con varios niveles que van desde el méas basico -habilidades
elementales como saber publicar en Instagram- pasando a uno intermedio -en el que usamos la
tecnologia para mejorar nuestra vida o ser mas eficientes, como aprender a programar en

Facebook- y uno superior de creacion de contenidos digitales propios.

Gobierno Digital: Generalizando, consiste en el uso de las tecnologias digitales como
parte integral de las estrategias de modernizacion de los gobiernos para crear valor publico.

(MINTIC, 2019)

La competencia digital es una de las competencias clave definidas por la Comision
Europea, dentro de las cuales ocupa el cuarto (4) lugar para el curriculo de la ciudadania
moderna. Estas competencias son necesarias para el desarrollo personal en la sociedad de la

informacion. Las competencias clave son:

1. Comunicacién en la lengua materna

2. Comunicacion en lenguas extranjeras

3. Competencia matematica y competencias basicas en ciencia y tecnologia
4. Competencia digital

5. Aprender a aprender

6. Competencias sociales y civicas

7. Sentido de la iniciativa y espiritu de empresa

8. Conciencia y expresion cultural

Las competencias digitales se enfocan en la habilidad para usar la tecnologia digital, las
herramientas de comunicacion y la red para tener acceso, tramitar, suplir, valorar y crear
informacidn ética y legalmente a fin de funcionar de una manera plena en la Sociedad de la

Informacion y del Conocimiento.

El perfil digital se presenta en base a la estructura del marco europeo de competencias

digitales, DIGCOMP. Se ha seleccionado este marco por la rigurosidad de su metodologia y
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por el amplio consenso en su elaboracion. EI modelo se esta enfocado con las lineas
estratégicas determinadas por la Agenda Digital Europea, e identifica los elementos claves,

destrezas y cualidades minimas para ser digitalmente competente. Ver Anexo 1.

6.4 Antecedentes Investigativos

Al realizar una revision a estudios relacionados en Colombia encontramos algunos estudios

relacionado asi:

Una ojeada a la brecha digital en Colombia (Vega, 2008), en sus conclusiones resalta que las
TIC han propiciado, y siguen haciéndolo, la ampliacidon de las desigualdades socioeconémicas
existentes entre personas, comunidades y paises, por lo que la brecha digital no es méas que la

confirmacion de un mundo sin equidad.

+ Colombia, a pesar de la entrada de varias empresas extranjeras en el negocio de las
comunicaciones (Internet y telefonia movil celular), se ubica en lugares secundarios en el ambito

latinoamericano, region a su vez muestra gran alejamiento de los paises desarrollados.

« La brecha digital doméstica es amplia, notdndose dos paises completamente diferentes: el

urbano de las principales ciudades y el de provincia (poblaciones menores y sector rural).

« El papel de la academia, y principalmente desde la informética y las telecomunicaciones, en la
busqueda de soluciones creativas y de bajo costo, para disminuir la creciente brecha digital en las
comunidades menos favorecidas, tan numerosas en el pais. Este puede convertirse en un gran

filon de responsabilidad social desde la institucidn educativa.

« Aunque se considera que todas (un poco mas de 300) las instituciones de educacion superior del
pais tienen acceso a la Internet, es preocupante la baja visibilidad mundial de ellas, lo cual
posiblemente muestra que es utilizada mas para la consecucion de informacion que para la
produccidn de nuevo conocimiento, aspecto que debe influir en la reorientacion de la actividad

investigativa y divulgativa de la universidad colombiana.
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7. Objetivos

7.1 Objetivo General:

e Elaborar un plan de accion para la reduccion de la brecha de la competencia “Confiabilidad
Técnica Digital” de los funcionarios en el nivel técnico del SENA Regional Cundinamarca,

en el marco de la politica de Gobierno Digital del ministerio de las TIC

7.2 Objetivos especificos:

o Identificar el nivel de la competencia Confiabilidad Técnica Digital de los funcionarios del

nivel técnico de la planta de personal del SENA regional Cundinamarca.

e Determinar la brecha entre el nivel identificado y el nivel requerido de la competencia

Confiabilidad Técnica Digital en el marco de implementacion de la politica gobierno digital.

e Disefiar un plan de accion para la reduccion de la brecha del nivel de competencia

Confiabilidad Técnica Digital Base de la implementacion de la politica de gobierno digital.



8. Hipotesis

8.1. Hipotesis de investigacion. (HI)

Con la implementacion y puesta en marcha de un plan de accién de la politica de Gobierno
Digital del ministerio de las TIC, Se reduce la brecha entre el nivel identificado y el nivel
requerido de la competencia “Confiabilidad Técnica Digital” de los funcionarios en el nivel

técnico del SENA Regional Cundinamarca

8.2. Hipdtesis Alterna. (HA)

El fortalecer las competencias relacionadas con gobierno digital es la mejor estrategia para
minimizar la brecha de la competencia “Confiabilidad Técnica Digital” a los funcionarios del

SENA Regional Cundinamarca

El modelo de gestion de talento humano basado en competencias es adaptable en el corto

plazo a los cambios normativos enfocados a la planeacidn estratégica estatal

8.3. Hipdtesis de Nulidad. (HN)

No es posible reducir la brecha entre el nivel identificado y el nivel requerido de la

competencia “Confiabilidad Técnica Digital” de los funcionarios en el nivel técnico del SENA
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Regional Cundinamarca, a través de la implementacion de planes de accion basados en politicas

gubernamentales.



29

9. Metodologia

El presente estudio se hace bajo la metodologia de Investigacion descriptiva, con el fin de
responder al ¢como saber el nivel de competencia de los funcionarios del nivel técnico del SENA
Regional Cundinamarca? Esto a traves de metodologias e instrumentos actualmente aplicadas
como la evaluacion de desempefio laboral, diagnostico de tematicas para el plan institucional de
capacitacion o si se requieren otros medios adicionales como aplicacion de test de competencias,
evaluacion de expertos entre otros. Por medio de lo anterior se realizard un andlisis cualitativo,

aunque para llegar a este se tomen como referencias datos con precisiones cuantitativas.

De lo anterior se desprende que el enfoque es cualitativo con tintes cuantitativos en el analisis
historico de los datos cuyo alcance sera exploratorio, tratando de describir la situacion actual y
pretendiendo determinar una perspectiva del estudio constructiva para plantear instrumento o

lineamientos generales para cerrar la brecha identificada.

En reunion sostenida con el coordinador administrativo Mixto de la Regional Cundinamarca,
se explicé la propuesta planteada y apoyados en el trabajo realizado para generar los insumos
para establecer el plan institucional de capacitacion, valoracion de los resultados de la evaluacion
de desempefio a los servidores publicos se da viabilidad a la realizacién de la investigacién en
relacion con el tiempo, el acceso a las fuentes de informacién y los recursos, mas aun cuando su
objetivo esta apuntando a cumplir las metas institucionales y las politicas del ministerio de las

tecnologias de la informacion y comunicaciones.

Tipo De Investigacion

El tipo de investigacion utilizado en éste trabajo es la investigacion documental cualitativa

hablando de indicadores en cuales dichos datos se comparan con otros semejantes y cuantitativos
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porque se van a calcular datos puntuales y reales para analizar, estudiar sus impactos positivos o
negativos dado el caso, esto dependiendo de la muestra y poblacion sometida a la investigacion,
Las estadisticas de por si no tienen sentido si no se consideran o se relacionan dentro del contexto
con que se trabajan. Por lo tanto, es necesario entender los conceptos de poblacion y de muestra
para lograr comprender mejor su significado en la investigacion educativa o social que se lleva a
cabo, por ende, se define la poblacion y muestra més adelante para la investigacion. Para esto se
recopila y selecciona la informacién de fuentes como libros online, fuentes web y bibliografias en

medios magnéticos de estudios relacionados con el tema de competencias digitales.
Método E Instrumento De La Investigacion
El método que se utiliz6 para la recoleccion de la informacion es:

« El Test: Es una técnica derivada de la entrevista y la encuesta tiene como objeto lograr
informacion sobre rasgos definidos de la personalidad, la conducta o determinados
comportamientos y caracteristicas individuales o colectivas de la persona (inteligencia, interés,
actitudes, aptitudes, rendimiento, memoria, manipulacion, etc.). A través de preguntas,

actividades, manipulaciones, etc., que son observadas y evaluadas por el investigador.

Se han creado y desarrollado millones de tesis que se ajustan a la necesidad u objetivos del
investigador. Son muy utilizados en Psicologia (es especialmente la Psicologia Experimental) en
Ciencias Sociales, en educacion; Actualmente gozan de popularidad por su aplicacion en ramas
novedosas de las Ciencias Sociales, como las "Relaciones Humanas" y la Psicologia de consumo
cotidiano que utiliza revistas y periddicos para aplicarlos. Los Test constituyen un recurso propio

de la evaluacion cientifica.
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Con la aplicacion del test planteado, se tomara como base para definir la brecha resultante de
en los niveles resultado de los mismos, basico, Intermedio y Avanzado. Siendo este ultimo el
nivel ideal y conforme a las componentes de la competencia en las que se identifique la mayor

brecha se procedera a elaborar el plan de accion de mitigacion de la brecha identificada.

Poblacion Y Muestra

Poblacién es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando se vaya a
Ilevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al
seleccionarse la poblacion bajo estudio. Para el caso del presente estudio y teniendo en cuenta

que el tamafio de la poblacion es conocido, utilizamos:
Calculo del Tamano de la Muestra conociendo el Tamaiio de la Poblacion

La formula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamafio de la poblacion es

la siguiente:

- NxZazxpxq
d*x(N-1)+Zxpxq

En donde,

N = tamafio de la poblacién

Z = nivel de confianza,

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
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Q = probabilidad de fracaso
D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).
Aplicando la formula con un margen de error del 10%, y un nivel de confianza del 90%.

Total, de muestra 32, lo que implica que como minimo se deben aplicar 32 encuestas a los

funcionarios objeto de estudio.

Aplicados los instrumentos y tabulados los datos se evaluaran aquellos parametros con una
brecha muy alta teniendo como referencia minima una valoracion de 6, este valor corresponde a
una competencia en nivel intermedio conforme al instrumento utilizado de (Ikanos, 2012). El test
ikanos va a proporcionar un perfil digital basado en el marco europeo de competencias digitales
DigComp. El test Ikanos es sencillo, funciona en cualquier dispositivo y ha sido completado por

maés de 70.000 ciudadanos, profesionales, profesores o estudiantes hasta 2020.

El Marco Europeo de Competencia Digital DigComp, (IKANOS.EUS, 2021)ofrece una
herramienta para mejorar la competencia digital de los ciudadanos en los &mbitos de la formacion
y el empleo. DigComp proporciona un marco de referencia comun de lo que significa ser
digitalmente competente en un mundo cada vez mas globalizado y digital. EI marco europeo

DigComp establece 5 areas y 21 competencias:
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( Dimensioén 1 Dimensi6n 2 Dimension 3 \
5 areas 21 competencias Niveles de competencia
AREA | COMPETENCIA
1.1 Navegar, buscar y filtrar la informacion
& 7 1.2 Evaluar la inf i6
INFORMACION .2 Evaluar la informacion
1.3 Almacenar y recuperar la informacion
2.1 Interactuar a través de las tecnologias
2.2 Intercambiar informacion y contenidos
3 2. 2.3 Participar en la ciudadania digital
% COMUNICACION 2 4 Colaborar a través de canales digitales
2 2.5 Netiqueta
2.6 Gestionar la identidad digital
3.1 Desarroliar contenidos
3-, 3.2 Integrar y reelaborar contenidos
CREACION DE i i .
CONTENIDOS 3.3 Copyrighty licencias
3.4 Programar
4.1 Proteger dispositivos
4. 4.2 Proteger datos personales
o SEGURIDAD 4.3 Proteger la salud
E 4.4 Proteger el medio ambiente
[
>
2 5.1 Resolver problemas técnicos
©
= S. 5.2 Identificar necesidades tecnolégicas
RESOLUCION DE i )
PROBLEMAS 9.3 Usar la tecnologia de forma creativa
\:. 5.4 |dentificar lagunas en la competencia digitaI)

llustracion 10 DIGCOM

Luego de analizar las competencias que mide DIGCOM del marco europeo, se decide
tomar esta metodologia para analizar la brecha digital de los funcionarios definidos del SENA,
esto dado que se encuentra estructurada y validado a nivel internacional, de igual manera el costo

de crear un instrumento propio haria inviable el desarrollar esta investigacion.

Elaborar El Plan De Accidn

Segun el portal (Head Start, 2019), Un plan de accion es una hoja de ruta que puede
ayudarlo a lograr sus metas y objetivos. Asi como hay muchas formas de llegar a un destino si va
de viaje, un programa puede tomar muchos caminos para alcanzar las metas, cumplir los
objetivos y lograr resultados. Tomando como base esta definicion se hace pertinente la
elaboracion de un plan que permita mitigar y reducir las brechas identificadas en el presente

estudio, lo cual permite de manera clara y consistente la ejecucion de actividad y tareas



estableciendo responsabilidades y plazos para concretar de manera eficiente acciones que

conduzcan al mejoramiento de las competencias asociadas a la brecha ya identificada.

34

Es asi que, esta herramienta es base fundamental para la disminucidon de la brecha identificada

y se convierte en modelo de trabajo para atender situaciones similares en la administracion.

10. Cronograma

Fecha de inicio del proyecto 10/01/2021
Fecha de finalizacién del proyecto 30/05/2021
Proyeccion para la ejecucion de
Total (¥
actividades en porcentaje (%) otal (%)
-
Objetivo especifico Cantidad Horas | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Proyectado %
o |dentificar el nivel de la competencia Confiabilidad Técnica Digital de los funcionarios del a 20 o
nivel técnico de la planta de personal del SENA regional Cundinamarca. !
* Determinar la brecha entre el nivel identificado y el nivel requerido de la competencia a 20 20,0
Confiabilidad Técnica Digital en el marco de implementacion de la politica gobierno digital. !
 Disefiar un plan de accién para la reduccion de la brecha del nivel de competencia 6 30 o
Confiabilidad Técnica Digital Base de laimplementacion de la politica de gobierno digital. !
Revision y discusion de resultados 22 10 10,0
Elaboracion y entrega de informe Final a4 10 10 20,0
Total Horas: 100%

Tabla 1 Cronograma Objetivos, Elaboracion Propia

11. Resultados

Diagnosticando el nivel de competencia, hace parte de los dos objetivos principales del

presente estudio, los cuales son: 3. Diagnosticar el nivel de competencia actual “Confiabilidad

Técnica Digital” de los funcionarios del nivel técnico del SENA Regional Cundinamarcay 4.

Determinar las acciones necesarias para disminuir la brecha entre el nivel de competencia actual

y el nivel esperado. Con una dependencia directa y garantia del éxito en la accion que se puedan

desprender con el fin de nivelar a los niveles de competencia descritos anteriormente. Por tal
razon, se hace necesario definir y validar el procedimiento para la toma de informacion y el

analisis de datos.
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Frente a la toma de informacion se toman como fuentes algunos instrumentos ya definidos,
resultados de la evaluacion de desempefio, identificacion de necesidades de capacitacion y
solicitudes de formacion de los funcionarios. Pero estos no describen de manera sucinta en qué

nivel se encuentran los funcionarios descritos.

Iniciando el diagnostico de la competencia se plante6 con un grupo piloto de 10 funcionarios
quienes desarrollaron el test de competencia digital bajo un modelo europeo disponible en
https://test.ikanos.eus/index.php/566697 (Ikanos, 2012), del cual se hace un sondeo inicial el

cual nos cualifica los resultados sobre las variables descritas.

El instrumento utilizado consta de 30 preguntas que evallan el nivel de competencia digital
bajo OCHO COMPETENCIAS CLAVE definidas por la Comision Europea para el curriculum

del ciudadano moderno.

Las competencias clave son aquellas que todas las personas precisan para su realizacion y

desarrollo personales, asi como para la ciudadania activa, la inclusion social y el empleo.

Los resultados obtenidos de funcionario se muestran como ejemplo a continuacion.

RESULTADOS DEL PERFIL DIGITAL

Fecha: 23/02/2021 Usuario: -

Inf cién
Comunicacién
———
Potencial de desarrollo

Creaci6n de contenido
—_— -—
Sequridad
am@ Nivel avanzac -—
Solucién de problemas .

® - J—

lustracion 11 Resultados (Ikanos, 2012)



Una vez aplicadas las encuestas acordes a la muestra, se encuentra que la validacién del

Nivel avanzado

Nivel avanzado

Nivel intermedio

Nivel intermedio

Nivel intermedio

Navegacion, bisqueda y filtrado de informacion

Evaluacion de informacion, datos y contenidos digitales

Almacenamiento y recuperacion de informacion
Interaccion mediante las tecnologias digitales
Compartir informacion y contenidos digitales
Participacion ciudadana en linea

Colaboracion mediante canales digitales
Netiqueta

Gestion de la identidad digital

Desarrollo de contenidos digitales

Integracion y reelaboracion de contenidos digitales
Derechos de autor y licencias

Programacion

Proteccion de dispositivos

Proteccion de datos personales e identidad digital
Proteccion de la salud y el bienestar

Proteccion del medio ambiente

Resolucion de problemas técnicos

Identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas

Utilizacion creativa de la tecnologia digital

Identificacion de lagunas en la competencia digitel

lustracion 12 Variables de la Competencia Digital DIGCOM
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instrumento enunciado es apropiada para determinar el nivel de competencia requerido versus el

nivel de competencia observado a los diferentes funcionarios, asi como el analisis de los datos
generados permitird enfocar los esfuerzos en las mayores debilidades de los diferentes

participantes del estudio. Siendo el perfil avanzado el objetivo o perfil requerido por las

caracteristicas del nivel y el constante contacto con el ciudadano y articulador de la gestion de la

entidad.

Recolectada la informacion se realizo tabulacion de la informacion registrando cada uno

de los resultados de las encuestas y aplicando estadisticas que escriban se calcularon parametros
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como el promedio, la mediana, la moda la cantidad de repeticiones de la moda. Y conforme a
esto se determind que se atendera la brecha al resultante del analisis de la moda y la repeticion de
la moda respecto al perfil de competencia digital definido. Como resultado de este analisis se

encuentran los siguientes datos: Numero de test aplicados: 32

Competencia digital Parametro® | Promedio | Mediana | Moda | N Moda
Informacion 1 5 5 7 9
Informacién 2 6 5 5 12
Informacién 3 6 7 7 8
Comunicaciéon 4 7 7 9 7
Comunicaciéon 5 5 6 4 9
Comunicacion 6 5 4 4 10
Comunicacion 7 4 4 2 7
Comunicacion 8 7 7 9 9
Comunicacion 9 6 6 6 10
Creacion de contenidos 10 5 5 6 8
Creacion de contenidos 11 5 4 4 8
Creacion de contenidos 12 6 6,5 7 7
Creacion de contenidos 13 5 5 2 7
Seguridad 14 8 8 10 11
Seguridad 15 7 7,5 9 10
Seguridad 16 7 8 8 12
Seguridad 17 5 4 2 15
Solucién de problemas 18 8 8 6 9
Solucidn de problemas 19 6 7 7 9
Solucién de problemas 20 4 3 3 11
Solucién de problemas 21 7 10 10 17

Para Determinar la brecha entre el nivel identificado y el nivel requerido de la competencia
Confiabilidad Técnica Digital en el marco de implementacién de la politica gobierno digital y de
acuerdo a la metodologia y perfil de ciudadano digital seleccionado para el estudio es establecid que

el perfil ideal esta en el nivel intermedio de las competencias asociadas y descritas en la ilustracion

3 Orden de parametros basado en el orden de la ilustracién 11.



11 con nivel minimo de 6. Asi las cosas y con los resultados ordenados segun el criterio definido

obtenemos los siguientes pardmetros con brecha a trabajar.

Competencia digital Parametro? | Promedio | Mediana | Moda | N Moda | Perfil ideal | Brecha

Seguridad 17 5 4 2 15 6 4
Comunicacion 7 4 4 2 7 6 4
Creacion de contenidos 13 5 5 2 7 6 4
Solucién de problemas 20 4 3 3 11 6 3
Comunicacion 6 5 4 4 10 6 2
Comunicacion 5 5 6 4 9 6 2
Creacion de contenidos 11 5 4 4 8 6 2

Fuente: Elaboracion propia.

Parametro | Competencia Digital Descripcion
17 | Proteccion del Medio | Conocer el impacto de las tecnologias digitales y su uso
Ambiente
7 | Colaboracion mediante | Utilizar tecnologias y medios de comunicacién para el trabajo en equipo,
canales digitales los procesos de colaboracidn, co-construccion y co-creacion de recursos,
conocimiento y contenidos.
13| Programacion Realizar modificaciones en programas informaticos, aplicaciones,
configuraciones, programas, dispositivos. Entender los principios de
programacion, comprender que hay detrds de un programa
20 | Utilizacion creativa de | Utilizar Herramientas y tecnologias digitales para crear conocimiento e
la tecnologia digital innovar procesos y productos. Involucrarse en el procesamiento
cognitivo para comprender y resolver problemas conceptuales
6 | Participacion Participar en la sociedad a través de la participacion en linea buscar
ciudadana en linea oportunidades para el desarrollo personal y la capacitacion en el uso de
tecnologias y entornos digitales ser consciente del potencial de las
tecnologias para la participacion ciudadana
5 | Compartir informacién | Comunicar a los demds la ubicacidn y contenido de la informacién
y contenidos digitales | encontrada. Estar dispuestos y ser capaces de compartir conocimientos,
contenidos y recursos, para actuar como intermediario. Ser proactivo en
la difusion de noticias, contenidos y recursos, saber acerca de las
practicas de citacién.

4 ibidem
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11| Integraciony Modificar perfeccionar y combinar los recursos existentes para crear
reelaboracion de contenido digital y contenido un nuevo, original y relevante
contenidos digitales

Brecha Funcionario Digital

e \loda Perfil ideal

Parametro
8

7

6,
17

5

4

3

20 13

lustracion 13 Analisis perfil Ideal

Como se puede observar en la ilustracién 12, y tomando como variable a trabajar la moda de la
muestra de cada uno de los parametros analizados dado esta nos permite visualizar con un mayor
grado de certeza la distancia existente entre las competencias identificadas con el perfil ideal

definido para el estudio.

Con los resultados obtenidos e identificada la brecha se entiende que se debe atender
prioritariamente los parametros con mayor nivel identificado, parametros 17, 7,13 y 20 sin dejar
de lado también los parametros 6,5y 11.



Disefio de plan de accion para la reduccion de la brecha del nivel de competencia

Confiabilidad Técnica Digital Base de la implementacién de la politica de gobierno digital.
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MATRIZ DE PLAN DE ACCION

Proyecto: Elaboracion de un plan de accion para la reduccion de la brecha de la competencia “Confiabilidad Técnica Digital” de los funcionarios en el nivel técnico del SENA Regional Cundinamarca, en el marco
delapolitica de Gobierno Digital del ministerio de las TIC

Informacién del Responsable de la

ejecucion _Tipo de ) Meta Final
. ) Fechade | Fechade |indicador (1 Nombre del Férmula
#Para Competencia #A Acci6n concreta . o . ) . parael
mero inicio |finalizacion | Gestion; 2 Indicador de calculo Indicador
Entidad Dependencia Producto)
. . Capacitar a los funcionarios en disposicion final de Funcionarios e
17 |Proteccion del Medio Ambiente p. ect digtal P SENA Area de Sistemas | 1/06/2021 | 1/07/2021 | Producto . funcionarios 100
equipos electronicos y digitales, capacitados capaciados
Facilitar la disposicion y manejo de servicios cloud Servicios ‘m"":‘::::;w
17 |Proteccion del Medio Ambiente 2 |institucionales para reducir el consumo energetico SENA Area de Sistemas  21/06/2021|21/07/2021| Producto | Implementados en la : senicios 1
de dispositivos y equipos institucionales Nube planeados
Identificar y poner al senvicio de los funcionarios Senvicios # senicios
Colaboracion mediante canales de 6 . . Implementados/
7 digitales 31 descitircues podrian ser s casos de uso para SENA Areade Sistemas  |11/07/2021(10/08/2021| Producto |  Colaborativos | carices 1
cada una. Implementados planeados
Colaboracion mediante canales Realizar un inventario de tecnologias digitales y su Todas las ., Inventario
7 digitales uso con tutoriales para su aplicacion institucional SENA dependencias 31/07/2021(30/08/2021| - Gestion tecnologico !
Realizar talleres de aprendizaje rapido sobre
bisicos de la 6n por Funcionarios e
13 |Programacion 5|blogues (Modelos code.org ylo Scratch) para la SENA Areade Sistemas |20/08/2021 [19/09/2021| Producto iad funcionarios 100
de algoritmos y de Capacitados capacitados
software
Utilizacion creativa de la tecnologia Realizar un inventario de tecnologias digitales y su " » Inventario
20 digital uso con tutoriales para su aplicacion institucional SENA Area de Planeacidn | 9/09/2021 | 9/10/2021 | - Gestion tecnologico !
Acceder de forma activa a los diferentes servicios en Relaciones
6 |Participacion ciudadana en linea 6|linea que la institucion ponga a disposicion, y utilizar SENA ; 29/09/2021(29/10/2021| Gestion
redes sociales con fines educativos. corporativas
Identificar y poner al servicio de los funcionarios Senvicios #senvicios
Compartir informacion y contenidos de 6 ] . Implementados/
5 digtales 31, descrbtcudles poian seros casos de uso para SENA Areade Sistemas  |19/10/2021(18/11/2021| Producto |  Colaborativos | " quricos 1
cada una. Implementados planeados
Integracion y reelaboracion de Identiicar los recursos y materiales necesarios para - » Inventario
11| contenidos dgitales meforar el entoro delos funcionaris SENA Areade Logistica |8/11/2021 | 8/12/2021 | Gestion tecnalogico 1
iz i Identificar y aplicar mejores practicas institucionales Relaciones .
17 |Imegracibny relaboracién de e enidades rferentes teles como MnTIC, SENA . 28/11/2021(28/12/2021|  Gestién Inventario 1
contenidos digitales MinCiencias corporativas tecnologico

Fuente: Elaboracion propia.

El anterior plan de accidn se construye a partir de darle un enfoque de aprendizaje muy basico

y andragdgico, en su mayoria de aspectos se debe generar una politica desde el area de sistemas

con miras a minimizar la brecha digital de los funcionarios y generar instrumentos de

seguimiento que permita ver el avance en la capacitacion y formacion asociada para que la brecha

sea minimizada y llevada al nivel intermedio de lo que debe ser un ciudadano digital y méas adn

un funcionario digital

Es importante que con los resultados obtenidos se le dé continuidad a la implementacion del

plan de accion planteado, para no solo culminar con éxito y obtener resultados frente a esta
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investigacion sino socializar y construir un disefio curricular basado en competencias para
atender los diferentes niveles jerarquicos y disminuir la brecha de los funcionarios que presenten

conductas asociadas por debajo del perfil esperado.

12. Conclusiones:

Con el desarrollo del presente estudio y teniendo en cuenta los objetivos que hasta el momento
se exponen, se identificaron aspectos de la poblacion de los cuales no se tenia conocimiento a
nivel regional y que permite aplicar estrategias en otros procesos que se desarrollan como lo son
la planeacion y ejecucion del programa capacitacion institucional, actividades enfocadas al
proceso de bienestar de funcionarios y otros que no estaban contemplados en la formulacion del

problema.

La metodologia desarrollada en el estudio y analisis de datos se ha basado en modelos de
investigacion descriptiva y utilizando fuentes primarias de informacion las cuales han sido
facilitadas por la coordinacion administrativa mixta de la Regional, esto con el compromiso de
desarrollar las actividades que conduzcan a minimizar la brecha en el nivel de conducta asociado

esperado, en aras de cumplir con la normatividad aplicable al SENA.

Como resultado preliminar al aplicar el test de competencia digital a los funcionarios de la
prueba piloto, se confirma la percepcion de la administracién en cuanto a que los funcionarios
tienen un nivel Intermedio — Bajo en el manejo técnico de las TIC y su aplicacion a la gestién

organizacional.

Se han realizado acciones de formacidn aisladas como capacitaciones en redaccion y manejo
de aplicativos segun lo expuesto por la administracién, pero no se cuenta con un esquema
estructurado que permita estandarizar los procesos asociados a las TIC, y establezca claramente

el nivel de los funcionarios objetos de estudio.

La decision tomada en conjunto con la administracion del SENA regional Cundinamarca
frente a trabajar inicialmente con los funcionarios técnicos y asistenciales frente al presente
estudio, al presentar informe de avance permite que a futuro se avale la realizacién de actividades

investigativas similares.
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