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Resumen: El principal objetivo es identificar la factibilidad en la creacion de una APP que
contenga la oferta y demanda referente al hogar, prestando servicios de calidad a las
diferentes familias del area de Bucaramanga.

Esta serie de validaciones son necesarias para identificar la aceptacion, usabilidad,
factibilidad, seguridad, adaptabilidad y confiabilidad de los usuarios para la utilizacién de
esta a aplicacién movil.

Se siguieron una serie de métodos y pasos para alcanzar los objetivos planteados los cuales
van desde una factibilidad financiera, legal hasta una factibilidad comercial. En este
proceso se realizd una recoleccion de datos las cuales se tabularon para identificar las
necesidades que ayudaron a limitar el estudio del presente proyecto, cumpliendo con las
exigencias del cliente y satisfaciendo sus necesidades.

Con el estudio realizado se puede apreciar que el desarrollo de aplicaciones tecnologicas
es viable, debido a que es una herramienta que se usa habitualmente por la poblacion

Palabras clave: Aplicaciones Mdviles, servicios para el hogar, dispositivo movil,
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Planteamiento del problema: En Colombia un 126,6 % de los empleados trabajan en
promedio mas de cincuenta horas semanales, esto quiere decir que descansan menos de
medio dia, teniendo solo 12 horas para realizar otras actividades extra laborales, como por
ejemplo de ocio, dormir y realizar labores del hogar.

Segun la 2Encuesta nacional de uso del tiempo (ENUT) “En el periodo 2016-2017, a nivel
nacional, las mujeres dedicaron 1 hora y 5 minutos mas que los hombres a actividades de
suministro de alimentos. En las actividades de compras y administracion del hogar, tanto
hombres como mujeres dedicaron 55 minutos”

Pero no solo el ENUT realiza estudios de tiempo, también lo hace 3Cepal mediante el
repositorio de octubre de 2019 menciona que en Colombia en el 2017 el 5,2% de los
hombresy el 17,9% de las mujeres dedican tiempo a quehaceres domésticos y cuidados no
remunerados.

Todas estas estadisticas demuestran que cada vez mas las personas tienen un trabajo formal
en el cual emplean la mayor de su tiempo en él y menos en el hogar.

Y esto también dio pie a que el consumo del internet creciera y que las personas fueran
mas activas en sus redes sociales, como lo demuestran en el 5We are Social y Hootsuite
publicaron el Digital 2020 Global Overview Report, y con él las estadisticas de la situacion
digital de Colombia durante el 2019 y 2020. En este reporte se establece que el nUmero de
usuarios conectados a Internet es de 35 millones, es decir, el 69% de la poblacion total




tiene acceso a este servicio. Paralelamente, la misma cantidad de personas son usuarios
activos en redes sociales.

En un afio (del 2019 al 2020), el numero de usuarios de Internet aumentd en un 2.9%, lo
que representa méas de un millén de nuevos usuarios del servicio.

El andlisis anterior lleva a la conclusion que las personas con el paso del tiempo les es méas
dificil administrar el tiempo en casa, porque no pueden dedicar mucho tiempo a la limpieza
del hogar ni a los arreglos que esta demanda y/o actividades que se relacionen. Y es por
esta razon que surge la necesidad de realizar un anélisis de la factibilidad financiera, legal
y comercial en la realizacion y ejecucion de una APP para la prestacion de servicios de
aseo y mantenimiento para el hogar en la ciudad de Bucaramanga y con esto contribuir a
la sociedad

Pregunta: ;Es factible financiera, legal y comercialmente la realizacion y ejecucion de
una APP para la prestacién de servicios de aseo y mantenimiento para el hogar en la
ciudad de Bucaramanga?

Objetivos:

Objetivo General: Realizar un estudio de factibilidad financiera, legal y comercial para
la creacion y ejecucion de una app para la prestacion de servicios de aseo y mantenimiento
para el hogar en la ciudad de Bucaramanga.

Objetivos Especificos: 1. Desarrollar un estudio financiero que permita conocer la
inversion necesaria para llevar a cabo esta app web y su sostenibilidad.

2. Realizar un estudio legal que ayude a determinar los requerimientos de ley tanto de
seguridad como de confidencialidad para la ejecucion de la app.
3. Elaborar un estudio comercial que permita explorar el mercado al cual se brindara

este servicio, determinando sus necesidades y expectativas.

Marco tedrico: El enfoque de este proyecto esta encaminado a identificar como las
personas utilizan los recursos de la web para su vida diaria, y mostrar la factibilidad que
tendria el crear una app para la prestacion de servicios de aseo y mantenimiento para el
hogar en la ciudad de Bucaramanga.

Colombia tiene aproximadamente 50,61 millones de personas, segun la empresa (Branch
Group, 2020)” el numero de usuarios conectados a Internet es de 35 millones, es decir, el
69% de la poblacion total tiene acceso a este servicio. En un afio (del 2019 al 2020), el
nimero de usuarios de Internet aumentd en un 2.9%, lo que representa mas de un millén
de nuevos usuarios del servicio.

El ritmo de los avances tecnologicos es cada vez mas acelerado y es por esto que el uso de
smartphones, iPhone y tabletas son cada dia mayores, y es que los teléfonos inteligentes
es el dispositivo mas usado por las personas debido a su versatilidad en acortar tiempos, lo
cual hace la vida un poco mas féacil.

Y todo esto es posible con la creacion de los sistemas operativos que se encargan de
gestionar todos los recursos del sistema tanto hardware como software para dispositivos
moviles.




En el mercado hay dos principales que atraen a los desarrolladores y son ElI Android y el
i0S. Y es que el lenguaje de programacion que estd tomando fuerza es HTLM5 porque
tiene una gran flexibilidad para desarrollar pantallas web para multiples navegadores.
Segtin el blog (yeeply.com, n.d.) “HTMLS se sitia como la tercera plataforma, escogida
por un 52% de los desarrolladores. Por delante todavia tiene a Android (elegida por un
71%) e i0S (elegida por un 56%).

Tal es la importancia que Android, iOS y HTMLS5 estan alcanzado en el mercado de las
tecnologias moviles, que al menos un 84% de los desarrolladores usa alguna de estas
plataformas a la hora de trabajar.

Estas plataformas, lenguajes de programacién y equipos mdviles nos permiten navegar
libremente por la web.

Y una de las ventajas de navegar por internet es la opcién de adquirir productos y servicios
a través de la misma. Segun reporta (mintic.gov.co, 2019) “el estudio del Observatorio
eCommerce reveld que 9 de cada 10 usuarios de Internet, entre los 15y 75 afios de edad
en Colombia, realizan alguna actividad de comercio electronico. De acuerdo con un
informe reciente del Observatorio eCommerce sobre el consumo de comercio electronico
en el pais, el dispositivo mas usado para la compra de bienes y servicios en linea es el
celular con 58%, seguido del computador portéatil con 25%, el computador de escritorio
con 15% vy la tableta con 2%.

Las personas que hacen el pedido online y pagan en canales offline como casa u oficina
corresponden al 62%.

Entre los beneficios percibidos por las compras en linea se destaca la comodidad con 75%,
seguido de ofertas y promociones con 28%, variedad de productos con 19% vy la
comparacion de productos y precios facilmente con 17%.

En la categoria de pagos, el informe resalta que cerca de 50% del comercio electronico es
offline, es decir ese porcentaje es equivalente a las compras en las que la transaccion de
pago es en efectivo contra entrega o en punto de recaudo. Los métodos de pago usados son
efectivos contra entrega con 25%, seguido de PSE con 24%, sistemas de pago en linea con
tarjeta de crédito con 21% y pago en efectivo en punto recaudo con 21%”.

Y por esta facilidad a través de plataformas que brindan estas opciones desde cualquier
lugar y en cualquier momento es indispensable hablar del comercio electronico. El e-
Commerce es un sistema de compra y venta de productos o servicios que se realiza
Unicamente a través de Internet, se refiere a las actividades comerciales entre compradores
y vendedores mediante una plataforma online que gestiona los cobros y los pagos de forma
totalmente electronica.

Método: Los métodos utilizados fueron

Investigacion del objeto de estudio y andlisis de la competencia
Investigacion cualitativa y cuantitativa (entrevista y encuesta)
Analisis de la informacion

Anadlisis del Marco Legal

Analisis del Marco Financiero

asrONE

Las paginas en los que se encuentra la informacion completa son: De la 26 a la 29




Resultados, hallazgos u obra realizada:

Este proyecto conectara de forma &gil a las personas que requieran un servicio o
mantenimiento para el hogar con profesionales en estos &mbitos en la ciudad de
Bucaramanga, a través de una plataforma para dispositivos mdviles.

La plataforma estara de forma gratuita para los dispositivos de Android, los usuarios
seran todas las personas que adquieran un servicio por un precio establecido. Y para los
profesionales que prestan sus servicios con un alto compromiso y calidad recibirén a
cambio una remuneracion por este de acuerdo a los lineamientos legales.

Una estrategia o plus de este proyecto no es contratar personal de tiempo completo, sino
de acuerdo a la disponibilidad horaria de los profesionales; de esta forma pueden
desarrollar diferentes servicios en un dia y adquirir mayores ingresos.

Esta plataforma le permitird al usuario programar el dia y la hora en que desea que se le
preste el servicio, también para conocer el perfil del profesional, los comentarios y/o
experiencias de otros usuarios y su puntaje. (como dato de medicién de su
profesionalismo, cumplimiento y calidad en su trabajo).

Los nameros de las paginas del documento que se encuentra la informacion completa
son: De la 29 hasta la 53

Conclusiones:

De este estudio se puede concluir que la idea de negocio planteada tiene amplias
probabilidades de incursionar en el mercado objetivo, en la ciudad de Bucaramanga, ya
que esta cumple con las caracteristicas de la poblacion que pueda estar mas interesada en
adquirir los servicios de la aplicacion mévil propuesta.

Con respecto a la mano de obra la ciudad de Bucaramanga es muy calificada debido a que
cuenta con profesionales muy capacitados en diferentes especialidades,

La metodologia de investigacion que se utilizd permiti6 identificar los aspectos especificos
para la realizacion y soporte de los objetivos planteados en el proyecto, por lo cual se
concluye que la misma es un proyecto viable.

Con la encuesta realizada se puede apreciar que un 89.9% de las personas encuestadas
utilizan siempre o frecuentemente aplicaciones moviles, lo cual es un dato que favorece la
factibilidad de este estudio.

Segun este estudio se aprecia que en el primer afio la utilidad es — 10.537.862 debido al
inicio de la operacion en este estudio se proyecta que se tengan alrededor de 7.000 usuarios
de esta aplicacion para asi en el segundo afio vemos que la utilidad es de 24.093.747 es
decir que de acuerdo al estudio de factibilidad realizado esta APP para la prestacién de
servicios de aseo y mantenimiento para el hogar es un buen negocio y se puede llevar a
cabo.

Este proyecto sera autofinanciado con recursos de los socios inversionistas, por lo cual no
se tendran que realizar préstamos bancarios.

El estudio economico-financiero es el proceso en el cual se debe tener mucha honestidad
y cuidado, puesto que va dirigido a evaluar la posicién financiera, presente y pasada, junto




con los resultados de las operaciones de la empresa, esto con el objetivo de establecer las
mejores estimaciones y predicciones posibles sobre las condiciones y resultados futuros.

Los nameros de las paginas del documento gque se encuentra la informacion completa son:
54y 55.
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RESUMEN
El principal objetivo es identificar la factibilidad en la creacion de una APP que contenga la
oferta y demanda referente al hogar, prestando servicios de calidad a las diferentes familias
del area de Bucaramanga.
Esta serie de validaciones son necesarias para identificar la aceptacion, usabilidad,
factibilidad, seguridad, adaptabilidad y confiabilidad de los usuarios para la utilizacion de
esta a aplicacion movil.
Se siguieron una serie de métodos y pasos para alcanzar los objetivos planteados los cuales
van desde una factibilidad financiera, legal hasta una factibilidad comercial. En este proceso
se realizd una recoleccién de datos las cuales se tabularon para identificar las necesidades
que ayudaron a limitar el estudio del presente proyecto, cumpliendo con las exigencias del
cliente y satisfaciendo sus necesidades.
Con el estudio realizado se puede apreciar que el desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas es

viable, debido a que es una herramienta que se usa habitualmente por la poblacion.

Palabras Claves: Aplicaciones Mdviles, servicios para el hogar, dispositivo movil,

software



INTRODUCCION

La elaboracién de este estudio se proyectd para determinar la factibilidad de la creacién de
una APP para la prestacion de servicios de aseo y mantenimiento para el hogar. La filosofia
de esta empresa es brindar al usuario y/o cliente la satisfaccion de un servicio confiable,
permitiéndole solicitar los servicios que necesita a traves de un dispositivo movil, portatil o
pc, y se optd por esta propuesta debido a que es una tendencia consolidada el desarrollar
software para brindar servicios a través de estas plataformas.

En esta APP se encontraran variedad de precios, programacién de la hora de la visita, pago
con medios electrénicos, entre otros permitiéndole al cliente optimizar su tiempo.

Con esta APP se desea garantizar la satisfaccion del cliente, crear fidelizacion del mismo,
brindar un servicio éptimo de alta calidad, al igual que ingresar en el ambito de las redes
sociales.

La tecnologia se adapta a las nuevas y cambiantes necesidades del mercado, permitiendo
identificar los requerimientos de los clientes de manera oportuna, confiable y rapida.

La sociedad enfrenta cambios importantes debido a que se sumergen en la rutina diaria
dejando de un lado su vida personal y familiar.

Existen aplicaciones como Play Store y App Store las cuales poseen un amplio portafolio de

servicios, como, por ejemplo: El tiempo que tardan en llegar de un punto a otro entre otras.



JUSTIFICACION

Este estudio de factibilidad surge mediante la oportunidad de suplir una necesidad en el
mercado que cumpla con las necesidades especificas de los potenciales clientes en todos los
procesos referentes a contratacion, capacitacion del personal para un excelente desempefio
en su trabajo; lo cual brinda confianza en su calidad del servicio. Lo cual disminuye la
posibilidad que incurrira en hurtos, siendo este Gltimo aspecto una de las principales causas
actuales de desconfianza en la utilizacién personal de los servicios por parte de los
empleadores; Otra oportunidad que se brinda es que los clientes no tengan problemas legales
debido a la contratacion informal que usualmente se maneja en un alto porcentaje de los
hogares colombianos, ya sea por desconocimiento de las normas o porque creen que a ellos
eso no les aplica.

En el siglo XXI el rol de la mujer tiene una tendencia al reconocimiento de sus derechos y a
la igualdad de género, dejando las desigualdades como cosa del pasado.

Hoy en dia es muy normal que la mujer se fortalezca en la participacion productiva, tomando
cargos altos lo cual implica mayor dedicacion a su empleo y poco a las cosas del hogar.

De igual forma la evolucion de la estructura familiar del siglo XXI ha ocasionado cambios
de roles en la familia, especificamente en el rol de la mujer, que implican la bdsqueda de
otras alternativas y soluciones para las labores del hogar:

“Con el creciente nimero de familias en las que los miembros de una familia trabajan se ha
visto la necesidad de un ajuste en las tareas entre hombres y mujeres y en el rol de la familia
como tal, con este ajuste el rol de la mujer ha tenido un gran impacto pues ya no es un solo
rol al que ahora se enfrenta, sino que han adoptado el rol de esposa, madre y trabajadora.”

(Gomez, 2000)



Sin embargo, es imposible hablar de igualdad de género en su totalidad, dado que existen
desbalances tales como la remuneracion del trabajo de los hombres en relacion al de las
mujeres.

Actualmente hay 100 millones de mujeres latinoamericanas activas laboralmente, el 53 % de
la poblacién trabaja de forma remunerada, pero el 54 % carecen de un contrato y el sueldo
que reciben es el 70% del que percibe un hombre, también hay que tener presente que la
participacion de la mujer en el mercado laboral Latinoamericano ha incrementado del 37,9
% en el afio de 1990 al 70% en el 2009. (Organizacién mundial del trabajo, 2009)

Por otro lado, el portal Canadiense Hootsuite especializado en marketing digital hizo en 2020
un estudio sobre el uso de los dispositivos moviles en el mundo, en Colombia se encontrd
con que, aunque la poblacién es de 50.61 millones de habitantes, el nimero de conexiones
celulares es de 60.38 millones lo significa que hay mas moviles que personas, de los cuales
el 69% son usuarios activos de internet esto significa que 35 millones de personas en
Colombia son potenciales clientes que tienen acceso tanto a la publicidad y marketing como
a las aplicaciones moviles. (Medina, 2020)

Ademas, la pagina web espafiola Ditrendia también realizd un estudio similar donde se
analiza el tiempo que los usuarios promedio de cada pais pasan en internet en sus moviles,
donde podemos observar que Colombia ocupa el cuarto lugar en el mundo. En el uso
promedio diario de internet desde dispositivos moviles con un promedio de 4:49 horas
mientras que la media mundial es de solo 3:22 horas al dia, esto refuerza la idea que la mejor
condicion de dar a conocer una empresa u ofrecer un servicio en Colombia es a traves de
medios digitales o mas especificamente una aplicacion movil. Ditrendia también muestra que
la evolucion de las ventas a través de dispositivos moviles se ha triplicado desde el afio 2016

lo que representa que el usuario se siente mas comodo con este tipo de transacciones abriendo



la oportunidad a nuevas empresas a ofrecer sus servicios en aplicaciones moviles.
(Asociacion de Marketing de Espafia-MKT, la Asociacion de Marketing Movil-MMA,

Ditrendia.es, 2020).



1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En Colombia un 26,6 % de los empleados trabajan en promedio mas de cincuenta horas
semanales, esto quiere decir que descansan menos de medio dia, teniendo solo 12 horas para
realizar otras actividades extra laborales, como por ejemplo de ocio, dormir y realizar labores
del hogar.

Segiin ENUT “Encuesta nacional de uso del tiempo” entre los afios 2016 y 2017 el género
femenino dedico 1 hora y 5 minutos a comprar alimento méas que el genero masculino.
Igualmente menciona que en un periodo de tiempo ambos dedicaron 55 minutos a las
compras y la administracion del hogar.

Segun este estudio el 20,7% de los hombres y el 23,6% de las mujeres dedicaron parte de su
tiempo a actividades de compras y administracion del hogar.

Pero no solo el ENUT realiza estudios de tiempo, también lo hace 3Cepal mediante el
repositorio de octubre de 2019 menciona que en Colombia en el 2017 el 5,2% de los hombres
y el 17,9% de las mujeres dedican tiempo a quehaceres domésticos y cuidados no
remunerados.

Todas estas estadisticas demuestran que cada vez mas las personas tienen un trabajo formal
en el cual emplean la mayor de su tiempo en €l y menos en el hogar.

Y esto también dio pie a que el consumo del internet creciera y que las personas fueran mas
activas en sus redes sociales, en el We are Social y Hootsuite publicaron que entre los afios
2019y 2020 en Colombia se llego a un total de 35 millones (69%) de personas conectadas a
internet, comparando con otros afios se estima que los usuarios de internet aumentaron en un
2,9%

El analisis anterior lleva a la conclusion que las personas con el paso del tiempo les es mas



dificil administrar el tiempo en casa, porque no pueden dedicar mucho tiempo a la limpieza
del hogar ni a los arreglos que esta demanda y/o actividades que se relacionen. Y es por este
conocimiento que nace la necesidad de realizar un analisis de la factibilidad comercial, legal
y financiera en la realizacion y ejecucion de una APP para la prestacion de servicios de aseo
y mantenimiento para el hogar en la ciudad de Bucaramanga y con esto contribuir a la

sociedad.

2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Es viable financiera, legal y comercialmente la realizacién y ejecucién de una APP para
la prestacion de servicios de aseo y mantenimiento para el hogar en la ciudad de

Bucaramanga?

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General
Realizar un estudio de factibilidad comercial, legal y financiera para la creacién y ejecucion
de una app para la prestacion de servicios de aseo y mantenimiento para el hogar en la ciudad

de Bucaramanga.

3.1.1. Objetivo Especifico

1. Elaborar un estudio comercial que permita explorar el mercado al cual se brindara



este servicio, determinando sus necesidades y expectativas.

2. Realizar un estudio legal que ayude a determinar los requerimientos de ley tanto de

seguridad como de confidencialidad para la ejecucion de la app.

3. Desarrollar un estudio financiero que permita conocer la inversion necesaria para

Ilevar a cabo esta app web y su sostenibilidad.

4. MARCO REFERENCIAL

4.1. Antecedentes

Para desarrollar este proyecto existen varios antecedentes académicos de los cuales vamos a
tomar apartes de tesis, proyectos de factibilidad y factibilidad para la creacion de empresas y
de aplicaciones moviles para los servicios del hogar.

En la actualidad existen empresas reconocidas en nuestro pais de las cuales podemos
mencionar Aseo ya (AseoYa, 2017), Timbrit (timbrit, 2020), Chepeypepe (Chepeypepe, s.f.),
Hogaru (Hogaru, 2021) y casa limpia (CasaLimpia, 2020) las cuales demuestran su éxito y
obviamente son nuestra competencia directa, gracias a la experiencia de estas empresas
podemos conocer el sector y encontrar valores agregados que sean un diferencial para nuestra
APP y todos los servicios que podemos ofrecer ademas de generar una fuente de trabajo como
una de las ventajas.

De Acuerdo con el “"Estudio de mercado para la creacién de una aplicacion mdvil
especializada en la venta de productos del mercado por internet” a nivel mundial, las

tecnologias informaticas han evolucionado rapidamente, tanto su desarrollo como también



su uso, convirtiendo en indispensable la utilizacion de los dispositivos maéviles en la vida
cotidiana (Fombona Cadavieco, Pascual Sevillano, & Ferreira Amador, 2012). En la
actualidad una persona promedio pasa mas tiempo conectado a internet que en otros medios
tradicionales. Segun la consultora Flurry Analytics el 86% del tiempo que un usuario dedica
a su smartphone es en el uso de aplicaciones, mientras que el 14% restante es utilizado en un
navegador de Internet (Romero, 2018)

Segun el "Estudio de factibilidad de una aplicacion movil™ Las app moviles se vuelven
importantes en 2007, con la aparicion del primer iPhone y la implementacion de la tienda
App Store donde desarrolladores subian aplicaciones varias. Apple queria atraer a diferentes
desarrolladores con la promesa de un 70% de ganancias por ventas en aplicaciones, asi desde
el 2008, se dice que existe una app movil para todo. La tienda Google play fue desarrollado
por Google para dispositivos Android (Cabrera Hernandez, 2018)

En los Gltimos tiempos debemos acercarnos mas a la tecnologia que se convierte en un aliado
vital para poder estar al ritmo que hoy exige la sociedad, ““Esa evolucion inicia desde lo
vivido en los hogares, donde ya hay servicios domésticos que oficialmente apoyan las
actividades bésicas de limpieza, aseo y cuidado en general del hogar y de los integrantes del
mismo, cada vez en mayor constancia se requieren estos servicios y por ello, proyectos como:
“ Hogaru y Empleadas Domésticas” buscan potenciar este tipo de trabajo que ha sido
arraigado desde afios atras como un trabajo natural en la mujer y por ende, carente de
reconocimiento de derechos y garantias laborales. Estos proyectos hoy macros de ejemplo
para contratar este servicio, tratan de dinamizar y legalizar a estas trabajadoras domeésticas,
sin embargo, estas empresas se encuentran adaptadas a las formas convencionales de trabajo,
sin diversificar la funcion de transformar este tipo de trabajo a la dinamica digital, donde

puedan encontrarlo por este medio, estar en red, estar en la competencia, para conectarse con



clientes que se encuentran interconectados a la busqueda de las actividades y necesidades
que desean suplir. (Tamayo Mufioz, 2019)

Segun la tesis "CREACION DE UNA EMPRESA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO PARA EL HOGAR" Bogota se ha convertido en un nodo de recursos humanos
calificados en temas de prestacion de servicios que actualmente representa un 75% del
empleo que se genera en la ciudad, pero hay pocas propuestas para desarrollar estas
actividades de una mejor manera, convirtiéndose asi en una debilidad que para el sector. Uno
de los estudios hallados muestra la percepcién que tienen los clientes de afuera de la ciudad
acerca de la prestacion de los servicios ofrecidos en Bogota (PENA, 2009)

Gracias al desarrollo en aplicaciones moviles los usuarios contamos con distintas
herramientas para suplir sus necesidades, por ejemplo, en el &mbito de la salud donde se
permite la integracién de datos de diferentes plataformas. (Gonzalez, 2017)

una Aplicacién Mavil se convierte en algo que puede usar cualquier persona debido a que un
gran porcentaje de las personas actualmente cuentas con un smatphone para tener acceso a

estas. (VILLARRAGA, 2018)

El papel que juega la tecnologia en el siglo XXI es de gran relevancia ya que rompe con
muchos paradigmas que época tras época se venian dando dentro de las sociedades, puesto
que ya no se ve Unicamente como una herramienta basica de comunicacion, sino que ahora
cuenta con un enfoque para facilitar las necesidades de los seres humanos, a traves de la
comodidad y ahorrando un bien intangible tan importante como lo es tiempo. Una de las
condiciones basicas es dejar a la mano del consumidor la facilidad de acceso al mercado de
consumo sin moverse de su lugar de trabajo, residencia y/u otro espacio que lo amerite. Por

ejemplo, recordar el pago de los servicios basicos de su hogar desde su lugar de trabajo sin
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necesidad de desplazarse a puntos de pago y tener que hacer filas para dicha actividad, como
también tener la facilidad de contar con un amplio portafolio de servicios para suplir
necesidades propias de la cotidianidad. (ALZATE, 2016)
Ameérica latina se posiciona en el tercer puesto del mercado en el uso de aplicaciones moviles,
se estima que actualmente hay 630 millones de dispositivos en Ameérica latina con una tasa
de penetracion que supera a la del mercado estadounidense.
(Joel Rodriguez Santoyo, 2012)
En cuanto a las empresas hay un potencial enorme para las aplicaciones méviles como por
ejemplo un medio de comunicacion y acceso a informacion rapido con tan solo tener acceso
a internet.
(Borbor, 2016)
Segun Barbosa en quito(ecuador) muchos hogares no cuentan con un servicio adecuado para
la limpieza de sus hogares. Actualmente la oferta es de empresas que tienen un enfoque hacia
empresas para el tema de limpieza, dejando a un lado un mercado de los hogares.
(AREVALO BARBOSA, 2011)
En Colombia cada vez es mas comudn obtener servicios y productos a través de una
aplicacion web. Cada dia son creadas nuevas aplicaciones que permiten comprar, vender y
adquirir productos y servicios sin moverse de la casa o la oficina y cada vez son mas las
empresas que buscan en las herramientas tecnoldgicas una forma de aumentar su
competitividad y brindar un mejor servicio.
““La creacion de apps mdviles esta en auge, siendo el sector con mayor crecimiento en la
industria de desarrollo de software en Colombia. Aqui las ventajas de tener esta
herramienta en las organizaciones. ~~ (Espectador, 2019)

Una de las ventajas que asegura el exito es la facilidad para adquirir dispositivos moviles,
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actualmente el 93.6% de las personas que se encuestaron tienen un celular, para Cardona,
el boom de las aplicaciones mdviles se genera gracias a la busqueda de soluciones para
los problemas que pueda tener la poblacion, (Espectador, 2019)

"“Segun Kantar Ibope Media, durante el 2018 se dio un crecimiento del 15,8 % en la
compra de dispositivos mdviles respecto al 2016. Pero no se limita a moviles, el uso de
desktop, laptop, notebook y Tablet también esta en auge. Por ejemplo, un 77 % de las
personas mayores de 55 afios, aseguran tener de 2 a 6 dispositivos tecnoldgicos, 63 % de
las personas entre los 46 y los 55 afios, dicen tener de 4 a 6 dispositivos. ~~ (Espectador,
2019)

“Actualmente existen aplicaciones moéviles de diferentes tipos como la web app que usan
los bancos que buscan generar una conexién mas cercana con los clientes, dependiendo
del servicio que se ofrezca, porque se abre un canal directo entre el consumidor y la marca.
“La mayor ventaja es la personalizacion y la comunicacion mas directa que existe entre
las dos partes”.

"“Segun la Encuesta Mundial de Consumidores Moviles 2018 de Deloitte, los usurario
usan en promedio 5 horas al dia su teléfono méas de la mitad en aplicaciones moviles. se
estima que los usuarios que mas descargan aplicaciones estan en un rango de menor edad
y a media que aumenta el rango de edad el porcentaje disminuyen, asegura Kantar Ibope

Media. *~ (Espectador, 2019)
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5. MARCO TEORICO

El uso de internet representa una herramienta para las empresas que quieren ser mas eficientes
y darse a conocer, esto también se desarrolla de una manera especifica que responde a las
condiciones de cada pais. Un emprendedor que se apropie de las herramientas digitales para
su negocio, generara mayor valor frente a la competencia y lograra promover el desarrollo
del pais”.

Jairo A.Orozco Triana — Profesor Asociado Instituto para el Emprendimiento Sostenible

Universidad EAN ( (El Tiempo, s.f.))

El enfoque de este proyecto estd encaminado a identificar como las personas utilizan los
recursos de la web para su vida diaria, y mostrar la factibilidad que tendria el crear una app
para la prestacion de servicios de aseo y mantenimiento para el hogar en la ciudad de

Bucaramanga.

Colombia tiene aproximadamente 50,61 millones de personas, segun la empresa (Branch
Group, 2020) el nimero de usuarios conectados a Internet es de 35 millones, es decir, el
69% de la poblacidn total tiene acceso a este servicio. En un afio (del 2019 al 2020), el nimero
de usuarios de Internet aumentd en un 2.9%, lo que representa mas de un millén de nuevos

usuarios del servicio.

El ritmo de los avances tecnoldgicos es cada vez mas acelerado y es por esto que el uso de
smartphones, iPhone y tabletas son cada dia mayores, y es que los teléfonos inteligentes es

el dispositivo méas usado por las personas debido a su versatilidad en acortar tiempos, lo cual
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hace la vida un poco mas féacil.

Y todo esto es posible con la creacidn de los sistemas operativos que se encargan de gestionar
todos los recursos del sistema tanto hardware como software para dispositivos moviles.

En el mercado hay dos principales que atraen a los desarrolladores y son EI Android y el iOS.
Y es que el lenguaje de programacion que esta tomando fuerza es HTLM5 porque tiene una
gran flexibilidad para desarrollar pantallas web para multiples navegadores. Segun el blog
(yeeply.com, n.d.) “HTMLS5 se sitia como la tercera plataforma, escogida por un 52% de los
desarrolladores. Por delante todavia tiene a Android (elegida por un 71%) e iOS (elegida por
un 56%).

Tal es la importancia que Android, iOS y HTML5 estan alcanzado en el mercado de las
tecnologias moviles, que al menos un 84% de los desarrolladores usa alguna de estas

plataformas a la hora de trabajar.

Estas plataformas, lenguajes de programacion y equipos maviles nos permiten navegar
libremente por la web.

Y una de las ventajas de navegar por internet es la opcién de adquirir productos y servicios a
través de la misma. Segln reporta (mintic.gov.co, 2019) “segun un estudio de eCommerce 9
de cada 10 usuarios de Internet, realizan alguna actividad de comercio electrénico y el
dispositivo méas usado para la compra de bienes y servicios en linea es el celular con 58%.
la comodidad se destaca como la principal ventaja con 75% segun las personas encuestadas,
después promociones con 28%, variedad de productos con 19% y la comparacion de
productos y precios facilmente con 17%.

Respecto a pagos, se dice 50% del comercio electronico es offline, \ compras en efectivo

contra entrega o en punto de recaudo. Los métodos de pago usados son efectivos contra
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entrega con 25%, seguido de PSE con 24%, sistemas de pago en linea con tarjeta de crédito
con 21% y pago en efectivo en punto recaudo con 21%”.

Y por esta facilidad a través de plataformas que brindan estas opciones desde cualquier lugar
y en cualquier momento es indispensable hablar del comercio electrénico. El e-Commerce
es un sistema de compra y venta de productos o servicios que se realiza Unicamente a través
de Internet, se refiere a las actividades comerciales entre compradores y vendedores mediante
una plataforma online que gestiona los cobros y los pagos de forma totalmente electronica.
Con este comercio se realizan tareas como el marketing, contenidos e informacién en la red,
lo cual revoluciond la manera en la que las empresas se comunican y desarrollan su actividad
comercial.

A pesar de que las personas realizan sus transacciones por Pagos seguros en linea (PSE) es
necesario entender a qué se refiere y que seguridad manejan, (pse.com.co, 2020), “es un
sistema centralizado y estandarizado que permite a las empresas ofrecer al usuario la
posibilidad de realizar pagos en linea, accesando a sus recursos desde la entidad financiera
donde los tiene. Esta entidad se rigiue por los procedimientos, normas y formatos de

seguridad.

6. MARCO CONCEPTUAL

A continuacién, se analizaran los conceptos claves para el estudio de factibilidad, en el cual
se mencionan los analisis comercial, legal y financiero.

La estructura de los proyectos permite realizar una estrategia para fortalecer los estudios
realizados, dentro de un cuadro de desarrollo, igualmente ayuda a ampliar los conceptos
econdmicos, sociales respondiendo a las necesidades actuales.

En la dltima década el uso de los smartphones, iPhone y Tablet se volvieron
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extremadamente importante para las personas, porque no solo es un elemento de

comunicacion sino también una herramienta de trabajo, estudio y ocio

6.1.1. Formulacion de Proyectos

Un proyecto busca brindar la solucién a un problema o a una situacion que afecta a una o
varias personas, resolviendo una necesidad o planteando varias alternativas de mejora.
Igualmente se pueden realizar proyectos no s6lo para solucionar un problema sino para

realizar mejoras en tareas, productos y demas que asi lo requieran o ameriten.

6.1.2. Factibilidad del proyecto

El estudio de factibilidad tiene como finalidad comprobar si un proyecto cumple con los
objetivos propuestos, permite confirmar si es rentable o no, permite adquirir datos
confiables y de calidad para luego tomar decisiones. Para lo cual se debe de tener muy claro
el alcance del proyecto, andlisis de la situacion, determinacion del enfoque, valores
estimativos, anlisis de solucion entre otros.

Un proyecto de factibilidad retne varios items cdmo, por ejemplo, especificaciones técnicas
y operativas, funcionales, rentables entre otras para asegurar una correcta implementacion

y cumplimiento de los objetivos propuestos en un principio.

6.1.3. Estudio financiero

La finalidad del estudio financiero es obtener la informacion suficiente para determinar los
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gastos, costos y ganancias del proyecto. Es importante tener claro los puntos claves del
estudio a realizar, a continuacién, se mencionan algunos:

e Gastos de Administracion: Contempla toda clase de herramientas, recursos y
personal preciso para llevar a cabo el plan.

e Balance de Apertura: Permite identificar los diferentes movimientos contables
como, por ejemplo: activos, pasivos, capital entre otros. Comparandolos con las
apreciaciones del balance entre (ingresos y gastos). Fundamentales para validar si
el proyecto es viable o no.

e Analisis de sensibilidad: En este andlisis se pueden realizar proyecciones para
identificar que puede ocurrir en diferentes escenarios.

Es importante tener presente que si se quiere lanzar a la creacion de nuevos desafios
es imprescindible superar toda clase de obstaculos, cabe mencionar que cada idea
con lleva a desafios diferentes. Sin embargo, hay situaciones que siempre se

repetiran en los proyectos.

6.1.4. Estudio Legal

Es el estudio en el cual se valida si el proyecto esta dentro del marco legal consultando con
los organismos que controlan y regulan las creaciones de empresas y en el caso del presente
proyecto la creacion de apps.

En el momento de estructurar un proyecto de inversion productivo se debe determinar antes
de cualquier cosa, si desde el punto de vista legal, la accidn a la cual se destina el proposito

es permitida. (formulacionyanalisisdeproyectos, s.f.)
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Algunas normas o leyes 0 normas se mencionan a continuacion:
e Estar constituida legalmente
e Proteccion de datos personales

e Tecnologias de informacién

6.1.5. Estudio Comercial

La comercializacién es vital en cualquier proyecto, es la actividad que permite a la
empresa hacer llegar un bien o servicio al cliente con los beneficios de tiempo y lugar.
Es importante manejar el marketing estratégico y operativo, los cuales se deben manejar
con el estudio de:
e Publico objetivo
e Imagen de la empresa
e Encuestas
e Analisis estadisticos
Un estudio de mercado segun (UNAM., 2005) es un proyecto de inversion es la primera
fase de un proyecto brindando herramientas, técnicas, procedimientos y otras metodologias
practicas para obtener una amplia informacién concerniente a la oferta, demanda, precios y
comercializacion de un bien o de un servicio.
Este tiene como objetivo propiciar informacion sobre las necesidades y preferencias de los
consumidores y de empresas, ayudando a identificar una alternativa para diversos

inconvenientes, ayudando en la toma de decisiones.
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6.1.6. Bases Teoricas

Android

Sistema operativo basado en Linux y otros softwares de codigo abierto, por lo cual es libre,
gratis y adaptable a cualquier sistema. Permitiendo programar aplicaciones con una variacion
de Java, permitiendo desarrollar aplicaciones que acceden a funciones del teléfono como por

ejemplo pantalla tactil.

i0S

Sistema operativo mavil de la empresa Apple Inc, Su Gltima version es i0OS 14 el cual
proporciona una experiencia Unica al usuario, integrando cambios importantes, entre ellos
que la pantalla se coloque en Modo Oscuro o la oportunidad de utilizar memorias externas

con la app Archivos del sistema.

HTML5

Es un lenguaje de programacion que describe el formato que tendra el contenido de un
documento. Se utiliza para crear paginas web en sus diferentes versiones, tiene una estructura
bésica y un codigo para el contenido de una pagina web, como por ejemplo texto, imagenes,

videos, juegos, y muchas cosas mas.

Sistema Operativo
Es un conjunto de programas de un sistema informatico que permite administrar el software
de sistema y los procesos basicos de una computadora como por ejemplo memoria, disco,

medios de almacenamiento, teclado, el mouse, la impresora, la placa de red entre otros.
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7. MARCO METODOLOGICO

7.1 Tipo de Investigacion

Este proyecto es de tipo descriptivo tiene como fin describir y mencionar situaciones para
identificar y analizar procesos implicados en este estudio, este tipo de analisis hace referencia
al bosquejo de la exploracion, lluvia de ideas, creacion y analisis de preguntas, observaciones
de datos que puedan proporcionar informacion relevante sobre el tema.

Se soporta en técnicas como la encuesta, la entrevista y la revision documental, entre otros.
Por lo cual este estudio se desarrollard mediante el tipo de investigacion descriptiva

permitiendo realizar estudios de pre factibilidad.

7.2 Desarrollo del Estudio de Mercado

Un estudio de mercado segun (UNAM., 2005) es un proyecto de inversion es la primera
fase de un proyecto brindando herramientas, técnicas, procedimientos y otras metodologias
practicas para obtener una amplia informacién concerniente a la oferta, demanda, precios y
comercializacion de un bien o de un servicio.

Este tiene como objetivo propiciar informacion sobre las necesidades y preferencias de los
consumidores y de empresas, ayudando a identificar una alternativa para diversos

inconvenientes, ayudando en la toma de decisiones.

El disefio de investigacion se plantea en el estudio del mercado correspondiente al uso actual
de la prestacion de servicios de aseo y mantenimiento para el hogar en la ciudad de
Bucaramanga, capital de Santander. Segun los datos brindados por el DANE para el periodo

2008-2009, el Area Urbana de Bucaramanga residen 1.065.228 de los 2.016.251 habitantes
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del Departamento de Santander.

A continuacion, se visualiza la proyeccion de poblacién del Dane 2018-2020

llustracion 1 Proyeccion Poblacional de Bucaramanga
Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema

=" El futuro Goblerno
LA eosdetodos = decCalombia
Proyecciones de Poblacién

DANE

IMFORMACION PARA TODOS

Proyecciones de Poblacién 2018-2020, total departamental por drea

Junio 30

Departamento Nombre Total Cabecera Centro Poblado y Rural Disperso
Departament 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
" 00 Macional 48.258.494 49.395.678 50.372.424 36.424.653 37.425.856 38.292.939 11.833.841 11.969.822 12.079.483
r 1 Bogota, DLC. 7.412.566 7.502.871 7.743.935 7.387.400 7.566.185 1.715.778 25.166 26.686 28177
r 13 Bolivar 2070.110 2,130,512 2,180,976 1.549.063 1.587.489 1.618.648 521.047 543.023 562,328
r 13 Boyaca 1.217.376 1.230.910 1.242.731 708.006 722.864 736.624 509.370 508.046 506.107
r 52 Narific 1.630.592 1.628.981 1.627.589 716.592 715.004 713.629 914.000 913.977 913.960
r [ ] | PR P . 1401 :99 1. cES 227 | CE 210 1172 719 1. 322c ATE 1302 72 211077 220 00E bl il ¥ 1
63 Santander 2.184.837 2.237.587 2.280.508 1.655.627 1.704.309 1,745,543 529.210 533.278 535.365
0 Sucre 904863 028958 949,252 509.089 581.298 591.085 333014 347080 358787
[ 73 Tolima 1.330.187 1.335.313 1.339.998 907.506 913.544 919.228 422,681 421,769 420,770
6 Valle del Cauca| 4.473.886 4.506.768 4.532.152 3.809.542 3.840.356 3.866.560 666.344 666.412 665.592
i 81 Arauca 262.174 280.109 294.206 172.634 183.856 192.586 89.540 96.253 101.620
i 85 Casanare 420.504 428.563 435,195 295.434 303.286 309.971 125.070 125.277 125.224

Este estudio se realiza para saber la aprobacion y utilizacion del servicio antes mencionado

a través de una aplicacion movil, por lo cual se llevard a cabo una investigacion descriptiva

contemplando dos herramientas de exploracion: la entrevista que es de tipo cualitativo y la

encuesta que es de tipo cuantitativo.

A continuacion, se mencionara como seran aplicadas estas herramientas:

Primero se realizara una entrevista tanto a visitantes como a empleados del centro comercial

el Cacique, debido a que es un lugar en el cual se tiene la certeza de encontrar personas de

diferentes estratos socio-econdmico con variabilidad en sus ingresos y niveles académicos.

Como segundo paso se analizaran los resultados de las entrevistas generadas en el centro

comercial.
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Esta entrevista contiene preguntas abiertas ideadas especialmente para determinar los
motivos y el medio por el cual actualmente contratan servicios de aseo y mantenimiento para
el hogar, cudles son las debilidades que han encontrado, al igual que las pautas que tendria
que cumplir una aplicacion movil para utilizar esta opcion de servicio y finalmente efectuar

las caracteristicas cualitativas de quienes utilizarian el servicio.

Y como segunda parte es la encuesta que se realizard de forma online a través del correo
electronico la cual se enviara a los correos de las personas que colaboraron en la primera
parte, a cual estd compuesta por preguntas cerradas que proporcionan datos medibles
brindando estadisticas que ayudan al proposito del proyecto, tales como el dato de personas
que contratarian el servicio, edad, genero, estrato socio-econdémico, integrantes del hogar,
tipo de servicio a contratar y frecuencia, disposicion de contratacion del servicio a través de

una app y el valor a pagar por estos servicios.

Igualmente se consultara la informacion que brinda el departamento Administrativo Nacional
de Estadisticas (DANE) datos como el porcentaje de habitantes en la ciudad de Bucaramanga,
cantidad de personas que trabajan, nimero de viviendas por estrato socio-econémico, entre
otras. Las cuales serviran para datos de interés al analisis.

Las mediciones que brinda la compafiia Nielsen ayudaran al enfoque de este proyecto debido
a que esta firma realiza un estudio sobre el cuidado del hogar y habitos de limpieza. En estas
mediciones se pueden encontrar datos como frecuencia con que realizan el aseo y el
porcentaje de las personas que actualmente pagan por un servicio de aseo y mantenimiento.
Continuando con las pautas para esta investigacion se hace necesario consultar las empresas

que existen actualmente con este rubro, por lo cual se recolectaran datos de la competencia
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que cumplan con las siguientes variables:

1. Que desarrollen actividades de aseo y manteniendo para el hogar
2. Que se encuentren ubicadas en la ciudad de Bucaramanga

3. Que ofrezcan sus servicios a través de plataforma web

Con estas tres variables se lograra identificar el o los tipos de competidores, sus fortalezas y
debilidades brindando la oportunidad de mejorar el servicio del proyecto.
Esta tipificacion se realizara a través de los portales web de cada competidor. También se

recolectara informacidn de las agremiaciones para saber el estado actual del ambiente laboral.

7.3 Método y pasos de la investigacion

Investigacion del objeto de estudio y andlisis de la competencia
Investigacion cualitativa y cuantitativa (entrevista y encuesta)
Analisis de la informacién

Analisis del Marco Legal

o &~ w0 D

Andlisis del Marco Financiero

Las cuales se describiran a continuacion

1. Investigacién del objeto de estudio y analisis de la competencia

La investigacion indica que es lo que se quiere saber, es importante definir y delimitar debido
a que si se tiene un rango muy amplio se puede volver muy complejo este estudio, se puede
perder tiempo, recursos he informacion relevante.

Cuanto mas concreto es el estudio mejor seran los resultados. Ya que el propdsito de toda
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exploracion es profundizar y descubrir nueva informacion.
Por esta razon es que el proyecto esta dirigido a los individuos que viven en la ciudad de
Bucaramanga y particularmente a las que acuden o trabajan en el centro comercial el cacique.
En cuanto al andlisis de la competencia es importante saber donde y con quién se compite
realmente, conocer las tendencias del mercado, identificar oportunidades de negocio,
encontrar elementos diferenciadores. Y para esto es necesario indagar quien ofrece en el
mercado los servicios que se desean brindar con este nuevo proyecto.
Para lo cual se tienen las siguientes pautas de investigacion:

a. Ingresar a las diferentes plataformas que ofrecen los mismos servicios o parecidos

para validar:

- Navegabilidad amigable
- Precios
- Servicios que presta
- Formas de pago
- Tipologia
- Reputacion y puntuacion, entre otros
b. Vistaa laweb
c. Anélisis de los lideres del mercado
d. Tabla comparativa de puntos fuertes y débiles de cada competidor.
2. Investigacion cualitativa y cuantitativa (entrevista y encuesta)

Esta investigacion parte de la identificacion de variables puntuales que facilitan la creacion
de conclusiones y o hipotesis de los diferentes escenarios planteados, con lo cual se desea
plantear una propuesta de caracter innovador y diferenciador a lo que actualmente se conoce.
Esto se obtiene a través de una encuesta en linea, la cual sera facil de responder y los

resultados se tabularan de manera sistematica con un disefio establecido que asegure el rigor
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de la informacion obtenida.
Las encuestas sirven como instrumento para identificar variables y sugerir hipétesis, ayuda a
generalizar el resultado a una poblacion definida, funciona cuando no se puede realizar la

técnica de observacion directa y sobre todo es especialmente indicada para recoger opiniones.

3. Analisis de la informacion

Una interpretacion, analisis y observacion de la informacion obtenida de la encuesta es
fundamental para saber cuantas personas contestaron, si la encuesta cumplié y/o ayudé con
su objetivo 0 no. Y para esto es importante realizar una descripcién general para conocer el
porcentaje de distribucion entre parametros. Una forma de comprender los resultados es
mediante graficos que hacen mas facil la interpretacion de los datos.

Es por esto que este proyecto se basa en un estudio deductivo, el cual permite establecer

conclusiones generales a partir de la generacion de datos puntuales.

4. Anaélisis del Marco Legal

El marco legal suministra las bases sobre las cuales se construyen y determinan el alcance
del proyecto y lo que se debe contemplar si realmente se desea implementar; para lo cual este

trabajo se basara en 6 puntos fundamentales los cuales se mencionan a continuacion:
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Tabla 1 Fundamentos Legales
Fuente: Elaboracion propia

CATEGORIA CARACTERISTICAS

Se refiere a las creaciones y son protegidas por la legislacion mediante patentes,
Propiedad Intelectual derechos de autor, marcas, entre otros. Que permite obtener ganancias y
diferenciarse en el mercado.

La Ley reconoce el derecho a controlar el uso que se hace de los datos personales.
Proteccion de Datos Personales Esta se aplica a los datos personales registrados en cualquier soporte que permite
tratarlos y usarlos posteriormente de diversos modos, tanto en el ambito privado
como publico.

Comercio Electronico Consiste en la compra y venta de productos o de servicios a través de internet.
permite el comercio de diferentes productos y servicios a partir de medios digitales

Normativa de Consumo Son las normas que dispone el gobierno para proteger a quien adquiere o utiliza
productos o servicios como destinatario final en una relacion de consumo.

Condiciones y Términos de Uso en

Contiene los términos establecidos para el acceso y uso de la plataforma por todos
Plataformas de Apps

aquellos usuarios que decidan registrarse en la misma

Normatividad para la Vinculacion de Toda empresa se debe adaptar a las normas que establecen las leyes laborales,
Trabajadores tributarias y de seguridad social. Brindandole tranquilidasd a sus empleados y a sus
clientes.

5. Anélisis del Marco Financiero

El andlisis financiero es el estudio que permite medir o diagnosticar una situacion para
obtener una vision objetiva, permitiendo tomar decisiones acertadas mediante conceptos
basicos como su rentabilidad, liquidez y solvencia.

Por lo cual es importante para este proyecto realizar un anélisis financiero, el cual sera a partir
de las variables obtenidas a través del proceso de evaluacién y diagndstico.

Se determinaran los posibles servicios que se presten mensualmente, teniendo en cuenta la
informacidn tabulada mediante la tabulacién de los datos obtenidos, aplicando un promedio

ponderado y determinando el precio maximo a pagar por el cliente por el servicio.
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8. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

8.1 ESTUDIO COMERCIAL

8.1.1. Descripcion del producto o servicio

Este proyecto conectard de forma &gil a las personas que requieran un servicio o
mantenimiento para el hogar con profesionales en estos ambitos en la ciudad de

Bucaramanga, a través de una plataforma para dispositivos mdviles.

La plataforma estard de forma gratuita para los dispositivos de Android, los usuarios seran
todas las personas que adquieran un servicio por un precio establecido. Y para los
profesionales que prestan sus servicios con un alto compromiso y calidad recibiran a cambio

una remuneracion por este de acuerdo a los lineamientos legales.

Una estrategia o plus de este proyecto no es contratar personal de tiempo completo, sino de
acuerdo a la disponibilidad horaria de los profesionales; de esta forma pueden desarrollar

diferentes servicios en un dia y adquirir mayores ingresos.

Esta plataforma le permitira al usuario programar el dia y la hora en que desea que se le preste
el servicio, también para conocer el perfil del profesional, los comentarios y/o experiencias
de otros usuarios y su puntaje. (como dato de medicion de su profesionalismo, cumplimiento

y calidad en su trabajo).
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Segun laempresa Yeepli y su calculadora cuantocuestamiapp.com, el costo del desarrollo de

la aplicacion mavil tendria un valor de $ 63.086.269 de pesos con las siguientes caracteristicas.

Tabla 2 Preguntas sobre el costo
Fuente: Elaboracién propia

Preguntas de la Plataforma

¢Qué nivel de calidad estas buscando?

Respuestas del Interesado

Buena relacion calidad/precio

¢Que tipo de app necesitas?

Aplicacion Android + 10S

¢Qué disefio quieres que tenga tu app?

Interfaz personalizada

¢Como quieres sacar beneficio a tl app?

Adquirir servicios dentro de la app

¢ TU app necesita un sistema de login?

Si, con email

¢ TU app tiene que estar integrada con un sitio web? | Si
¢ Los usuarios tienen sus propios perfiles? Si
¢ TU app necesita un panel de administracion? Si

¢Qué idiomas usara tu aplicacion?

Ingles / espafiol

¢En qué estado se encuentra ti proyecto?

Boceto ya preparado
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8.1.3. Disefio de la Encuesta

Preguntas de la encuesta

Objetivo: Esta encuesta tiene como objetivo y/o finalidad recolectar informacién para
conocer el favoritismo de una herramienta tecnolégica para la prestacion de servicios de aseo

y mantenimiento para el hogar en la ciudad de Bucaramanga.

1. Seleccione el rango en el que se encuentra su edad

18 — 24 aios
25 - 30 afios
31 —40 afios
41 — 50 afnos

Més de 51 afos

2. ¢Usa frecuentemente aplicaciones moviles en su smartphone?

Siempre
Muy a menudo
Rara vez

Nunca

3. ¢Con qué frecuencia solicita el servicio de aseo y mantenimiento para su hogar?

Todos los dias

Dos veces en semana
Semanalmente

Cada 15 dias

No solicito servicios para el hogar

4. ;Cual seria su medio de pago preferido para acceder a estos servicios?
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Efectivo
Transferencia bancaria
Tarjeta de Crédito
PSE

5. ¢Considera de utilidad que se implemente una aplicacion mavil para la prestacion del
servicio de aseo y mantenimiento para el hogar?

Sl

NO

6. ¢Cual de los siguientes medios tecnoldgicos escogeria para realizar la solicitud de su

servicio? Se pueden seleccionar varias opciones.

Aplicacion Movil
Sitio Web
Llamadas telefonicas

Redes Sociales

7. ¢Mencione qué servicio y/o servicios serian importantes encontrar en la aplicacion web

para su hogar?

llustracion 2Frecuencia de servicios y mantenimiento
Fuente: Elaboracion propia

: Usaria Usaria Usaria
Preguntas No usaria

Ocasionalmente Frecuentemente Siempre

Aseo general

alfombras y cortinas

Desinfeccion

accesorios (repisas, soportes de tv, etc.)

Instalacion o reparaciones eléctricas

Lavanderia

Jardineria

Cocina

Pasea perros

Cuidado de nifios

Lavado de auto
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8.1.4 Tamano de la Muestra

Para determinar el tamafio minimo de la muestra aplicamos la formula explicada por el
documento (Corporacion Universitaria Unitec, 2020) en donde se explica que cuando se tiene

conocimiento del tamafio de la poblacidon se aplica la siguiente formula:

n= (NxZ"2xpxq) / (d"2x(N-1)+Z"2 xpxQq)

donde los valores corresponden a

n= Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblacion tota

p = 5% (Probabilidad de éxito o proporcion esperada)
q=1-p=1-0.05=0.95, 95% (Probabilidad de fracaso)
d: Precision o margen de error permitido del 3%

Z: 1.96, para un nivel de confianza del 95%

Para este caso particular partimos de la informacion suministrada por el DANE donde dice
que Bucaramanga hay un total de 189.442 hogares.
Entonces la aplicacion de la formula se hace de la siguiente manera

n= (189442x1.962x0.05x0.95) / (0.03?x(189442-1) +1.962x0.05x0.95)
n=202.53
Entonces se parte de que para esta cantidad de hogares se necesita una muestra minima de

203 hogares

8.1.5 Andlisis de la Encuesta

Para la realizacion de la encuesta se optd por la opcion de medios digitales en este caso
particular se uso el servicio de Google Forms ya que es muy facil de usar tanto para el creador
como para la persona encuestada y no requiere ningun tipo de registro ni pasos adicionales
lo que facilita ain més el proceso, La encuesta se pensd para ser corta y asi asegurar que los

usuarios la completen.
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La encuesta se realiz6 a un total de 300 personas, consta de 7 preguntas de las cuales las
primeras 5 son de opcion multiple Unica respuesta una pregunta es de opcién multiple con
varias respuestas y la tltima pregunta es de tipo matriz.

lHustracién 3 Rango de edad
Fuente: Elaboracion propia

1. Seleccione el rango en el que se encuentra su edad

300 responses

@ 18- 24 afios
@® 25- 30 afios
@ 31-40 afios
® 41-50 afios
@ Mas de 51 afios

La mayor parte de la poblacion encuestada se encuentra entre los 31-40 afios lo cual
corresponde con el mayor porcentaje de la poblacion econdmicamente activa en

Bucaramanga.

llustracion 4 Uso frecuente de aplicaciones
Fuente: Elaboracion propia

2. ;Usa frecuentemente aplicaciones moviles en su smartphone?
300 responses

@ Siempre

@ Muy a menudo
@ Rara vez

@® Nunca
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Un 89.9% de las personas encuestadas utilizan siempre o frecuentemente aplicaciones

moviles lo cual es bueno por que facilita la adaptacion a adquirir los servicios por este medio.

lHustracién 5 Frecuencia de solicitud de servicios y mantenimiento
Fuente: Elaboracion propia

3. ;Con qué frecuencia solicita el servicios de aseo y mantenimiento para su hogar?
300 responses

@ Todos los dias

@ Dos veces en semana

@ Semanalmente

@ Cada 15 dias

@ No solicito servicios para el hogar

Sumando los porcentajes de las personas que utilizan servicios diariamente, dos veces en
semana y semanalmente se puede decir que un 42.7% de la poblacion de esta muestra serian

potenciales usuarios frecuentes de la aplicacion.

llustracion 6 Pago preferido
Fuente: Elaboracion propia

4. ;Cual seria su medio de pago preferido para acceder a estos servicios?
300 responses

@ Efectivo

@ Transferencia bancaria
@ Tarjeta de Debito/Crédito
@ PSE

Aunque el mayor porcentaje sigue prefiriendo el efectivo hay un gran porcentaje que
consideraria el pago a través de PSE
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llustracion 7 Utilidad de una App
Fuente: Elaboracion propia

5. ;Considera de utilidad que se implemente una aplicacion movil para la prestacion del servicio de

aseo y mantenimiento para el hogar?
300 responses

@ sl
® NO

Se puede determinar un resultado bastante favorable para la factibilidad esta aplicacion.

lustracién 8 Medios tecnoldgicos preferidos
Fuente: Elaboracién propia

6. ;Cual de los siguientes medios tecnoldgicos escogeria para realizar la solicitud de su servicio?

Se pueden seleccionar varias opciones.
300 responses

Aplicacion Movil

248 (82.7%)

Sitio Web

Llamadas telefénicas 105 (35%)

Redes Sociales 56 (18.7%)

0 50 100 150 200 250

Esta pregunta no era de unica respuesta sino que el encuestado podia escoger varias
(checkbox), podemos determinar que por la edad de algunas personas hay una gran
preferencia por el uso de el telefono pero hay una mayoria de aceptacion por la aplicacion

movil ya que se evidencia la comodidad en su uso.
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7. ¢Mencione qué servicio y/o servicios serian importantes encontrar para su hogar en la

aplicacién movil?

Esta pregunta era de tipo matriz donde se sugirié una lista de posibles actividades o

servicios a ofrecer donde el encuestado tendria que escoger con queé frecuencia usaria la

aplicacion para adquirirlos los resultados fueron graficados en las tablas de arriba.

lustracién 9 Servicios importantes en la App

Fuente: Elaboracién propia

Usaria Usaria Usaria Suma de uso % de uso frecuente
Servicio No usarialocasionalmente |Frecuentemente|siempre| Total |frecuente y siempre + siempre
Aseo general 37 146 65 52| 300 117 39,0 %
Limpieza profunda de muebles,
alfombras y cortinas 51 206 33 10( 300 43 14,3 %
Desinfeccion 57 168 55 20| 300 75 25,0 %
Armado y/o instalacion de
muebles o accesorios 137 142 20 1| 300 21 7,0 %
Instalacién o reparaciones
Eléctricas 77 198 18 7| 300 25 8,3 %
Lavanderia 111 130 43 16| 300 59 19,7 %
Jardineria 183 100 16 1| 300 17 57 %
Cocina 133 123 26 18| 300 44 14,7 %
Pasea perros 186 85 16 13| 300 29 9,7 %
Cuidado de nifios 203 72 16 9| 300 25 8,3 %
Lavado de vehiculos 94 138 49 19| 300 68 22,7 %

Para determinar los servicios que se deberian incluir en la aplicacion se sumé los valores
que se usarian frecuentemente con los que se usarian siempre y a esta suma le asignamos
un porcentaje respecto al total de 300 personas encuestadas.

Se determino que los servicios de aseo general, desinfeccion y lavado de vehiculos son
los que mayor acogida tendrian por parte de los usuarios y que generarian mayores
ganancias en una primera etapa, después de haber consolidado mejor la aplicacion y el
publico en una segunda etapa se puede incluir los servicios de limpieza profunda de
muebles, alfombras y cortina, lavanderia y cocina.

Los demas servicios quedarian pendientes para con el desarrollo de la aplicacion hacer

encuestas posteriores entre los usuarios de la aplicacion.
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8.2 ESTUDIO LEGAL

8.2.1 ANALISIS LEGAL

Para la creacion y desarrollo de aplicaciones méviles en Colombia es necesario la revision y

aplicacion de la siguiente normatividad:

PROPIEDAD INTELECTUAL

La legislacion colombiana, protege las creaciones intelectuales desde dos ambitos, en esa

medida, encontramos la propiedad industrial y los derechos de autor.

En cuanto a la propiedad industrial, la SIC entidad encargada de regular la propiedad
industrial en Colombia, en la cual vigila la exclusividad de uso y disposicion de una inversién
previa, investigacion, creacion e innovacion. Al igual que la marca y los disefios industriales

de las aplicaciones mdviles.

En Colombia, se puede consultar los antecedentes de una marca ante la Superintendencia de
Industria y Comercio para asegurar la originalidad de una creacion a través de las bases de

datos que administra la SIC.

Los derechos de autor, en Colombia se protegen: Obras cientificas, literarias y artisticas,

programas informaticos, dibujos, pinturas, esculturas y demas.
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La entidad que vela por los derechos de autor y derechos conexos es la Direccion Nacional
de Derechos de Autor, la cual se rige por la Ley 23 de 1982 “Sobre derechos de autor”, en
la ley se especifica que el titular puede lucrarse de su obra y generar cualquier tipo de difusion
o multiplicacion y que para aplicar la proteccion de derechos de autor en cuanto a la creacion

intelectual no se requiere ningdn tipo de registro.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES
La legislacién colombiana, regula el manejo, disposicién y uso sobre los datos personales
que, a su turno, son administrados y puestos a disposicion por los usuarios, cuando estos

acceden al uso de plataformas o aplicaciones.

En esa medida, para la creacion de aplicaciones moviles, es indispensable que los
desarrolladores, garanticen los aspectos minimos regulados por la Ley 1581 de 2012 “Por
medio de la cual se aprueba el “Acuerdo de Cooperacion Operativa y Estratégica Entre la
Republica de Colombia y la Oficina Europea de Policia”, norma que incluy6 las
disposiciones generales y lineamientos respecto a la recoleccion, manejo y circulacion de
datos. En igual sentido, se establecen los derechos de los usuarios respecto a los datos que
son administrados por terceros y consecuentemente las obligaciones a cargo de los
administradores de bases de datos, lo que garantiza la relacion que se genera se haga con base
en el respeto por el buen uso y la correcta destinacion de la informacion recolectada.

Adicional, la normatividad nacional garantiza que el usuario conozca las condiciones y el
uso de la informacién que transmite e impone en el recolector de la informacion su deber de

lealtad, custodia y proteccion.
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El Gobierno Nacional reglamenté la mencionada Ley, a través del Decreto 1377 de 2017
“por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012.”, con el que se definieron
medidas generales para garantizar los niveles de privacidad y seguridad garantizando el

correcto uso, administracion y disposicion de datos personales. (Planeacion, s.f.)

COMERCIO ELECTRONICO

La Ley 527 de 2009 “Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las
entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones”, confiere validez legal a la
informacidn que se produce, transmite y administra electronicamente, es decir a los mensajes

de datos que se generan a traves de medios digitales.

En esa medida, los acuerdos y negocios que se efectan por medios digitales, incluyendo
aquellos que se realizan a través de aplicaciones, gozan de la misma presuncion de existencia,
validez y eficacia, esto es, generan los mismos efectos, de cualquier contrato que se efectle
fisicamente o a través de medios tradicionales.

Siendo asi, la normatividad colombiana protege los contratos que se “suscriben” a través de
medios digitales y en esa medida garantizan que los usuarios y los desarrolladores tengan los
mismos mecanismos juridicos de proteccidon que tendria cualquier comprador o vendedor

cuando adquiere y ofrece servicios.

Las aplicaciones al ser alternativas digitales, se constituyen en nuevos modelos para realizar
negociosy la Ley 527 de 1999, garantiza la base juridica para su funcionamiento, pues otorga,

se reitera, eficacia legal en la creciente actividad que se realiza digitalmente,
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consecuentemente, las ofertas de servicios y aceptaciones se realizan por medios
electronicos, los objetos se concretan con el intercambio de mensaje de datos, se automatizan
los pagos, la materializacién de reclamos y las alternativas a las soluciones se hacen
electronicamente, en esa medida, tener la certeza de validez genera confianza y permite

garantizar la construccion de una plataforma que ofrezca servicios. (Colombia, 2019)

NORMATIVA DE CONSUMO
La normativa de consumo tiene como objetivo establecer un marco juridico que se pueda
aplicar para las relaciones entre consumidores 0 usuarios y empresarios, y de esta manera

velar por los usuarios con respecto a la realizacion de un contrato.

En primera instancia es importante que la informacion que se le suministre al usuario sea
clara, que a su vez que cuente con mecanismos que aseguren la finalidad del servicio,
instancias de servicio al cliente para realizar quejas o reclamos tanto de manera virtual como
presencial, todo esto para que el usuario pueda tomar una decision sin olvidar que siempre
cuenta con el derecho de abandono del contrato sin que involucre gasto alguno del

consumidor.

Igualmente se debe tener presente que en el marco de la proteccion de los derechos del
usuario se debe procurar la justicia, evidencia y seguridad juridica en las relaciones entre
ambas partes, es asi como los proveedores no podran usar practicas desleales, ni tampoco
clausulas abusivas, en general ningun tipo de servicio adicional o diferente al establecido

originalmente sin previo consentimiento.
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Por ultimo, en relacion a los deberes del proveedor, éste debe responder por el manejo de la
informacion personal del cliente de manera adecuada, de tal manera que la informacion no
sea remitida a terceros y el consumidor debe tener la posibilidad de no ser molestado por
ningun medio de comunicacion acerca de ofertas o servicios si asi lo desea. Otro deber
importante por parte del proveedor es la obligacion de facilitar los medios para que los

servicios puedan ser usados por personas con discapacidad.

CONDICIONES DE USO EN PLATAFORMAS DE APPS

GOOGLE PLAY

El contrato para publicar una aplicacion se especifica la proteccion contra la extraccion de
coédigo fuente de las aplicaciones, por otro lado, Google especifica que el uso de la
informacion de cada usuario que descargue la aplicaciéon como habitos de consumo,
ubicacidn, direccion de ip entre otros, es responsabilidad para cada aplicacion pero que el
usuario final es libre de acogerse 0 no a estas condiciones.

Como consideraciones podemos encontrar que:

e Los servicios que hayan sido publicados por terceros, seran responsabilidad de los
mismos

» Google puede revisar contenidos y tiene autonomia de borrar aquellos y/o las cuentas
que incumplan las politicas de uso o las leyes vigentes

o EIl contenido subido, enviado, almacenado o recibido en los servidores de Google
seguiran siendo del titular (su propiedad intelectual)

o Aparte de las condiciones establecidas en los términos de uso, Google ni alguno de

sus aliados responderéa por calidad de servicio, funcionalidades o contenidos
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APPSTORE

En términos de uso se debe tener en cuenta que cuando un usuario desee adquirir algin
servicio ya sea pago o0 no, se habla de derechos de uso bajo licencia, en el cual todo tema
referente a la facturacion se debera hacer por un medio electronico. Para Apple es

indispensable la satisfaccion del cliente es por eso que en cuanto a contenidos:

Existe la posibilidad de sustitucion o devolucion de dinero ante algin retraso o

problema técnico.

« La facturacion debe ser realizada solamente cuando el usuario reciba el contenido
solicitado.

» Debe existir la posibilidad de cancelacién ante cualquier retraso.

o Las politicas de privacidad que se deben seguir en el caso de Colombia, estan

regidas por las politicas de América latina y el Caribe.

En cuanto a software y aplicaciones el usuario tiene el deber de utilizar el software original

sin tener la posibilidad de usar software modificado.

TERMINOS DE USO EN PLATAFORMAS DE APPS
Estos corresponden a un contrato que acepta el usuario para que poder ingresar a los servicios
de una aplicacion, principalmente estan orientados a la proteccion legal de la aplicacion, el
usuario no puede negociar estos terminos, los principales términos a considerar son

e Informacion sobre edad minima o publico objetivo.

o Términos de monetizacion o cargos dentro de la app.
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« Permisos de acceso a funciones del movil como almacenamiento acceso a la camara
etc.
o Proteccion a la propiedad intelectual.
« Condiciones de mantenimiento y actualizacion de software.
« Politicas de privacidad y proteccion de datos.
(J, 2017)
NORMATIVIDAD PARA LA VINCULACION DE LAS TRABAJADORAS Y
TRABAJADORES EN LA EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO
Teniendo en cuenta que la reglamentacion colombiana y la jurisprudencia de la Corte
Constitucional ha creado una serie de antecedentes necesarios para proteger y dignificar el
trabajo de las personas, que a su turno se desempefian en labores de aseo, consideramos
indispensable que la contratacion del personal se efectue a través de un contrato de trabajo a
término fijo, en esa medida, la normatividad aplicable, seré: (trabajo, 2019) (Constitucional,
2019)
Codigo Sustantivo del Trabajo
e Ley 1595 de 2012 “Por medio de la cual se aprueba el "CONVENIO SOBRE EL
TRABAJO DECENTE PARA LAS TRABAJADORAS Y LOS TRABAJADORES
DOMESTICOS, 2011 (NUMERO 189)", adoptado en Ginebra, Confederacion Suiza,
en la 100a reunion de la Conferencia Internacional del Tra el 16 de de 2011”
e Decreto 721 de 2013 “Por medio del cual se reglamenta la afiliacion de los

trabajadores de servicio doméstico a las Cajas de Compensacion Familiar”
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8.3. ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO

Como metodologia para realizar el estudio y analisis financiero se tendran en cuenta los

siguientes puntos basicos.

e Pautar lainversion inicial que se necesita para dar comienzo al proyecto, flujo de caja,
iNgresos y egresos.

e Se deben calcular los costos fijos y los costos variables para la implementacion de
una app para la prestacion de servicios de aseo y mantenimiento para el hogar en la
ciudad de Bucaramanga y a partir de esto crear un punto de equilibrio de la
implementacion de esta herramienta.

e Analizar y estudiar el flujo de caja, balance general, para determinar la TIR

El estudio Econdmico-Financiero recopila toda la informacidn que se elabor6 de los estudios
obtenidos a través del mercado objetivo, técnico y administrativo, lo cual permite identificar
herramientas tales como: costos de inversion, costos de operacion, ingresos. La persona que
invierte realiza aportes importantes de recursos, esperando en un futuro recuperar su
inversion, es decir, tiene la confianza de obtener utilidades de acuerdo con el monto de la

inversion asumiendo riesgos.

Los objetivos propuestos para el desarrollo de este estudio son:
e Establecer el monto de inversion total que se requiere

e Realizar el presupuesto de ingresos y egresos en que incidira el proyecto.
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e Para los activos tangibles e intangibles es necesario aplicar las diferentes tasas de
depreciacion y amortizacion.

e Importante comparar los costos y gastos del proyecto.

e Establecer la TIR, el punto de equilibrio para establecer la factibilidad del estudio
realizado y asi poder establecer el tiempo que se llevara a cabo para recuperar la

inversion y generar dividendos.

8.3.1. DETERMINACION DE INVERSIONES

Se debe tener presente que las inversiones son aportes que se reciben para la implementacion
y puesta en marcha del proyecto. Estas inversiones pueden ser monetarias o activos fijos,

como muebles y enseres.

Inversion Fija: Es todo activo que tiene una vida Gtil de méas de un afio ayudando a que la
empresa pueda realizar sus actividades, estos activos pueden ser: Terrenos, Maquinaria y

equipo, equipos de transporte, computadores, sillas, muebles en general, etc.

Para el estudio de caso de la creacion de una app para la prestacion de servicios de aseo y
mantenimiento para el hogar, el estudio de inversién fija se realiza en base a las necesidades

iniciales de esta, y presenta sus resultados en la siguiente tabla. (MARTINEZ, 2016)

Tabla 3 Inversién Fija
Fuente los autores.

INVERSION FIJA TOTAL

Concepto Costo Costo Total

implementos de | 2 | Equipo de computo marca DELL S 1.949.104 S 3.898.208
oficina

1| Equipo de computo marca MAC S 3.752.100 S 3.752.100
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1| Impresora Multifuncional HP 1099000 | S 1.099.000
SUBTOTAL S 8.749.308
IMPREVISTOS 5% S 437.465

TOTAL S 9.186.773

Inversion Diferida: Se refiere a las inversiones en activos intangibles establecidos por los
servicios adquiridos para la puesta en marcha del plan.

Para el estudio de caso de la creacion de una app para la prestacion de servicios de aseo y
mantenimiento para el hogar, el estudio de inversion diferida se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 4 Inversién Diferida
Fuente los autores.

INVERSION DIFERIDA TOTAL
Concepto Costo Costo anual Total
Servicio de Internet banda ancha $ 260.000 $ 3.120.000
Servicios publicos $ 250.000 $ 3.000.000
TOTAL S 6.120.000

La APP para la prestacion de servicios de aseo y mantenimiento para el hogar no se
contempla el mantenimiento de servidores, bases de datos, como tampoco licencias para
desarrollo debido a que estos servicios seran contratados a través de un proveedor; los costos

de estos servicios se discriminan mas adelante.

Instalaciones locativas El trabajo se realizara inicialmente de manera remota, es decir desde
la misma residencia de los involucrados, para lo cual no sera necesario invertir en arriendo,

mobiliario por lo menos en la etapa inicial del proyecto. (RODRIGUEZ, 2017)
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Valor de la Inversion
En la tabla que se muestra a continuacion, se establecen los costos totales de la inversion.
Cabe mencionar que el proyecto es financiado los socios accionistas:

Tabla 5 Valor de la inversion
Fuente los autores.

INVERSION VALOR % DE INVERSION
Total, activos fijos S 9.186.773,40 16%
equipo de computo S 9.186.773,40 16%
MYE 0 0%
Intangibles 0 0%
Desarrollo del producto 0 0%
Capital de trabajo $ 50.000.000,00 84%
Efectivo $ 50.000.000,00 84%
TOTAL $ 59.186.773,40 100%

Parte de los activos fijos hacen referencia a tres equipos de coOmputo y una impresora
funcional, no se calculan muebles y enseres debido a que el primer afio se trabajard en

modalidad home office.

Presupuesto de ingresos:

Los ingresos se estiman de acuerdo a la informacion obtenida de la pAgina DANE de acuerdo
al censo del afio 2018, de acuerdo a esto se presenta una demanda proyectada donde en la
ciudad de Bucaramanga teniamos en 2018 un total de hogares conformados de 175.107 con

los cuales podemos iniciar queriendo impactar un 4% como proyeccion.



Tabla 6 Proyeccion por suscripcion

Fuente los autores.
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P’°Ve°°;‘l’1’;§fp'c’;§:fs°s por Afio 1 Afio 2 Afio 3
Demanda proyectada 4% de la
cantidad de hogares conformados 7004 8055 9263
(175107)
Proyecciép precio de suscripcién o $ 25.000 $ 26.000 $ 27.000
membresia
Ingresos por suscripcion S 175.100.000 | $ 209.419.600 | $ 250.095.330
Tabla 7 Proyeccion por anunciantes
Fuente los autores.
Proyeccion de. ingresos por Afio 1 Afio 2 Afio 3
anunciantes
Anunciantes 3 6 10
Anuncios por afio 36 72 120
Promedio de precio anuncio S 220.000 S 230.500 S 241.000
Ingresos por ventas de
anuncios $ 7.920.000,00 $ 16.596.000,00 $ 28.920.000,00

Tabla 8 Proyeccion por servicios

Fuente los autores.

Proyeccion de ingresos por

L. Ano 1 Ano 2 Ano 3
servicio
Servicios promedio 3502 4027 4361
Comision por servicio S 5.000,00 S 5.150,00 S 5.605,00

Ingresos por ventas de
anuncios

$ 7.510.000,00

$ 20.739.050,00

$ 24.443.405,00

Proyeccion de Egresos.

Para proyectar los egresos es necesario dividirlos en operacionales, administrativos y de

ventas, los cuales se amplian a continuacion.
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Gastos operacionales: Hace referencia a la némina que se debe pagar a los empleados que

realizan diferentes actividades dentro de la empresa.

Tabla 9 Gastos Operacionales
Fuente los autores.

Gerente del Proyecto S 24.000.000 S 24.720.000 S 25.461.600
Desarrollador S 72.000.000 S 37.080.000 S 38.192.400
Disefiador S 18.000.000 S 18.540.000 S 19.096.200
Total, salario basico S 114.000.000 S 80.340.000 S 82.750.200
FP- Factor prestacional S 47.310.000 S 33.341.100 S 34.341.333
Nomina S 161.310.000 S 113.681.100 S 117.091.533
Asesorias S 12.000.000 S 12.360.000 S 12.730.800
servicios contratados S - S - S -
Amortiza. Desarrollo del producto S - S - S -
Equipo de cdmputo (50%) S 874.931 S 874.931 S 874.931
MYE S - S 625.000 S 625.000
Depreciaciones S 874.931 S 1.499.931 S 1.499.931
S 174.184.931 S 127.541.031 S 131.322.264

Gastos administrativos: Hace referencia a la ndmina de empleados, arriendos, servicios

publicos, seguros, entre otros.

Tabla 10 Gastos administrativos
Fuente los autores.

ASISTENTE S 14.400.000 S 14.832.000 S 15.276.960
Total, salario basico S 14.400.000 | $ 14.832.000 S 15.276.960
FP- Factor prestacional S 5.976.000 | S 6.155.280 | S 6.339.938
Nomina S 20.376.000 S 20.987.280 S 21.616.898
Contabilidad S 12.000.000 S 12.360.000 S 12.730.800
gastos generales S 4.800.000 | S 4.944.000 | S 5.092.320
Arriendo oficina S - S 12.000.000 S 12.360.000
Péliza de seguros S 1.000.000 S 1.030.000 S 1.060.900
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Gastos de constitucidn y registro S 1.000.000 | $ 1.000.000 | $ 1.000.000
Equipo de cémputo (50%) S 874931 | S 874931 | S 874.931
MYE S - S 625.000 S 625.000
Depreciaciones S 874931 | $ 1499931 | $ 1.499.931

S 40.050.931 ) 53.821.211 S 55.360.849

Gastos de ventas: Hace referencia a los servicios contratados, como por ejemplos

proveedores, disponibilidad del servicio, pasarela de pagos, afiliaciones y publicidad.

Tabla 11 Gastos de Ventas
Fuente los autores.

Estados Financieros

Afiliacién a Google play S 75.000 S 75.000 S 75.000

Gastos de afiliacién Apple store S 297.000 | $ 297.000 S 297.000

Gastos de ventas - Facebook $5.400.000 S 5.400.000 S 5.400.000

Gastos AWS (herramientas de desarrollo

en la nube) $32.000.000 $32.000.000 $ 32.000.000

Gastos pasarela de pagos $22.000.000 | $22.000.000 S 22.000.000
$59.772.000 $ 59.772.000 $59.772.000

Este andlisis, se realiz6 para un periodo de 3 afios. En el segundo afio se tiene utilidad

operacional sobre el 8% de los ingresos, aumentando en promedio casi un 10% mas durante

cada afo.

Debido a los gastos operacionales y de venta versus los ingresos del primer afio, utilidad se

encuentra en estado negativo, sin embargo, se recupera a partir del segundo afio como se

muestra a continuacion.




Tabla 12 Estado de Resultados
Fuente los autores.
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Ingresos

$ 200.530.000,00

$ 246.754.650,00

$ 303.458.735,00

Gastos de operacion

S 111.244.931

S 115.181.031

S 118.591.464

Gastos administracion

S 40.050.931

S 53.821.211

S 55.360.849

Gastos de ventas

S 59.772.000

S 59.772.000

S 59.772.000

Utilidad operacional

-S  10.537.862,00

$ 17.980.408,00

S 69.734.421,60

Otros ingresos

0

0

Gastos financieros

0

Utilidad antes de impuestos

-$ 10.537.862,00

S 17.980.408,00

S 69.734.421,60

Impuestos

0

S 6.113.338,72

S 23.709.703,34

Utilidad neta

-S 10.537.862,00

S 24.093.746,72

S 93.444.124,94

Reserva legal

0

S 2.409.374,67

S 9.344.412,49

Flujo de caja

Tabla 13 Flujos de Caja
Fuente los autores.

Operacion S - | -S 15.537.862 S 11.867.069 S 46.024.718
Ingresos S - S 200.530.000 S 246.754.650 S 303.458.735
Ingresos S - S 200.530.000 S 246.754.650 S 303.458.735,00
Egresos S 211.067.862 S 234.887.581 S 257.434.017
Gastos de operacién S - S 111.244.931 S 115.181.031 S 118.591.464
Gastos administracién S - S 40.050.931 | $ 53.821.211 S 55.360.849
Gastos de ventas S - S 59.772.000 | $ 59.772.000 | $ 59.772.000
Impuestos S - S - S 6.113.339 | $ 23.709.703,34

INVERSION -S 9.186.773 | -$ 5.000.000,00 S S
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Egresos S 9.186.773 | S 5.000.000,00 | S - S -
Equipo de cdmputo S 9.186.773 | S - S - S -

MYE $ - |'$ 500000000 | $ s ]
Desarrollo S - S - S - S -
Financiacién $ - | s - | $ -1 s -

Ingresos S 59.186.773 | $ - S - S -
Desembolso de crédito S - S - S - S -
Aporte de los socios S 59.186.773 | $ - S - S -

Egresos S - S - S - S -
Pago de los intereses S - S - S - S -
Pago de dividendos S - S - S - S -
Saldo de periodo S 50.000.000 | -$ 20.537.862,00 S 11.867.069,28 S 46.024.718,26

Saldo acumulado S 50.000.000 S 29.462.138,00 S 41.329.207,28 S 87.353.925,54
-$ 15.537.862,00 S 11.867.069,28 S 46.024.718,26

Evaluacion financiera
EL flujo de caja libre para el primer afio se encuentra en negativo - $15.537.862, a partir del
segundo afio se va recuperando, hasta llegar al tercer afio a $46.024.718

Tabla 14 Evaluacion Financiera
Fuente los autores.

Utilidad NETA $ 10.537.862,00 $ 24.093.746,72 $ 93.444.124,94
FCL -$ 15.537.862,00 $ 11.867.069,28 $ 46.024.718,26

De acuerdo a esta evaluacion Financiera podemos determinar que el proyecto es factible

financieramente, este sera financiado con los recursos de los socios.
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CONCLUSIONES

De este estudio se puede concluir que la idea de negocio planteada tiene amplias
probabilidades de incursionar en el mercado objetivo, en la ciudad de Bucaramanga, ya que
esta cumple con las caracteristicas de la poblacidén que pueda estar mas interesada en adquirir
los servicios de la aplicacién movil propuesta.

Con respecto a la mano de obra la ciudad de Bucaramanga es muy calificada debido a que
cuenta con profesionales muy capacitados en diferentes especialidades,

La metodologia de investigacion que se utilizé permitié identificar los aspectos especificos
para la realizacién y soporte de los objetivos planteados en el proyecto, por lo cual se
concluye que la misma es un proyecto viable.

Con la encuesta realizada se puede apreciar que un 89.9% de las personas encuestadas
utilizan siempre o frecuentemente aplicaciones moviles, lo cual es un dato que favorece la
factibilidad de este estudio.

Segun este estudio se aprecia que en el primer afio la utilidad es — 10.537.862 debido al inicio
de la operacion en este estudio se proyecta que se tengan alrededor de 7.000 usuarios de esta
aplicacion para asi en el segundo afio vemos que la utilidad es de 24.093.747 es decir que de
acuerdo al estudio de factibilidad realizado esta APP para la prestacion de servicios de aseo
y mantenimiento para el hogar es un buen negocio y se puede llevar a cabo.

Este proyecto sera autofinanciado con recursos de los socios inversionistas, por lo cual no se
tendran que realizar préstamos bancarios.

El estudio econdmico-financiero es una herramienta fundamental para establecer
estimaciones en los resultados, prediciendo una mejor visualizacion futura del

comportamiento econémico del proyecto.
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Po esto es sumamente importante realizar todos los estudios tanto comercial, legal y
financiero, porque estas herramientas permiten tener un mejor panorama, un punto de
equilibrio, determinar puntos a favor y en contra, validar y/o proyectar utilidades y perdidas.
En los estudios realizados en este proyecto se pueden visualizar y estudiar las necesidades
que siguen presentando los usuarios con respecto a estas plataformas y servicios brindados
por diferentes empresas.

Se puede apreciar que no todo esta dicho en cuanto a servicios se trata, a lo largo de este
estudio se puede observar como las personas demandan un mejor servicio, exigiendo cada
dia mas calidad, cumplimiento, profesionalismo, rapidez, entre otros.

Por dltimo se puede concluir que este proyecto es viable para su realizacion y puesta en

marcha para la ciudad de Bucaramanga.
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