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Planteamiento del problema:

Con este trabajo de investigacion se pretende dar a conocer la escases de presupuesto
destinado para actividades y clubes deportivos en el departamento del San José del
Guaviare debido a que no se prioriza la necesidad de utilizacién del tiempo libre
obtenido a traves de la ejecucién de actividades deportivas y asi contribuir a la
eliminacién de trabajo infantil, el sedentarismo y la reduccién de actividades delictivas
en nuestra sociedad, La cuestion fundamental que gira en torno a estos planteamientos es
el aprovechamiento éptimo del tiempo libre que permita al individuo seguir formandose
como persona. Ahora bien, la segunda carencia de vivencias recreacionales, impiden a
priori ocupar el tiempo libre de una forma adecuada; transformando las tendencias
naturales del hombre de juego, exploracion, movimiento y dinamica en habitos
sedentarios que, si bien no ayudan a la persona a desarrollarse como tal, si lo convierten
en un cumulo de enfermedades cronicas y degenerativas a través de la asuncion de
habitos poco saludables y en la mayoria de los casos dafiinos. De aqui establecemos una
serie de principios importantes en la recreacion que, aunque de forma muy somera,
pueden servir de arranque a la hora de formular programaciones de ocio y tiempo libre
para con la comunidad, donde los entes encargados de la ejecucion de programas de
actividades fisica se encuentran en manos empiricas y no a cargo de profesionales de la
educacion fisica.

Pregunta: ¢Qué los clubes asociados tengan apoyo en el departamento?

Objetivos:
Objetivo general

Evaluar el nivel de competencia de aplicacion de buenas practicas administrativas, de
gestién financiera y auto sostenibilidad actual en el desarrollo de las organizaciones




deportivas del sector asociado del municipio de san José del Guaviare.
Objetivos especificos

- Precisar las posibles causas de que las practicas administrativas, de gestion y
financiacion en las organizaciones deportivas del sector asociado del municipio
de san José del Guaviare, no permitan que puedan ser sostenibles en el tiempo.

- Determinar los posibles efectos, de continuar con las practicas administrativas, de
gestion financiera y auto sostenibilidad, implementadas y desarrollas por las
organizaciones deportivas del sector asociado del municipio de san José en la
actualidad, en el corto y mediano plazo.

- Consolidar un listado de propuestas de mejora continua, consideradas y
propuestas por las organizaciones deportivas del sector asociado del municipio de
san José del Guaviare, frente a la implementacion y fortalecimiento de buenas
practicas administrativas, de gestion financiera y auto sostenibilidad en el corto y
mediano plazo.

Marco tedrico:

Los inicios de la historia del deporte en Colombia van desde el periodo que sigue a la
regeneracion (1886-1899) y coinciden con la "hegemonia conservadora” (1900-1930)7, y
con la celebracion del primer centenario de la independencia de Espafia, como hito
especialmente relevante. Este intervalo esta regido por la constitucién nacional de 1886,
de espiritu centralista, en el marco de la cual se firma el contrato del estado con la santa
sede (concordato), y en el que siguen vigentes las maximas de "regeneracion total o
catastrofe” (para marcar un deslinde con la republica de los radicales) estos lemas
permitiran comprender el contexto de muchos debates, durante el periodo mencionado,
sobre la formacion fisica y moral de los habitantes (del pueblo) y sobre el mejoramiento
de la raza. En este periodo, en el que se da la llegada episodica, no estructurada y
simultanea, de practicantes de alguna disciplina deportiva al pais, finaliza con dos hechos
relevantes: el primero, la sancion de la ley 80 de 1925, que reglamenta la educacion
fisica y los deportes y que da vida a la comision nacional de educacion fisica. El segundo
acto es la celebracion de las primeras justas de impacto regional-nacional: los llamados
juegos olimpicos de 1924 y 1926, y los juegos olimpicos nacionales de 1928, celebrados
en Cali.

Este periodo se subdivide en dos tiempos: la aparicion espontanea del sport y su
adopcion por parte de una faccion de las élites (la burguesia nacional que representa los
valores modernos de la vida en ciudad) que lo instalé en los clubes sociales como parte
de una doble estrategia de diferenciacion: de un lado, apartarse de las viejas élites
belicistas de la guerra de los mil dias (las del poder basado en la propiedad rural y la
servidumbre y lealtad derivadas de ella), y por el otro, tal como lo entiende Bourdieu
(1998), consolidar un proceso de diferencia simbolica frente a las clases subalternas
mediante el privilegio de hacer deporte: expresar la corporalidad en un espacio publico
(los clubes sociales) en donde se marcan las jerarquias de dominacion a partir de
practicas sociales distinguidas. En las sociedades del siglo XIX, como la londinense, el
club social es el primer espacio formal de recepcion del deporte, en el que se incuba la
expresion moderna del deporte (Elias y Dunning, 1992). Estas instituciones de la
moderna burguesia, como las denomina Habermas (1997), aparecen en las ciudades
colombianas a finales del siglo XIX y comienzos del XX. A la usanza de las casas de




café, de los salones y de los clubes sociales europeos, que eran el centro de la vida
publica, el club social fue el centro de la vida social y politica de Colombia, un espacio
que permitid comunicar los nuevos valores de la cultura moderna urbana: emulados de
Europa por la élite colombiana, los clubes sociales surgen en ese continente como
consecuencia de las transformaciones del espacio publico en el contexto de la formacion
de la sociedad burguesa, es decir, del surgimiento de la esfera social.

El club de soto, fundado en 1873 durante la migracion alemana en Santander, fue el
primer club del pais; luego aparece el Gun club de Bogotd, en 1882; el club barranquilla,
en 1888; el club union de Medellin, en 1894, y el polo club de Bogota, en 1896. Un
estudio historico de la época revel6 que al inicio del siglo XX aparecen nuevos clubes en
barranquilla y Cartagena, en algunos de los cuales se agremiaran las élites inmigrantes de
Italia, Alemania, Espafia y de los paises musulmanes. Los clubes deportivos surgen como
derivaciones de los clubes sociales o en algunos casos, desde su nacimiento tenian como
caracteristica la promocion del sport entre sus socios (como es el caso del polo club, el
country club y el prado de la merced): si el surgimiento de los clubes debe entenderse, en
primera instancia, como producto de la importacion de précticas sociales europeas, no
puede desconocerse, por otro lado, que el espacio formado en torno a ellos contribuy6
decididamente a la discusién publica de los asuntos relevantes para las élites tales como
la politica, la literatura y la ciencia [...]. Sin haber emulado completamente el proceso de
formacion de la opinion pablica (nada mas fuera de la realidad), el Gun club de Bogota
proporciond el espacio publico en el cual la naciente burguesia nacional pudo
intercambiar y discutir sus ideas acerca del poder politico. La época del despegue del
deporte en Colombia se dio en el marco de un programa reformista del estado, conocido
como "la revolucion en marcha”, impulsado por el presidente Alfonso Lépez Pumarejo
(1934- 1938). Aun cuando no cuajo del todo, si que dejé sembradas las semillas de un
proyecto modernizante sin parangon en la historia nacional, como la construccion del
campus de la universidad nacional y de 6.000 kilometros de carreteras que comunicaron
el centro del pais con las regiones; la firma de la ley 200 de 1936 o "ley de tierras", que
defendia la funcion social de la tierra, con el objetivo de desamortizar los bienes de
"manos muertas”, en propiedad de la iglesia; también, la legislacion sobre la libertad de
conciencia y de culto, los decretos acerca de la obligatoriedad de la instruccion primaria
y la proteccion del derecho a la huelga. Consecuencia de ese proyecto modernista es la
construccién de grandes escenarios atléticos: el estadio olimpico de la universidad
nacional de Colombia, en la capital, proyectado por el arquitecto aleman Leopoldo
Rother; el estadio pascual guerrero, de Cali, y el estadio moderno de barranquilla,
construidos en el afio 1937, y el estadio Nemesio Camacho, el campin, de Bogota, en
1938.

Ley 181 de 1995 (por el cual se dictan disposiciones para el fomento del deporte, la
recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la educacion fisica y se crea el sistema
nacional del deporte) (pag 13-15)

Método:

Durante el proceso de investigacion las fuentes empleadas fueron secundarias, ya que la
informacion fue recopilada de tesis publicadas, revistas, periodicos y documentos
oficiales de instituciones publicas, Material bibliografico, obtenido de la base de datos de
Biblioteca de la Universidad del Rosario. Tesis, sobre el tema de modelos de negocios
de municipios obtenido de la base de datos de Biblioteca de la Universidad del Rosario,
Paginas de Internet.




Resultados, hallazgos u obra realizada:

Ahora frente a los hallazgos y resultados obtenidos, consideramos importante y acertada
la decision tomada de referenciar estos resultados con una de las conocidas medidas de
tendencia central de la estadistica descriptiva, la cual nos permite partir en dos parte
iguales, que ademdas nos permitio determinar la valoracion frente a los criterios
propuestos para cada enunciado, el cual como propuesta determinamos categorizar para
nuestro analisis DOFA, determinando que cuando nuestra mediana se encontrara en
valoraciones como:

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

8,0-9,0 BUENO/ADECUADO/APLICADO

7,0-80 ACEPTABLE/APTO

La determindbamos segun el caso del analisis interno como una fortaleza o del externo
como una oportunidad.

Caso contrario cuando nuestra mediana se encontraba en valoraciones como:

50-7,0 REGULAR/CAMBIANTE/OCASIONAL

3,56-50 DEFICIENTE/INSUFICIENTE

2,0-35 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO

<2,0 INEXISTENTE/NULO

Donde la determinabamos segln el caso de analisis interno como una debilidad o del
analisis externo como una amenaza.

Si bien se destacan las oportunidades como las fortalezas, es indiscutible que nuestros
emprendedores en cabeza de las diferentes organizaciones del deporte requieren de
atencion de parte de diferentes organizaciones, organizaciones especializadas en
diferentes areas como, por ejemplo:

-Acompafamiento del instituto municipal en la orientacién de procesos propios de la
normatividad de constitucién y legislacion del deporte, como aporte al fortalecimiento
legal de su funcionamiento, asi como cambios y derogaciones normativas.

-Asesorias por parte de entidades como cadmara y comercio y la DIAN, como entres
representantes de la legalidad comercial y de impuestos, permitiendo no solo la
informacion actualizada, también del acompafiamiento de los diferentes procesos
requeridos por las organizaciones, mas alla de la presién de sancion, como modelos
pedagogicos adaptados para una cultura de legalidad y disciplina tributaria.

-Aportes de la academia y orientacion del trabajo por parte de entidades como las
escuelas técnicas, tecnologias, universidades y el mismo SENA, generando iniciativas
desde el disefio de estructuras curriculares y pensum académicos especificos no solo en
la linea de la administracion deportiva, sino también la creacion de un semillero de
emprendimiento e investigacion en temas propios de organizacion de desarrollo
productivo y pertinencia formativa orientada y ajustada desde el contexto regional y
local, como estrategias de apuestas productivas.

-La mirada politica hacia el deporte méas alld de un espacio proselitista en donde
realmente se propongan programas de desarrollo fundamentados en la necesidad regional
y justo a esto la asignacion y gestion de recursos en programas donde los verdaderos
beneficiarios sean los practicantes y los administradores de dichos recursos sean las
organizaciones que a través de sus proyectos puedan ver realmente un trabajo articulado
desde el bienestar y fortalecimiento de las organizaciones que por derecho y
responsabilidad deben fomentar el desarrollo del deporte desde el sector privado.

-Desde las gobernaciones y alcaldias la posibilidad de acercamientos estratégicos a nivel




nacional con organizaciones publicas como los diferentes ministerios como del deporte,
salud, educacion, infraestructura, hacienda, donde realmente el deporte, la recreacion la
educacion fisca y el aprovechamiento del tiempo libre tenga su lugar desde el punto de
vista que es una accion transversal para cada espacio productivo y de calidad de vida en
todas las diferentes etapas del desarrollo humano, desde el nivel de la salud fisica y
mental, imagen y posicionamiento global. Y de esta forma generar aportes presupuestales
para contribuir con el desarrollo integral de una poblacion.

Conclusiones:

El disefio de un cuestionario, pensado con enunciados posibles de relacionar en una
herramienta como es el DOFA, consideramos ha sido acertado, puesto que nos ha
permitido visualizar elementos internos y externos de una manera imparcial, dejando a
consideraciéon y evaluacion a una muestra que creemos ha sido la indicada por ser
representantes de las diferentes juntas administrativas de las organizaciones de estudio en
esta investigacion.

El implementar herramientas digitales como los formularios de Google, creemos también
ha sido un acierto a la hora de tomar informacion por parte de nuestra poblacion objetivo,
generando una sensacion de practicidad e individualidad a pesar que se realizé un
proceso masivo, a su vez nos permitio innovar en la forma de tomar la informacion como
su rapidez de procesamiento, de la mano tecnoldgica, luego de varias pruebas de
aplicacion y depuracion de inconvenientes, teniendo como resultado una duracion
maxima de 40 minutos de tiempo de respuesta del cuestionario.

Productos derivados:

El implementar herramientas digitales como los formularios de Google, nos permitié
innovar en la forma de tomar la informacion como su rapidez de procesamiento, de la
mano tecnolodgica, luego de varias pruebas de aplicacion y depuracion de inconvenientes,
teniendo como resultado una duracion méxima de 40 minutos de tiempo de respuesta del
cuestionario.
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Introduccion
Esta investigacion dara a conocer el impacto actual de los factores asociados a procesos
administrativos y sostenibilidad en organizaciones deportivas del sector asociado, del municipio
de San José del Guaviare en el 2021 entre otros temas relacionados a las précticas de direccion y
gestion de clubes deportivos u organizaciones de derecho privado, sin &nimo de lucro, es este el

interés de esta investigacion.

Este trabajo busca identificar y caracterizar los modelos, practicas administrativas y de gestion
financiera, bajo la determinacion de causas y efectos, que le han permitido cumplir o no cumplir
plenamente con sus objetivos partiendo de inquietudes como, que nos permitird con su resultado,
poder diagnosticar las necesidades reales de los clubes deportivos registrados en san José del

Guaviare, y asi proponer planes de accion de mejora continua.

Planteamiento del problema

Pregunta de investigacion
¢Cual es el impacto de la aplicacidn de buenas practicas administrativas, de gestién
financiera y autosostenibilidad actualmente se aplican en las organizaciones deportivas del sector

asociado del municipio de san José del Guaviare en el 20217

Contextualizacion del problema

Este proyecto de investigacion pretende dar a conocer la escases de presupuesto destinado
para actividades y clubes deportivos en el departamento del San José del Guaviare debido a que no
se prioriza la necesidad de utilizacion del tiempo libre obtenido a través de la ejecucion de

actividades deportivas y asi contribuir a la eliminacion de trabajo infantil, el



sedentarismo y la reduccion de actividades delictivas en nuestra sociedad El enfoque fundamental que gira
entorno a los planteamientos es el aprovechamiento 6ptimo del tiempo libre que permita al individuo
seguir formandose como persona a nivel fisico , la segunda carencia se atribuye a escasa actividad
fisica, evitando asi optimizar el tiempo libre de una forma adecuada; evidenciamos los dafios
fisicos que con lleva no desarrollar actividad fisica, aumentando el sedentarismo y con alta
probabilidad de desarrollar dafios en la salud fisica y mental ya que ambas van de la mano y tiene la

misma importancia para el desarrollo de cada individuo.

El problema de investigacion

Se fundamenta principalmente en la necesidad de tener informacion relevante y objetiva
que nos ilustre cual es la capacidad o habilidades frente a la direccion y gestion de los clubes del
municipio de san José del Guaviare, informacién que actualmente es de gran importancia para
poder disefiar planes de accion que realmente puedan generar un impacto organizacional asi
como operativo, pero para lo anterior debemos tener claro nuestra responsabilidad frente al tema
y es aqui donde dejamos de pensar un momento en el problema y comenzamos a pensar en
nuestra responsabilidad frete a la investigacién y como debemos estructurar el proceso que nos
permita encontrar la clave del diagnostico frente al estado o nivel de las competencias de

direccion y gestion que tienen estas organizaciones, y de no ser realmente este el problema



principal, aproximarnos a la comprension de las causas verdaderas y los efectos que estas estan
reflejando ante la mirada de los usuarios jovenes deportistas y sus posibilidades de tener como
medio de desarrollo socioeconémico la oportunidad de la competencia deportiva; la politica
desde sus planes y programas de inversion para el fomento y fortalecimiento de estas
organizaciones; lo social desde sus impactos, en la mitigacion de problemas relacionados con el
aprovechamiento del tiempo libre como: consumo de sustancias psicoactivas, la violencia,
adicion a grupos armados, entre otros; lo educativo donde a través del ejercicio de la formacion
deportiva se fortalecen directa e indirectamente aspectos desde la convivencia, el respeto, la
tolerancia, trabajo en equipo, entre otros; la salud donde se logra fortalecer el cuerpo y el espiritu
alongando la calidad de vida.

Son todos estos elementos los que realmente motivan a pensar que el problema que
consideramos puede ser solo una parte de la situacion que estas organizaciones tienen y que de
este puede llegar a afectar a las demas variables que estan inmersas en su accionar y beneficios.

Al tener de forma cuantificada la informacion recolectada podremos asegurar realmente
cual es el estado actual de esta organizacién y asi generar un diagndstico del estado de estas
organizaciones y sus necesidades reales para un proceso mejora continua o de fortalecimiento en

sus procesos Yy buenas practicas.
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Figura 1 Organismos sistemas nacional del deporte. Publicado dic 2012, Coldeportes.
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Objetivos

Objetivo general

Evaluar el nivel de competencia de aplicaciéon de buenas précticas administrativas, de
gestion financiera y autosostenibilidad actual en el desarrollo de las organizaciones deportivas

del sector asociado del municipio de san José del Guaviare.

Objetivos especificos

Precisar las posibles causas de que las préacticas administrativas, de gestion y financiacion
en las organizaciones deportivas del sector asociado del municipio de san José del Guaviare, no
permitan que puedan ser sostenibles en el tiempo.

Determinar los posibles efectos, de continuar con las practicas administrativas, de gestion
financiera y autosostenibilidad, implementadas y desarrollas por las organizaciones deportivas
del sector asociado del municipio de san José en la actualidad, en el corto y mediano plazo.

Consolidar un listado de propuestas de mejora continua, consideradas y propuestas por

las organizaciones deportivas del sector asociado del municipio de san José del Guaviare, frente



a la implementacion y fortalecimiento de buenas practicas administrativas, de gestion financiera

y autosostenibilidad en el corto y mediano plazo.

Justificacion

La informalidad frente a los procesos administrativos, de gestion y financiacion, se cree,
sea uno de los elementos que genera el problema de sostenibilidad que padecen algunas de las
organizaciones deportivas del sector asociado del municipio de san José del Guaviare.

Resulta de especial interés identificar cuales son las fortalezas y debilidades frente a las
buenas practicas administrativas que han adoptado y que actualmente utilizan estas
organizaciones, para justificar nivel de sostenibilidad que presentan actualmente.

La presente investigacion surge de la necesidad de estudiar la baja productividad que se
percibe en el mercado relacionado con los servicios deportivos, con el propésito de identificar el
numero de organizaciones que presentan casos exitosos y no exitosos de gestion y
administracion y de esta forma poder proponer planes estratégicos de acuerdo con las
necesidades o dificultades presentadas

La investigacion busca propiciar informacion que sea Gtil a toda la comunidad educativa
para mejorar el conocimiento sobre el alcance del problema en las organizaciones deportivas del
sector asociado del municipio de san José del Guaviare como la implementacion de nuevas y
mejores précticas para la administracion gestion y financiamiento garantizando la sostenibilidad
de sus procesos.

Afortunadamente ya que se cuenta con diferentes estudios en el &mbito nacional como
internacional sobre ese tipo de fendmenos, el presente trabajo sirve para afianzar un mayor

conocimiento sobre la ocurrencia de los fendmenos administrativos de gestion y administracién
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en organizaciones deportivas del sector asociado, junto a sus caracteristicas y necesidades de
intervencion.

Por otra parte, la investigacion contribuye a ampliar los datos sobre los organismos
registrados y no registrados a nivel local, informacion de vital importancia e interés para
organizaciones estatales locales, para la estructuracion de planes de desarrollo local y

departamental.

Resumen

El trabajo tiene una utilidad metodoldgica, ya que se podrian realizar futuras
investigaciones que utilizaran metodologias compatibles, de manera que se posibilitaran analisis
conjuntos, comparaciones entre periodos temporales concretas y evaluaciones de las
intervenciones que se estudiaran llevando a cabo para el fortalecimiento y desarrollo el deporte
asociado. La investigacion es viable, pues se dispone de los recursos necesarios para llevarla a
cabo.

La importancia de dar atencién a organizaciones deportivas pertenecientes al sistema
nacional del deporte en especial a los clubes deportivos y comités deportivos (Ley-181, 1995)
radica en poder generar estrategias que permitan que estas organizaciones puedan funcionar
adecuadamente de acuerdo a modelos administrativos autosostenibles donde el emprendimiento
a la busqueda de nuevas fuentes de financiacion les permita cumplir con su objetivo de fomentar
y patrocinar la practica de un deporte e impulsar programas de interés publico y social
(Decreto1228, 1995)

La no atencion generara irremediablemente la extincion de las pocas organizaciones
vigentes reconocidas por su inoperancia e insostenibilidad econémica, experiencias que

limitarian la creacion de nuevas organizaciones deportivas a futuro, lo cual estaria en detrimento

13



14

del desarrollo deportivo regional, evidenciandose una baja cobertura en la practica organizada,
fortaleciéndose ademas la informalidad.
Relacion de participacion competitiva representativa del departamento del Guaviare en

juegos deportivos nacionales

Versién XV XVI XVII XV XIX XX XXI
Afio 1996 2000 2004 2009 2012 2015 2019
Participacion P P P P X X P

Figura 2. Fuente: elaboracidn propia.

El mejor ejemplo se representa a través de las diferentes participaciones en los ultimos 24 afios
de desarrollo de los juegos deportivos nacionales, en donde ha sido ausente en las versiones
desarrolladas en los afios 2012 y 2015, no siendo menos importante resaltar que en varias de las
participaciones a otras versiones, ha sido por la oportunidad brindada de parte de los
organizadores que por merito propio del desarrollo deportivo local, lo cual es importante analizar
y sensibilizar no solo a nuestros dirigentes del sector privado, puesto que son tan responsables
como los del sector publico, en cabeza de las administraciones de alcaldias como la misma
gobernacidn, a través de sus institutos de deporte y recreacion locales.

Esta situacion puede generar a su vez la desmotivacion del recurso humano calificado
para el ejercicio de la formacién y fundamentacion deportiva, por no haber espacios laborales
suficientes que permitan su empleabilidad como derecho fundamental (Constitucion-Politica,

1991).

Marco teorico

Los inicios de la historia del deporte en Colombia van desde el periodo que sigue a la
regeneracion (1886-1899) y coinciden con la "hegemonia conservadora™” (1900-1930)7, y con la
celebracion del primer centenario de la independencia de Espafia, como hito especialmente

relevante. Este intervalo esta regido por la constitucion nacional de 1886, de espiritu centralista,
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en el marco de la cual se firma el contrato del estado con la santa sede (concordato), y en el que
siguen vigentes las maximas de "regeneracion total o catastrofe” (para marcar un deslinde con la
republica de los radicales) estos lemas permitiran comprender el contexto de muchos debates,
durante el periodo mencionado, sobre la formacidn fisica y moral de los habitantes (del pueblo) y
sobre el mejoramiento de la raza. En este periodo, en el que se da la llegada episodica, no
estructurada y simultanea, de practicantes de alguna disciplina deportiva al pais, finaliza con dos
hechos relevantes: el primero, la sancion de la ley 80 de 1925, que reglamenta la educacion fisica
y los deportes y que da vida a la comision nacional de educacidn fisica. EIl segundo acto es la
celebracion de las primeras justas de impacto regional-nacional: los llamados juegos olimpicos
de 1924 y 1926, y los juegos olimpicos nacionales de 1928, celebrados en Cali.

Este periodo se subdivide en dos tiempos: la aparicion espontanea del sport y su adopcién
por parte de una faccion de las élites (la burguesia nacional que representa los valores modernos
de la vida en ciudad) que lo instald en los clubes sociales como parte de una doble estrategia de
diferenciacion: de un lado, apartarse de las viejas élites belicistas de la guerra de los mil dias (las

del poder basado en la propiedad rural y la servidumbre y lealtad derivadas de ella), y por el otro,



tal como lo entiende Bourdieu (1998), consolidar un proceso de diferencia simbdlica frente a las
clases subalternas mediante el privilegio de hacer deporte: expresar la corporalidad en un espacio
publico (los clubes sociales) en donde se marcan las jerarquias de dominacion a partir de
practicas sociales distinguidas. En las sociedades del siglo XIX, como la londinense, el club
social es el primer espacio formal de recepcion del deporte, en el que se incuba la expresion
moderna del deporte (Elias y Dunning, 1992). Estas instituciones de la moderna burguesia, como
las denomina Habermas (1997), aparecen en las ciudades colombianas a finales del siglo XIX'y
comienzos del XX. A la usanza de las casas de café, de los salones y de los clubes sociales
europeos, que eran el centro de la vida pablica, el club social fue el centro de la vida social y
politica de Colombia, un espacio que permitié comunicar los nuevos valores de la cultura
moderna urbana: emulados de Europa por la élite colombiana, los clubes sociales surgen en ese
continente como consecuencia de las transformaciones del espacio publico en el contexto de la
formacion de la sociedad burguesa, es decir, del surgimiento de la esfera social.

El club de soto, fundado en 1873 durante la migracion alemana en Santander, fue el
primer club del pais; luego aparece el Gun club de Bogota, en 1882; el club barranquilla, en
1888; el club union de Medellin, en 1894, y el polo club de Bogota, en 1896. Un estudio
histdrico de la época revel6 que al inicio del siglo XX aparecen nuevos clubes en barranquilla y
Cartagena, en algunos de los cuales se agremiaran las élites inmigrantes de Italia, Alemania,
Espafia y de los paises musulmanes. Los clubes deportivos surgen como derivaciones de los
clubes sociales o0 en algunos casos, desde su nacimiento tenian como caracteristica la promocion
del sport entre sus socios (como es el caso del polo club, el country club y el prado de la
merced): si el surgimiento de los clubes debe entenderse, en primera instancia, como producto de

la importacién de précticas sociales europeas, no puede desconocerse, por otro lado, que el
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espacio formado en torno a ellos contribuyd decididamente a la discusion publica de los asuntos
relevantes para las ¢lites tales como la politica, la literatura y la ciencia [...]. Sin haber emulado
completamente el proceso de formacion de la opinion publica (nada mas fuera de la realidad), el
Gun club de Bogota proporcion0 el espacio publico en el cual la naciente burguesia nacional
pudo intercambiar y discutir sus ideas acerca del poder politico. La época del despegue del
deporte en Colombia se dio en el marco de un programa reformista del estado, conocido como
"la revolucion en marcha”, impulsado por el presidente Alfonso Lopez Pumarejo (1934- 1938).
Aun cuando no cuajé del todo, si que dejé sembradas las semillas de un proyecto modernizante
sin parangon en la historia nacional, como la construccion del campus de la universidad nacional
y de 6.000 kilometros de carreteras que comunicaron el centro del pais con las regiones; la firma
de la ley 200 de 1936 o "ley de tierras”, que defendia la funcién social de la tierra, con el
objetivo de desamortizar los bienes de "manos muertas”, en propiedad de la iglesia; también, la
legislacion sobre la libertad de conciencia y de culto, los decretos acerca de la obligatoriedad de
la instruccién primaria y la proteccién del derecho a la huelga. Consecuencia de ese proyecto
modernista es la construccion de grandes escenarios atléticos: el estadio olimpico de la
universidad nacional de Colombia, en la capital, proyectado por el arquitecto aleman Leopoldo
Rother; el estadio pascual guerrero, de Cali, y el estadio moderno de barranquilla, construidos en
el afio 1937, y el estadio Nemesio Camacho, el campin, de Bogota, en 1938.

Ley 181 de 1995 (por el cual se dictan disposiciones para el fomento del deporte, la
recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la educacién fisica y se crea el sistema

nacional del deporte)
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Antecedentes investigativos

Existen elementos investigativos que permiten indagar cada vez mas sobre las
organizaciones deportivas desde diferentes Opticas y situaciones entre las cuales nombraremos
algunos que nos permiten ser de apoyo para el estudio que se pretende:

La comprension de la satisfaccion de los usuarios y consumidores de servicios es una
necesidad para los responsables de estas. Existe una diversidad de instrumentos que valoran la
calidad percibida, pero son criticados por diversos motivos: conceptuales, procedimentales, falta
de especificidad... EPOD es una escala de 29 items integrados en cuatro dimensiones, de
aplicacion préactica y directa que habia sido validada con anterioridad. Sin embargo, no se habia
constatado las propiedades psicométricas del instrumento. Por ello, EPOD se convierte en una
herramienta capaz de evaluar la calidad percibida del servicio que prestan las organizaciones
deportivas de forma valida, fiable, sencilla y breve, contemplando las diferentes dimensiones que
conforman la prestacién de los servicios deportivos (Nuviala, Tamayo, Nuviala, Gonzélez, &
Fernandez, 2010)

Desde el campo de la gestion y el marketing deportivo, contribuimos tanto al estudio de
las demandas empresariales en materia econdémica como a los intentos por parte de las
organizaciones y gestores deportivos por satisfacer estas demandas (Morales, V. p., R; Anguera,
M. (2014). "Tratamiento metodoldgico de la observacién indirecta en la gestion de
organizaciones deportivas." Revista de Psicologia del Deporte, vol. 23, nim. 1, enero-junio,
2014, pp. 201-207.)

El determinar el perfil profesional de los directores de deportes de las instituciones de
educacion superior venezolanas. Esta inquietud proviene por la necesidad de conocer al

profesional que gerencia las organizaciones deportivas universitarias. Ademas de avizorar las
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competencias profesionales de los directores que administran (Navarro, J. (2011). "Perfil
profesional de los directores de deportes de las instituciones de Educacion).

El deporte en sus multiples manifestaciones se ha convertido en nuestro tiempo en una de
las actividades con mayor capacidad movilizacion y convocatoria social. Igualmente se
constituye en un elemento fundamental del sector educativo y su practica es importante en el
mantenimiento de la salud y como factor que facilita la reconstruccion del tejido social.

El deporte como manifestacion cultural se constituye entonces como un elemento
determinante de la calidad de vida y la utilizacién activa y participativa del tiempo libre en la
sociedad contemporanea lo que lleva a pensar que el deporte es una alternativa para la solucion
de problemas sociales. Sin embargo, los sistemas deportivos nacionales ni viven, ni pueden vivir
aislados, forman parte de sistemas en los continentes, en el mundo, lo que le da una connotacion
sistémica, en la cual se involucran aspectos globalizantes a estos entornos como son la economia,
la politica, la religién, sin los cuales no se podria desarrollar su razén de ser (Gutiérrez).

La basqueda de una gestién de calidad, asi como la toma de conciencia de quienes se
encuentran al frente de las entidades deportivas, son tratados con motivo de hacer de estas
instituciones modelos eficientes y de calidad. Algunos de los aspectos determinantes de la
gestion, asi como la responsabilidad del dinamismo a sus estructuras como modelo de eficiencia,
se someten a critica para hacer de las organizaciones deportivas modelos con proyeccion
internacional, con miras de asumir retos organizativos de envergadura. Los responsables de la
direccion de las entidades deportivas al ingreso del nuevo siglo juegan roles fundamentales.
Ademas de ser los responsables de organizar, dirigir y controlar las funciones desempefiadas por
las personas que estan bajo su supervision, también tienen que velar por la proyeccion, tanto en

el ambito nacional como en el internacional. Las actuales politicas del sector deportivo pretenden
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lograr una mejora cualitativa y cuantitativa de su proceso. Para alcanzar estos propositos, no
basta con capacitar a los técnicos y aumentar la jornada laboral destinada a prestar atencion a las
demandas del deporte, sino que también es necesario contar con diagnosticos vigentes que
permitan obtener informacion sobre su gestion. Algunas de las funciones que éstos desarrollan
habitualmente, de cuyo éxito depende el buen desarrollo de las entidades, estan relacionadas,
entre otras cosas, con procesos de planificacion, organizacion, control y supervision técnica, y de
manejo de recursos financieros. La observacion de estas funciones permite configurar una vision
de la labor del directivo. De tal manera que al evaluar formativamente la gestion desarrollada
destacando tanto los aciertos como los puntos débiles surgidos durante el ejercicio de su funcion
resultan fundamentales (Gonzalez, M. (2007). "Gestion deportiva, tres ejes de calidad, mas alla
de las personas y los gobiernos - Expo motricidad." revistas.udea.edu.co - N°. 263, 2004, pags.
38-47).

Ofrecer servicios de calidad supone una de las estrategias mas buscadas en la actualidad
por las organizaciones deportivas como férmula para conseguir la satisfaccion de los usuarios,
por lo que las investigaciones referentes a la calidad de los servicios deportivos suponen una de
las principales lineas sobre las que se apoya la filosofia organizacional. Asi, el objetivo principal
de este estudio es elaborar una herramienta que permita evaluar la calidad percibida por usuarios
de un servicio municipal deportivo. Se ha realizado un analisis factorial exploratorio a fin de
obtener la estructura subyacente de la herramienta y las interrelaciones entre variables, asi como
un analisis de fiabilidad para comprobar la consistencia interna de las escalas. Los resultados
obtenidos cumplen las condiciones de fiabilidad y validez satisfactoria que nos permita en
estudios futuros continuar el proceso de validacién de la herramienta mediante un analisis

factorial confirmatoria, analisis de variabilidad, analisis de generalizabilidad y otros (Morales ,
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V. (2011). "La percepcidon del usuario en la Evaluacion de la calidad de los Servicios
municipales deportivos.” Cuadernos de Psicologia del Deporte. 2011. Vol.11, nim. 2. Supl.

Junio, 147-154. ).

Marco conceptual

Este apartado lo relacionamos en el ejercicio de la investigacion con el fin de ilustrar los
diferentes conceptos relacionados en él y su enfoque, buscando a que expertos, conocedores e
interesados en su consulta puedan reconocer e interpretar desde sus definiciones el punto de
referencia utilizado para este estudio.

Comenzaremos realizando una descripcion de los conceptos que consideramos seran de
importancia ilustrar en nuestro proceso de investigacion como referentes de consulta e
identificacion de enfoques a usar.

Comenzaremos hablando del concepto “organizacion” el cual hemos visto se define
como “un sistema de actividades humanas disefiadas bajo un cierto orden (‘organizacion’) para
cumplir un fin” segun (Fuenmayor, Interpretando organizaciones: una teoria sistémico-
interpretativa de organizaciones, 2001) . Afladiendo otros referentes a la nocion, otros la han
propuesto como “una unidad social deliberadamente constituida para alcanzar fines especificos
compartidos por sus integrantes” como lo menciona (Ibarra, 1990), no obstante, existe una serie
de académicos de las ciencias administrativas que conciben tales definiciones como
reduccionistas (Ibarra, 1990). “organizacion" también es definido y relacionado con el proceso
de arreglar la estructura de una organizacion y de coordinar sus métodos gerenciales y empleo de
los recursos para alcanzar sus metas. Es un grupo relativamente estable de personas en un
sistema estructurado y en evolucion cuyos esfuerzos coordinados tienen por objeto alcanzar

metas en ambiente dinamico (Torcat, 2009).3



Ya que hemos definido nuestro primer concepto este debemos dimensionarlo ahora desde
otra perspectiva de clasificacion y esta es la organizacion formal vista como la division del
trabajo racional, mediante la diferenciacion e integracion, de acuerdo con algun criterio
establecido por aquellos que manejan la toma de decisiones, y la organizacion informal,
identificada y reconocida como la “organizacion” que emerge espontanea y naturalmente entre
las personas que ocupan posiciones en la organizacion formal segun (Torcat, 2009)

Sostenibilidad “representa un nuevo enfoque para hacer negocios. Al desarrollar sus
actividades las empresas promueven la inclusion social, optimizan la utilizacion de los recursos
naturales y reducen el impacto sobre el medio ambiente, preservando la integridad del planeta
para las generaciones futuras sin despreciar la viabilidad econdémica y financiera de la empresa”
(Sanchez & Cuchi).

Sostenibilidad empresarial es el proceso mediante el cual una empresa es capaz de
aprovechar sus recursos a fi n de satisfacer necesidades actuales sin comprometer las
capacidades de las generaciones futuras. Se basa en la definicion de desarrollo sostenible y al
igual que ésta se basa en tres pilares; econdmico, social y ambiental. (Sanchez & Cuchi).

Socializacién. Proceso por el que las personas aprenden e interiorizan, en el transcurso de
su vida, los elementos socioculturales de su medio ambiente. Proceso que adapta a los
trabajadores a la cultura organizacional. Actividades emprendidas por la organizacién para
integrar los propositos de la organizacion y del individuo. (Torcat, 2009).

Desarrollo es un concepto amplio que implica redistribucion de ingresos, de recursos
productivos y una mayor participacién de todos los sectores de la poblacion en las instituciones
sociales y politicas. Desde esta contextualizacion acerca del concepto de desarrollo y sus

implicaciones, se ha puesto de manifiesto que las organizaciones sociales coadyuvan en la
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implementacion de medidas que le favorezcan. De ahi que, si bien el desarrollo tiene un
componente econdémico, no se reduce solo a ello, y los grupos sociales y sus organizaciones
civiles pueden trabajar de modo que no solo propendan por el mejoramiento econdémico de sus
miembros (aunque en la gran mayoria esta es su motivacion), sino también por facilitar el acceso
a la salud, el ingreso a niveles de estudio, formacion artistica y cultural, etcétera. (VivasCortés,
GomezSarmiento, & GonzalezTobito, 2015)

Capital humano: conjunto de conocimientos, entrenamiento y habilidades poseidas por
las personas que las capacitan para realizar labores productivas con distintos grados de
complejidad y especializacion. Al igual que la creacion del capital fisico, la acumulacion de
capital humano en las personas requiere de un periodo de tiempo para adquirir ciertas destrezas,
permitiéndoles incrementar los flujos de ingresos que ellos ganen. La inversion en capital
humano se realiza a traves de gastos en educacidon, especializacién laboral, nutricién y salud.
(Empresalnformativa)

Cooperativa: organizacion empresarial que tiene por objetivo el beneficio de las personas
gue componen, y gque se caracteriza por cada miembro, tiene un voto al margen del capital o
aporte que tenga en la cooperativa. Esta forma de organizacion permite unir a personas de pocos
recursos que se encuentran en una situacion similar para aprovechar las ventajas de una
operacion mas eficiente en mayor escala. Los cooperados, son a su vez duefios y administradores
de la cooperativa, y las ganancias, son distribuidas entre ellos en proporcion a sus aportes. Los
tipos de cooperativa, mas conocidas son las agricolas, de comercializacion, de consumo, de
crédito y de productos. (Empresalnformativa)

Asociacion deportiva: las asociaciones deportivas son organismos de derecho privado

constituidas como corporaciones 0 asociaciones por un nimero minimo de clubes promotores
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o0 deportivos o de ambas clases, para fomentar, patrocinar y organizar la practica de varios
deportes 0 modalidades deportivas

Empresa: en economia, agente econémico o unidad autbnoma de control y decision

Que al utilizar insumos o factores productivos los transforma en bienes y servicios o en
otros insumos. No se trata de una entidad legal, sino de una organizacion que tiene objetivos
definidos, como el lucro y el bien comun o la beneficencia y para cuya consecuencia utiliza
factores productivos y produce bienes y servicios. (Empresalnformativa)

Empresa de servicios: empresa que presta servicios, pero que no participa en la
produccidn de los bienes. (Empresalnformativa)

Empresa privada: empresa en que la propiedad del capital, la gestion, la toma de
decisiones, y el control de esta son ejercidos por agentes econdmicos privados y en las cuales el
estado no tiene ninguna injerencia. Un sistema de mercado se basa en la empresa privada la cual
tiene como principal objetivo maximizar ganancias. No obstante, puede ocurrir que este no sea
su unico objetivo. El rasgo fundamental del sistema se empresa privada es que los individuos
actuan de modo independiente y sin control gubernamental. (Empresalnformativa)

Empresa publica: aquella en que tanto la propiedad del capital, como su gestion y toma
de decisiones estan bajo el control gubernamental. Uno de los principales objetivos, pudiendo
tener otros, como seguridad nacional u obtener ganancias. Las organizaciones estatales que
tienen autonomia financiera no constituyen empresas publicas. (Empresalnformativa)

Ganancia: valor del producto vendido descontando el costo de los insumos y la
depreciacién menos los pagos a los factores contratados, tales como salarios, intereses y

arriendos. (Empresalnformativa)



Impuesto: pago obligatorio de dinero que exige el estado a los individuos 0 empresas que
no estan sujetos a contraprestacion directa<, con el fin de finan - ciar los gastos propios de la
administracion del estado y la provision de bienes y servicios de caracter publico, tales como
administracion de justicia, gastos de defensa, subsidios y muchos otros. Sélo por ley pueden
establecerse los impuestos de cualquier naturaleza que sean, sefialarse sus modalidades, su
reparticion o su supresion. Las dos categorias fundamentales son los impuestos directos e
indirectos. (Empresalnformativa)

Libre empresa: sistema econdémico basado en la propiedad privada de los medios de
produccidn y en la gestion empresarial libre y autonoma del control estatal, donde la asignacion
de los recursos productivos se realiza en forma descentralizada obedeciendo a las decisiones de
miles de agentes econdmicos que acttan guiados por su propio interés. No obstante, el estado fija
ciertas leyes y normas que regulan los limites de accion de los agentes econémicos privados.
Regulaciones que no son discriminados y a las cuales todos deben someterse.
(Empresalnformativa)

Mercado: conjunto de transacciones que se realizan entre los compradores y vendedores
de un bien o servicio; vale decir, es el punto de encuentro entre los agentes econémicos que
actuan como oferentes y demandantes de bienes y servicios. EI mercado no necesariamente debe
tener una localizacion geografica determinada; para que exista es suficiente que oferentes y
demandantes puedan ponerse en contacto, aunque estén en lugares fisicos diferentes y distantes.
Por lo tanto, el mercado se define en relacion con las fuerzas de la oferta y de la demanda
constituyéndose en el mecanismo basico de asignacion de recursos de las economias
descentralizadas. Organizacién en donde se realizan comprar y ventas de mercancias.

(Empresalnformativa)
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Entes deportivos municipales: entidad de caracter publico municipal encargada de
adoptar e implementar las politicas, planes y programas para fomentar, patrocinar y coordinar las
practicas deportivas, recreativas y el aprovechamiento del tiempo libre y tiene como mision
servir a la poblacion municipal. (coldeportes o. d., edicién: 2008)

deporte: es la especifica conducta humana caracterizada por una actitud ludica y de afan
competitivo de comprobacion o desafio, expresada mediante el ejercicio corporal y mental,
dentro de disciplinas y normas preestablecidas orientadas a generar valores morales, civicos y

sociales.

SOCIAL
COMUNITARIO

Figura 3. ley 181, 1995, titulo IV, del deporte, capitulo | definiciones y clasificacion, articulo 15. 1995
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Deporte asociado: es el desarrollo por un conjunto de entidades de caracter privado
organizadas jerarquicamente con el fin de desarrollar actividades y programas de deporte
competitivo de orden municipal, departamental, nacional e internacional que tengan como objeto
el alto rendimiento de los deportistas afiliados a ellas. (Ley181, 1995)

Deporte competitivo. - es el conjunto de certdmenes, eventos y torneos, cuyo objetivo
primordial es lograr un nivel técnico calificado. Su manejo corresponde a los organismos que
conforman la estructura del deporte asociado. (ley181, Titulo IV, del deporte, capitulo |
definiciones y clasificacion, articulo 16, entre otras, las formas como se desarrolla el deporte;
item 5, 1995)

Escuelas de formacion deportiva: las escuelas deportivas son un proyecto educativo,
implementado como estrategia extraescolar con estructuras pedagogicas para la orientacion,
aprendizaje y practica de las actividades fisicas, recreativas y ensefianza del deporte en las nifias
y los nifios en Colombia, buscando su desarrollo fisico, cognitivo, motriz, socio-afectivo y
psicosocial, mediante procesos pedagogicos y técnicos que le permitan la incorporacion
progresiva a la practica del deporte de manera progresiva, el mantenimiento y mejoramiento de
la salud, la calidad de vida e incorporar a los jévenes a la competencia y rendimiento.
(coldeportes, doctrinas y conceptos juridicos; © instituto colombiano del deporte, 2008)

Club deportivo: son organismos de derecho privado constituidos por afiliados
mayoritariamente deportistas, para fomentar y patrocinar la practica de un deporte o modalidad,
la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre en el municipio, e impulsar programas de
interés publico y social. (coldeportes, Doctrinas y conceptos juridicos; © instituto colombiano

del deporte, 2008)
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Afiliados: quien haya cumplido el proceso de afiliacion establecido en los estatutos del
correspondiente organismo deportivo, es decir, del club deportivo si el afiliado es persona
natural, y de la liga, federacion o asociacion deportiva, si el afiliado es un club deportivo o liga, y
haya obtenido la resolucion de afiliacion.

Usuarios: individuo que asiste habitualmente a los establecimientos deportivos, para
practicar algun tipo de deporte.

Cliente: es considerado el usuario a quien se le brindan los servicios como un producto de
consumo mas, que satisface las necesidades y los deseos diversos de una amplia gama de
consumidores.

Deportista: individuo que desarrolla practica de alguna disciplina donde comprometa su
estado fisico.

Marco Metodoldgico

El proceso de investigacion de este proyecto se realizé basado en fuentes empleadas secundarias, ya
que la informacion fue recopilada de tesis publicadas, revistas, periddicos y documentos oficiales de

instituciones pablicas, Material bibliografico, Tesis, Paginas de Internet.

Modelo encuesta

Factores asociados a procesos administrativos y sostenibilidad en organizaciones
deportivas del sector asociado, del municipio de San José del Guaviare en el 2021

Selecciona la disciplina deportiva que representa su organizacion

__Atletismo



__ajedrez

__baloncesto

__billar

__coleo

__ciclismo

__futbol

__futbol sala

__futbol de salén

__mini fatbol

__hatacion

__patinaje

__tenis de mesa

__porrismo

__rugby

__taekwondo

_ tejo

__voleibol

__otra...

Para cada enunciado se han unificado los criterios de calificacion para facilitar su
diligenciamiento, tener presente que cada criterio, esta orientado enteramente a la situacion
directa de la organizacion que lideras o representas.

>9,0 excelente/absoluto

8,0 - 9,0 bueno/adecuado/aplicado
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7,0 - 8,0 aceptable/apto

5,0 - 7,0 regular/cambiante/ocasional

3,5 - 5,0 deficiente/insuficiente

2,0 - 3,5 critico/complejo/no aplicado

<2,0 inexistente/nulo

Para cada grupo de enunciados, se han unificado el tipo de factor considerado para cada

criterio, buscando facilitar su clasificacion e interpretacion.

A. Factores administrativos
1. Nivel desarrollo organizacional
2. Conocimiento y capacidad de disefio y ejecucion de proyectos y programas
3. Conocimiento y experiencia empresarial
4. Experiencia y conocimiento en proyectos productivos
5. Cantidad y calidad de herramientas y equipos necesarios para el desarrollo de
programas y proyectos
6. Crecimiento en venta de servicios

B. Factores financieros
1. Desarrollo de actividades generadoras de recursos econémicos
2. Rentabilidad econdmica de la organizacion
3. Capacidad de generar contratacion directa de personal calificado de forma
continuada y remunerada para el desarrollo de actividades propias de la organizacién
4. Conocimiento, capacidad y control de procesos

5. Aplicacion de procesos contables y responsabilidades
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6. Contar con aportes econdmicos permanentes de afiliados (mensual, trimestral,
semestral o anual, segun el caso).
7. Capacidad financiera y de recursos para un nivel salarial o remuneracién digna del
tipo de profesionales responsables de los diferentes proyectos y procesos.

C. Factores operativos
1. Capacidad de liderazgo, disponibilidad de tiempo y motivacion de la junta
directiva
2. Capacidad de fomento y patrocinio de la disciplina deportiva
3. Experiencia y reconocimiento en impulsar programas de interés pablico y social
4. Proactividad en la gestion del equipo de direccién
5. Especializacion del servicio prestado.
6. Grado de necesidad cronograma de competencias local y regional avalado y
respaldado por la autoridad competente

D. Factores juridicos
1. Aplicacién de la legislacion deportiva
2. Comprension, adopcion y aplicacion de estatutos.
3. Uso y empleo de estructuras legales adecuadas para la consecucién de
financiamiento.
4. El estado de gestidn de permisos y licencias necesarias para operar
5. Capacidad y conocimiento de responsabilidades tributarias

E. Factores técnicos
1. Calidad en la prestacion de servicios de formacion, organizacion de eventos, entre

otros
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2. Experiencia y reconocimiento del equipo profesional humano vinculado para la
prestacion de servicios
3. Nivel de representacion y resultados en competencias deportivas
4. Desarrollo integral de nuestros usuarios deportistas
5. Nivel de desarrollo técnico y tactico en diferentes niveles
Factores de mercado y competitividad
1. Oferta de servicios de la competencia
2. Nivel de competencia frente al desarrollo de mercado y fidelizacion de usuarios.
3. Utilizacién de nuevos canales de oferta de productos y servicios
4. Entrada de nuevo competidores
5. Competencia actual del mercado
Estado de satisfaccion del mercado
7. Grado de cultura de pago del mercado (usuarios) frente a los servicios deportivos
8. Favorabilidad del mercado
9. Aparicién de nuevos segmentos de mercado
10. Globalizacion de mercados
11. Cambio de habitos de los consumidores
12. Grado de desventaja financiera frente al desarrollo de programas y proyectos

desarrollados por entes del sector publico “gratuidad

G. Factores estratégicos de gestion con otras organizaciones (publicas o privadas)

1. Posibilidad de establecer alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas.
2. Nivel de impacto del uso de actividades deportivas como estrategia proselitista en

procesos politicos para las organizaciones del deporte
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3. Disponibilidad constante y permanente de escenarios deportivos
4. Namero de solicitudes o demanda de uso de escenarios por la competencia
5. Numero de escenarios aptos técnicamente para la practica y desarrollo de procesos
Agradecimiento fraterno
El anterior listado de enunciados, junto a su clasificacion ha sido disefiado y elaborado en
un formulario Google, puesto que por experiencia hemos encontrado ventajas para su
construccion como a su vez la facilidad para su aplicacion y sincronizacion en tiempo real a
través de una hoja de calculo de respuestas que permite identificar informacion de manera

individual como colectiva.

La eleccion y seleccion de cada enunciado fue a través de un ejercicio de depuracion
realizado por los investigadores, donde ajustandonos al objetivo planteado con 46 item luego de
haber propuesto un poco mas de 70 item.

Técnica de recoleccion: Encuestas.

Se convocaron 40 representantes de clubes y organizaciones tomando de los asistentes un

total de 23 resultados obteniendo una muestra con relacion al total de llamados del 57.5%.
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Se realiza una investigacion de campo en la cual se utilizan datos cuantitativos y
cualitativos, el enfoque de la investigacion es correlacional y explicativa, dado que la
investigacion correlacional brinda la posibilidad de generar predicciones que son de gran
utilidad al momento de desarrollar el programa deportivo. Asi mismo, el enfoque explicativo
permite determinar las causas de los fendmenos, es decir, las expectativas de los clientes
frente a este, recurriendo a la técnica de encuesta para la identificacion de elementos que

permitan determinar su favorabilidad.

HIPOTESIS

Hipotesis de investigacion (hi)
Las practicas administrativas, de gestion financiera y autosostenibilidad, implementadas
y desarrolladas en los clubes deportivos, provoca un estado deficiente en el desarrollo de las

organizaciones del sector asociado del municipio de san José del Guaviare actualmente.

Hipotesis nula (Ho)
El nivel de competencia en aplicacion de buenas practicas administrativas, de gestion
financiera y autosostenibilidad actual en el desarrollo de las organizaciones deportivas del sector

asociado del municipio de san José del Guaviare es deficiente.

Hipotesis alternativa (Ha)
El nivel de competencia en aplicacion de buenas practicas administrativas, de gestion
financiera y autosostenibilidad actual en el desarrollo de las organizaciones deportivas del sector

asociado del municipio de san José del Guaviare es deficiente.
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DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable dependiente: consecuencia — un estado deficiente en el desarrollo de las
organizaciones del sector asociado.

Definicion conceptual: El desarrollo organizacional es un enfoque a largo plazo que no
solo tiene el objetivo de incrementar el desempefio de la empresa, sino también mejorar la
satisfaccion de los empleados. Por un lado, el cambio sistematico permite a toda la empresa
desempefiarse de una forma esperada. Por otro lado, trabaja con los empleados respecto de como
pueden adaptarse a los cambios impuestos. EI método es lo que facilita el cambio y el desarrollo
en términos de tecnologia, procesos y estructuras, mientras se tiene previsto la efectividad y la
eficiencia de todo el negocio. En consecuencia, lidia con la mejora del desempefio y la salud
generales de la empresa para producir mejores resultados; no necesariamente con un miembro
individual. (CONSULTORIA, 2017)

Definicion operacional:

La variable sera analizada mediante la aplicacion de un cuestionario con 20 preguntas
cerradas (dicotomicas, estructuradas, no estructuradas, etc.) A dirigentes e integrantes del 6rgano
de administracion de una muestra poblacional representativa de clubes deportivos de diferentes

disciplinas deportivas, del municipio de san José del Guaviare.

Variable independiente: causa - las practicas administrativas, de gestion financiera
y autosostenibilidad.

Definicion conceptual:

La administracion es considerada como un proceso de disefiar y mantener un ambiente en
que las personas trabajando en grupos alcanzan con eficiencia unas metas y objetivos

seleccionados. Es algo dindmico, ya que el entorno va cambiando. La administracion se lleva a
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cabo a través de la organizacion de las 5 funciones administrativas: planificacion, organizacion,
recursos humanos, direccion y control. (WEBSCOLAR., (2015).)

Definicion operacional:

La variable sera analizada mediante la aplicacion de un cuestionario con 20 preguntas
cerradas (dicotomicas, estructuradas, no estructuradas, etc.) A dirigentes e integrantes del drgano
de administracion de una muestra poblacional representativa de clubes deportivos de diferentes

disciplinas deportivas, del municipio de san José del Guaviare.

ANALISIS DE RESULTADOS

Con relacion a los participantes tenemos la cantidad de representantes de acuerdo con las

disciplinas deportivas que representan de la siguiente manera, representados en el graficol.

Representacion directiva por disciplina deportiva

DEPORTES ADAPTADOS - GOALBALL,... IEW
VOLEIBOL W
MINI FUTBOL W
FUTBOL SALA M
MOTOCLICLISMO [EW
COLEO IEW
CICLISMO I T
FUTBOL I
PATINAJE IEN

Grafica 1. Cantidad de directivos participantes del proceso por disciplina deportiva.

FACTORES ADMINISTRATIVOS

Comenzaremos ilustrando los resultados relacionados con los “factores administrativos” de acuerdo

con los enunciados seleccionados asi:

36



1. NIVEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

<2,0 INEXISTENTE/NULO

2,0-3,5 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO

2
3,5-5,0 DEFICIENTE/INSUFICIENTE
50-7,0 REGULAR/CAMBIANTE/OCASIONAL  [NEN
7,0-8,0 ACEPTABLE/APTO
8,0-9,0 BUENo/aDEcUADO/APLICADO [Ty

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

o
N
N
(0]
0o
)

Grafica 2. Nivel desarrollo organizacional. Resaltada la medida central “la mediana”

2. CONOCIMIENTO Y CAPACIDAD DE DISENO Y EJECUCION
DE PROYECTOS Y PROGRAMAS ESTRATEGICOS.

<2,0 INEXISTENTE/NULO  [HEET
2,0-3,5 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO [
3,5-50 DEFICIENTE/INSUFICIENTE [ S
50-7,0 ReEGULAR/cAMBIANTE/OcAsIONAL TN
7,0-8,0 AcerTABLE/APTO [
8,0-9,0 Bueno/aDEcUADO/APLICADO (2

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

o
=
N
w
o
(0]
~
fo))

Grafica 3. Conocimiento y capacidad de disefio y ejecucidn de proyectos y programas estratégicos. Resaltada la

medida central “la mediana”
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3. CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA EMPRESARIAL

<2,0 inexisTenTe/NuLo  [IEW
2,0-35 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO

3,5-50 DEFICIENTE/INSUFICIENTE  |[ER

50-7,0 ReGULAR/cAmMBIANTE/OCAsIONAL |
70-80  aceerase/aero | |
80-50  sUENO/ADECUADO/APLICADO | 2

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

Grafica 4. Conocimiento y experiencia empresarial. Resaltada la medida central “la mediana”

4. EXPERIENCIAY CONOCIMIENTO EN PROYECTOS
PRODUCTIVOS

<2,0 INEXISTENTE/NULO  [HEWN
2,0-3,5 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO
3,5-5,0 DEFICIENTE/INSUFICIENTE |EN
5,0-7,0 REGULAR/CAMBIANTE/OCASIONAL [
7,0-8,0 ACEPTABLE/APTO
8,0-9,0 BUENO/ADECUADO/APLICADO [T
>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

o
[
N
w
45
(]
[¢)]
~
0o

Grafica 5. Experiencia y conocimiento en proyectos productivos. Resaltada la medida central “la mediana”
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5. CANTIDAD Y CALIDAD DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS

<2,0 INEXISTENTE/NULO

2,0-3,5 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO
3,5-50 DEFICIENTE/INSUFICIENTE

N
[ 1 |
[ 4]
50-7,0 REGULAR/CAMBIANTE/OCASIONAL I T N
7,0-80 ACEPTABLE/APTO [N
[ 2|

8,0-9,0 BUENO/ADECUADO/APLICADO
>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

Grafica 6. Cantidad y calidad de herramientas y equipos necesarios para el desarrollo de programas y proyectos.

Resaltada la medida central “la mediana”

6. CRECIMIENTO EN VENTA DE SERVICIOS

<2,0 iNexisTENTE/NULO  [EW

2,0-35 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO  [JEM

3,5-50 DEFICEENTE/INSUFICENTE [
50-7,0 ReGULAR/cAMBIANTE/OCASIONAL [N 2
7,0-80 AcerTABLE/APTO [
8,0-9,0 BUENO/ADECUADO/APLICADO  [ED
>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO
0 1 2 5 4 5 6 7 8

Grafica 7. Crecimiento en venta de servicios. Resaltada la medida central “la mediana”

Cuadro 1. ANALISIS INTERNO FACTORES ADMINISTRATIVOS

FORTALEZAS
1F | ADECUADO 1. NIVEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL
2F | BASICO 3. CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA EMPRESARIAL
3F | APROPIADA | 4.EXPERIENCIA'Y CONOCIMIENTO EN PROYECTOS PRODUCTIVOS

DEBILIDADES




2. CONOCIMIENTO Y CAPACIDAD DE DISENO Y EJECUCION DE PROYECTOS

1D |FALTADE Y PROGRAMAS ESTRATEGICOS.

5. CANTIDAD Y CALIDAD DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS NECESARIOS

2D | BAJA PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

3D | LIMITADO 6. CRECIMIENTO EN VENTA DE SERVICIOS

La investigacion encontra que frente a los factores administrativos vemos manifestado de acuerdo
al criterio de nuestos encuestados, considerar un nivel estable en el desarrollo de sus organizaciones, asi
como los niveles de conocimiento y experiencia empresarial y conocimiento en proyectos productivos.
Respuestas que podemaos relacionar en los avances de dichas organizaciones y creemos no son acordes,
supuestos apoyados en el bajo rendimiento o madures como empresas prestadoras de servicios. De igual
forma estos enunciados han sido tomados como fortalezas de acuerdo al parametro utilizado para
categorizar de acuerdo a los resultados obtenidos para este caso.

Continuando con dicho analisis, se evidencia una contradiccion de un enunciado a otro frente a la
valoracion dada por ellos, encontrando, una falta de conociminto y algo de capacidad en el disefio y
ejecucion de proyectos, asi como una baja cantidad y calidad en sus herramientas y equipo necesarios
para el desarrollo de sus propuestas de servicios, reflejandose de esta forma una limitada capacidad de

obtener recursos significativos, como asu vez la administracion de los mismos.

FACTORES FINANCIEROS

Comenzaremos ilustrando los resultados relacionados con los “factores financieros” de acuerdo con

los enunciados seleccionados asi:
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1. DESARROLLO DE ACTIVIDADES GENERADORAS DE
RECURSOS ECONOMICOS

<2,0 INEXISTENTE/NULO
2,0-3,5 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO

[ 1]
3,5-50 DEFICIENTE/INSUFICIENTE  [NEN
50-7,0 REGULAR/CAMBIANTE/OCASIONAL [
7,0-80 ACEPTABLE/APTO N
8,0-9,0 BUENO/ADECUADO/APLICADO  [IEN
>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

-1

=
w
(6]
~
(o)

11

Grafica 8. Desarrollo de actividades generadoras de recursos econémicos. Resaltada la medida central “la mediana”

2. RENTABILIDAD ECONOMICA DE LA ORGANIZACION
<2,0 INEXISTENTE/NULO | | |
2,0-3,5 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO
3,5-50 DEFICIENTE/INSUFICIENTE I-'J
50-7,0 REGULAR/CAMBIANTE/OCASIONAL I—
7,0-80 ACEPTABLE/APTO !q-I

8,0-9,0 BUENO/ADECUADO/APLICADO

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

0 1 2 8 4 5 6 7 8 9

Grafica 9. Rentabilidad econémica de la organizacion. Resaltada la medida central “la mediana”
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3. CAPACIDAD DE GENERAR CONTRATACION DIRECTA DE
PERSONAL CALIFICADO DE FORMA CONTINUADA'Y
REMUNERADA PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
PROPIAS DE LA ORGANIZACION

<2,0 INEXISTENTE/NULO  [IE'S
2,0-3,5 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO |-

3,5-5,0 DEFICIENTE/INSUFICENTE |
50-7,0  REGULAR/CAVBIANTE/OCASIONAL | I 1
7,0-80 ACEPTABLE/APTO I

8,0-9,0 BUENO/ADECUADO/APLICADO |

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

Grafica 10.Capacidad de generar contratacion directa de personal calificado de forma continuada y remunerada para el

desarrollo de actividades propias de la organizacion. Resaltada la medida central “la mediana”.

4. CONOCIMIENTO, CAPACIDAD Y CONTROL DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

<2,0 INEXISTENTE/NULO  [HEIEW
2,0-3,5 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO
3,5-5,0 DEFICIENTE/INSUFICIENTE | NP
50-7,0 REGULAR/CAMBIANTE/OCASIONAL |
70-80  AcepTABLE/APTO | I
8,0-9,0 BUENO/ADECUADO/APLICADO |

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

Grafica 11.Conocimiento, capacidad y control de procesos. Resaltada la medida central “la mediana”



5. APLICACION DE PROCESOS CONTABLES Y
RESPONSABILIDADES TRIBUTARIAS

<2,0 INEXISTENTE/NULO [N
2,0-3,5 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO |[EIEEN

3,5-50 DEFICIENTE/INSUFICIENTE | IR
50-7,0 REGULAR/CAMBIANTE/OCASIONAL

7,0-8,0 ACEPTABLE/APTO

1 - 1
8,0-9,0 BUENO/ADECUADO/APLICADO [IED

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

o 1 2 3 4 5 6 g7

Grafica 12. Aplicacion de procesos contables y responsabilidades. Resaltada la medida central “la mediana”

6. CONTAR CON APORTES ECONOMICOS PERMANENTES DE
AFILIADOS (MENSUAL, TRIMESTRAL, SEMESTRAL O ANUAL,
SEGUN EL CASO).

<2,0 INEXISTENTE/NULO [
2,0-3,5 CRITICO/COMPLEIO/NO APLICADO |y

3,5-50  DEFICIENTE/INSUFICIENTE | . 5
5,0-7,0 REGULAR/CAMBIANTE/OCASIONAL

7,0-8,0 ACEPTABLE/APTO
8,0-9,0 BUENO/ADECUADO/APLICADO |[EN
>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

Grafica 13. Contar con aportes econémicos permanentes de afiliados (mensual, trimestral, semestral o anual, segtin el caso).

Resaltada la medida central “la mediana”
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7. CAPACIDAD FINANCIERA'Y DE RECURSOS PARA UN NIVEL
SALARIAL O REMUNERACION DIGNA DEL TIPO DE
PROFESIONALES RESPONSABLES DE LOS DIFERENTES
PROYECTOS Y PROCESOS.

<2,0 INEXISTENTE/NULO -
2,0-3,5 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO I

3,5-5,0 DEFICIENTE/INSUFICIENTE e
50-7,0 REGULAR/CAMBIANTE/OCASIONAL NI

7,0-80  ACEPTABLE/APTO | . 2
8,0-9,0 BUENO/ADECUADO/APLICADO

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO
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Grafica 14. Capacidad financiera y de recursos para un nivel salarial o remuneracion digna del tipo de profesionales

responsables de los diferentes proyectos y procesos. Resaltada la medida central “la mediana”

Cuadro 2. ANALISIS INTERNO FACTORES FINANCIEROS

FORTALEZAS
4. CONOCIMIENTO, CAPACIDAD Y CONTROL DE PROCESOS
4F | AJUSTADO ADMINISTRATIVOS
DEBILIDADES
1. DESARROLLO DE ACTIVIDADES GENERADORAS DE RECURSOS
4D | ESCASO ECONOMICOS
5D | BAJA 2. RENTABILIDAD ECONOMICA DE LA ORGANIZACION

3. CAPACIDAD DE GENERAR CONTRATACION DIRECTA DE PERSONAL
6D | INSUFICIENTE CALIFICADO DE FORMA CONTINUADA Y REMUNERADA PARA EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES PROPIAS DE LA ORGANIZACION

7D | BAJA 5. APLICACION DE PROCESOS CONTABLES Y RESPONSABILIDADES
TRIBUTARIAS

3D | IMPOSIBILIDAD 6. CONTAR CON APORTES ECONOMICOS PERMANENTES DE AFILIADOS
(MENSUAL, TRIMESTRAL, SEMESTRAL O ANUAL, SEGUN EL CASO).

7. CAPACIDAD FINANCIERA'Y DE RECURSOS PARA UN NIVEL SALARIAL
9D | ESCASA O REMUNERACION DIGNA DEL TIPO DE PROFESIONALES
RESPONSABLES DE LOS DIFERENTES PROYECTOS Y PROCESOS.

Los resultados saltan a la vista, frente a los factores financieros, como estos representan un mayor
desequilibrio con relacion a sus debilidades, haciendo que dichas organizaciones predomine un bajo

desarrollo en planteamientos de naturaleza productiva, desde las actividades propuestas, posibilidad de
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generar espacios laborales sostenibles en el tiempo y con un valor justo laboral, viendose disminuida la

posibilidad de generar recursos sufucuentes y constantes que permitan solventar necesidades basicas.

FACTORES OPERATIVOS

Comenzaremos ilustrando los resultados relacionados con los “factores operativos” de acuerdo con

los enunciados seleccionados asi:

1. CAPACIDAD DE LIDERAZGO, DISPONIBILIDAD DE TIEMPO
Y MOTIVACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

<20  inexistente/nuo  [ER
2,0-35 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO

3,5-50 DEFICIENTE/INSUFICIENTE

5,0-7,0 REGULAR/CAMBIANTE/OCASIONAL

8,0-9,0 BUENO/ADECUADO/APLICADO

7.0-80  ACEPTABLE/APTO
>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0

Grafica 15. Capacidad de liderazgo, disponibilidad de tiempo y motivacion de la junta directiva. Resaltada la

medida central “la mediana”
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2. CAPACIDAD DE FOMENTO Y PATROCINIO DE LA DISCIPLINA
DEPORTIVA
<20  exstente/nuo  [ED
2,0-35  CRITICO/COMPLEIO/NO APLICADO
3,5-50 DEFICIENTE/INSUFICIENTE [ ED
50-70 Rrecular/camsianTE/ocasionAL (D
70-80 acerrasie/arTo ()
8,0-9,0 ueno/apecuano/articano  [IENEEGEGED

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO
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Grafica 16. Capacidad de fomento y patrocinio de la disciplina deportiva. Resaltada la medida central “la mediana”

3. EXPERIENCIA'Y RECONOCIMIENTO EN IMPULSAR
PROGRAMAS DE INTERES PUBLICO Y SOCIAL

!

<2,0 INEXISTENTE/NULO
2,0-3,5 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO

3,5-50 DEFICIENTE/INSUFICIENTE

50-7,0 REGULAR/CAMBIANTE/OCASIONAL

7,0-8,0 ACEPTABLE/APTO

I\‘

8,0-9,0 BUENO/ADECUADO/APLICADO

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

o
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N
w
IS
@]
(&)}
~
()

Grafica 17. Experiencia y reconocimiento en impulsar programas de interés publico y social. Resaltada la medida

central “la mediana”
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4. PROACTIVIDAD EN LA GESTION DEL EQUIPO DE
DIRECCION
<2,0 INEXISTENTE/NULO

2,0-3,5 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO

1
[ 1|
3,5-50 DEFICIENTE/INSUFICIENTE m
50-7,0 Recuiar/camsianTE/ocasionAL  [EIIEN
70-80 acepraste/aeto [T
8,0-9,0 BueNo/apecuapo/apticano  [EEGEN

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

o
N
S
[9)]
(o]

10 12

Grafica 18. Proactividad en la gestion del equipo de direccion. Resaltada la medida central “la mediana”.

5. ESPECIALIZACION DEL SERVICIO PRESTADO.

<2,0 INEXISTENTE/NULO

2,0-3,5 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO

3,5-50 DEFICIENTE/INSUFICIENTE

50-7,0 REGULAR/CAMBIANTE/OCASIONAL

7,0-8,0 ACEPTABLE/APTO

8,0-9,0 BUENO/ADECUADO/APLICADO

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

=il 1 3 5 7 9 11

Grafica 19. Especializacion del servicio prestado. Resaltada la medida central “la mediana”



6. GRADO DE NECESIDAD CRONOGRAMA DE COMPETENCIAS
LOCAL Y REGIONAL AVALADO Y RESPALDADO POR LA
AUTORIDAD COMPETENTE

<2,0 INEXISTENTE/NULO

2,0-3,5 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO
3,5-50 DEFICIENTE/INSUFICIENTE

5,0-7,0 REGULAR/CAMBIANTE/OCASIONAL

7,0-8,0 ACEPTABLE/APTO

8,0-9,0 BUENO/ADECUADO/APLICADO

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

o
N
S
[9)]
(o]
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Grafica 20. Grado de necesidad cronograma de competencias local y regional avalado y respaldado por la autoridad

competente. Resaltada la medida central “la mediana”

Cuadro 3. ANALISIS INTERNO FACTORES OPERATIVOS

FORTALEZAS

1. CAPACIDAD DE LIDERAZGO, DISPONIBILIDAD DE TIEMPO Y

>F | CLARA MOTIVACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

2. CAPACIDAD DE FOMENTO Y PATROCINIO DE LA DISCIPLINA

6F | INDICADA DEPORTIVA

3. EXPERIENCIA Y RECONOCIMIENTO EN IMPULSAR PROGRAMAS DE

7F | BASICA INTERES PUBLICO Y SOCIAL

8F | APROPIADA 4. PROACTIVIDAD EN LA GESTION DEL EQUIPO DE DIRECCION

9F | EVIDENTE 5. ESPECIALIZACION DEL SERVICIO PRESTADO.

DEBILIDADES

6. GRADO DE NECESIDAD CRONOGRAMA DE COMPETENCIAS LOCAL Y
10D | INDISCUTIBLE | REGIONAL AVALADO Y RESPALDADO POR LA AUTORIDAD
COMPETENTE

Los factores operativos nos indican que la capacidad de su recurso humano frente al factor es

faborable, pero a su vez con unos objetivos limitados, vistos desde la cooperacion institucional publica y
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privada, ultima que no logra articular esfuerzos en pro para que dichas organizacion a traves de su recurso
humano pueda apalancar de forma firme y sistematica, siendo la debilidad manifestada una de las razones
de mayor peso para que dichos procesos tomen fuerza, la necesidad de concertar cronogramas comunes

por diciplina deportiva, es considerado como la desatencion de la posibilidad de generar puntos de partida

y llegada orientados a los objetivos de los servicios prestados por cada una de ellas en el mercado.

FACTORES TECNICOS
Comenzaremos ilustrando los resultados relacionados con los “factores técnicos” de acuerdo con los

enunciados seleccionados asi:

1. CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
FORMACION, ORGANIZACION DE EVENTOS, ENTRE OTROS

<2,0 inexistente/Nuto  [ES

2,0-3,5 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO
3,5-50 DEFICIENTE/INSUFICIENTE
50-7,0 ReGULAR/cAMBIANTE/OCAsIONAL  [[IER
7,0-80  ACEPTABLE/APTO
8,0-90 Bueno/apecuano/articano (GGG Y
9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO
1 3 5 7 g 1

A 1

Grafica 21. Calidad en la prestacion de servicios de formacidn, organizacion de eventos, entre otros. Resaltada la

medida central “la mediana”
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2. EXPERIENCIAYY RECONOCIMIENTO DEL EQUIPO
PROFESIONAL HUMANO VINCULADO PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS

<2,0 inexisTenTe/nuco - [EEEEGGED

2,0-3,5 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO

3,5-50 DEFICIENTE/INSUFICIENTE [N

50-70 ReGuLAR/caMBIANTE/OcAsIONAL [
70-80  acerrasie/arro [N
8,0-9,0 BUENo/ADEcUADO/APLIcADO (D

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafica 22. Experiencia y reconocimiento del equipo profesional humano vinculado para la prestacion de servicios. Resaltada

la medida central “la mediana”

3. NIVEL DE REPRESENTACION Y RESULTADOS EN
COMPETENCIAS DEPORTIVAS

<2,0 INEXISTENTE/NULO

2,0-35 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO

3,5-50 DEFICIENTE/INSUFICIENTE

50-7,0 REGULAR/CAMBIANTE/OCASIONAL

7,0-8,0 ACEPTABLE/APTO

8,0-9,0 BUENO/ADECUADO/APLICADO

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

o
N
S
(o))
oo

10 12

Grafica 23. Nivel de representacion y resultados en competencias deportivas. Resaltada la medida central “la

mediana”



4. DESARROLLO INTEGRAL DE NUSTROS USUARIOS
DEPORTISTAS

20  inexistente/nuo  ([EGED

2,0-3,5 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO

3,5-50 DEFICIENTE/INSUFICIENTE |n

50-7,0 ReGular/camsianTe/ocasionAL |
80-90 sueno/apecuano/aruicano |G

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

Grafica 24. Desarrollo integral de nuestros usuarios deportistas. Resaltada la medida central “la mediana”

5. NIVEL DE DESARROLLO TECNICO Y TACTICO EN DIFERENTES
NIVELES

<2,0 INEXISTENTE/NULO

2,0-3,5 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO

3,5-50 DEFICIENTE/INSUFICIENTE

5,0-7,0 REGULAR/CAMBIANTE/OCASIONAL

8,0-9,0 BUENO/ADECUADO/APLICADO

7,0-80  ACEPTABLE/APTO

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO
Grafica 25. Nivel de desarrollo técnico y tactico en diferentes niveles. Resaltada la medida central “la mediana”

Cuadro 4. ANALISIS INTERNO FACTORES TECNICOS

FORTALEZAS
4. CONOCIMIENTO, CAPACIDAD Y CONTROL DE PROCESOS
11F | AJUSTADO ADMINISTRATIVOS
1o | JusTA 1. CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE FORMACION,
ORGANIZACION DE EVENTOS, ENTRE OTROS
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2. EXPERIENCIA'Y RECONOCIMIENTO DEL EQUIPO PROFESIONAL

13F| APTA HUMANO VINCULADO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

3. NIVEL DE REPRESENTACION Y RESULTADOS EN COMPETENCIAS
14F | SATISFACTORIO DEPORTIVAS
15F | IMPORTANTE 4. DESARROLLO INTEGRAL DE NUESTROS USUARIOS DEPORTISTAS

DEBILIDADES

Son también entonces los factores técnicos para ser aprovechados, en la busqueda de

posibilidades emprendedoras, es algo paraddjico, ver como a pesar de no ser estables

financieramente, realicen acciones de forma altruista, accion para nada reprochable, visto desde

un aporte social, pero poco favorable desde una perspectiva financiera.

Comenzaremos ilustrando los resultados relacionados con los “factores juridicos” de acuerdo con los

FACTORES JURIDICOS

enunciados seleccionados asi:

<2,0

1. APLICACION DE LA LEGISLACION DEPORTIVA

INEXISTENTE/NULO _

2,0-3,5 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO

3,5-5,0

DEFICIENTE/INSUFICIENTE |_

>9,0

EXCELENTE/ABSOLUTO

Grafica 26. Aplicacion de la legislacion deportiva. Resaltada la medida central “la mediana”
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2. COMPRENSION, ADOPCION Y APLICACION DE ESTATUTOS.

<0 mexstentevoio [T

2,0-3,5 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO

3,5-50 DEFICIENTE/INSUFICIENTE |

50-7,0 REGULAR/CAMBIANTE/OCASIONAL |_

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

Grafica 27. Comprension, adopcion y aplicacion de estatutos. Resaltada la medida central “la mediana”

3. USOY EMPLEO DE ESTRUCTURAS LEGALES ADECUADAS
PARA LA CONSECUCION DE FINANCIAMIENTO.
<2,0 INEXISTENTE/NULO
2,0-3,5 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO
3,5-50 DEFICIENTE/INSUFICIENTE
50-7,0 REGULAR/CAMBIANTE/OCASIONAL
7,0-80  ACEPTABLE/APTO
8,0-9,0 BUENO/ADECUADO/APLICADO

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

L
Grafica 28. Uso y empleo de estructuras legales adecuadas para la consecucidon de financiamiento. Resaltada la medida

central “la mediana”
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4. EL ESTADO DE GESTION DE PERMISOS Y LICENCIAS
NECESARIAS PARA OPERAR

20 nexstente/noo  [EEED
2,0-35  CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO
3,5-50 periciente/nsuriciente (D
50-70 ReculAr/camBianTE/ocasionAL |G
70-80  acepraste/apto | S
80-90 sueno/apecuano/arucano |

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

Grafica 29. El estado de gestion de permisos y licencias necesarias para operar. Resaltada la medida central “la mediana”

5. CAPACIDAD Y CONOCIMIENTO DE RESPONSABILIDADES
TRIBUTARIAS

<0 mexstentenuio Y

2,0-35 crimico/compLeso/No Apticano | [ER
35-50 oericiente/insuriciente ([
50-70 Recular/cameianTE/ocasionAL |G
70-80 acerTasie/ArTo |
80-90 Bueno/apecuano/aricano | [NEEGEGGED

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

Grafica 30. Capacidad y conocimiento de responsabilidades tributarias. Resaltada la medida central “la mediana”

Cuadro 5. ANALISIS EXTERNO FACTORES JURIDICOS

OPORTUNIDADES

10F | DISCRETA 2. COMPRENSION, ADOPCION Y APLICACION DE ESTATUTOS.

AMENAZAS

11D | BAJA 1. APLICACION DE LA LEGISLACION DEPORTIVA
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20 | MINIMO 3.USO Y EMPLEO DE ESTRUCTURAS LEGALES ADECUADAS PARA LA
CONSECUCION DE FINANCIAMIENTO.
130 gé]]EANTACION 4. EL ESTADO DE GESTION DE PERMISOS Y LICENCIAS NECESARIAS
EN PARA OPERAR
5. CAPACIDAD Y CONOCIMIENTO DE RESPONSABILIDADES
14D | LIMITADA TRIBUTARIAS

Ahora bien los factores juridicos, los podemos tomar como uno de los elementos de
analisis mas susceptibles a intervenir, puesto que el alto desentendimiento por la normalizacién
de procesos como las mismas normas tienen en confusion a quienes lideran dichas
organizaciones, haciendo o queriendo hacer tareas o actividades, desconociendo claramente la
normalidad de creacion y constitucion, evidenciando organizaciones emergentes sin ninguna
legalidad o formalidad en el registro de sus organizaciones, incluso ejerciendo el ejercicio de
promocionar y liderar programas y proyectos de emprendimiento sin ningun tipo de licencia o
registro oficial, generado por la entidad competente (instituto municipal de deportes de dicho

municipio.

FACTORES DE MERCADO Y COMPETITIVIDAD
Comenzaremos ilustrando los resultados relacionados con los “factores de mercado y

competitividad” de acuerdo con los enunciados seleccionados asi:
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1. OFERTA DE SERVICIOS DE LA COMPETENCIA

<2,0 INEXISTENTE/NULO n

2,0-3,5 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO

35-50 periciente/insuricienTe | [IER
50-70 recutar/caveiante/ocasionas |G
7,0-80 ACEPTABLE/APTO ]
8,0-9,0 BUENO/ADECUADO/APLICADO ]_

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

Grafica 31. Oferta de servicios de la competencia. Resaltada la medida central “la mediana”

2. NIVEL DE COMPETENCIA FRENTE AL DESARROLLO DE
MERCADO Y FIDELIZACION DE USUARIOS.

<2,0 INEXISTENTE/NULO

2,0-35 crimico/compLeso/No Articano  [[IEEGED
3,5-50 DEriCiENTE/INsUFICIENTE [ ED
50-70 Recuiar/camsiante/ocasiona [
80-9,0 Bueno/apecuapo/aricano [N IED

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

0 1 2 3 4 5 8 7

L
Grafica 32. Nivel de competencia frente al desarrollo de mercado y fidelizacion de usuarios. Resaltada la medida central “la

mediana”



3. UTILIZACION DE NUEVOS CANALES DE OFERTA DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

<2,0 INEXISTENTE/NULO

2,0-3,5 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO
3,5-50 DEFICIENTE/INSUFICIENTE

5,0-7,0 REGULAR/CAMBIANTE/OCASIONAL
7,0-8,0 ACEPTABLE/APTO

8,0-9,0 BUENO/ADECUADO/APLICADO

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

o
N
w
S
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~

Grafica 33. Utilizacidn de nuevos canales de oferta de productos y servicios. Resaltada la medida central “la mediana”

4. ENTRADA DE NUEVO COMPETIDORES

<2,0 INEXISTENTE/NULO _

2,0-3,5 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO

3,5-50 DEFICIENTE/INSUFICIENTE _

50-7,0 REGULAR/CAMBIANTE/OCASIONAL

8,0-9,0 BUENO/ADECUADO/APLICADO

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

o
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Grafica 34. Entrada de nuevo competidores. Resaltada la medida central “la mediana”



5. COMPETENCIA ACTUAL DEL MERCADO

<2,0 INEXISTENTE/NULO n

2,0-3,5 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO

35-50 periciente/insuriciente || EEEEGED
50-7,0 recuLar/camsianTe/ocasional (D
8,0-9,0 BUENO/ADECUADO/APLICADO ]_

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

Grafica 35. Competencia actual del mercado. Resaltada la medida central “la mediana”

6. ESTADO DE SATISFACCION DEL MERCADO

<2,0 existente/nuto  [IED

2,0-3,5 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO

3,5-50 DEFICIENTE/INSUFICIENTE |

8,0-9,0 BUENO/ADECUADO/APLICADO ]_

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

Grafica 36. Estado de satisfaccion del mercado. Resaltada la medida central “la mediana”
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7. GRADO DE CULTURA DE PAGO DEL MERCADO (USUARIOS)
FRENTE A LOS SERVICIOS DEPORTIVOS

<20  inexistente/nuo (R

2,0-35 crimico/compLeio/No APLicaDo  [IEN

50-70 RecuLar/cameianTe/ocasionaL  [IED

8,0-9,0 Bueno/apecuano/apuicano [ EED

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO
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Grafica 37. Grado de cultura de pago del mercado (usuarios) frente a los servicios deportivos. Resaltada la medida

central “la mediana”

8. FAVORABILIDAD DEL MERCADO

<2,0 INEXISTENTE/NULO
2,0-3,5 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO

3,5-50 DEFICIENTE/INSUFICIENTE

7,0-8,0 ACEPTABLE/APTO

8,0-9,0 BUENO/ADECUADO/APLICADO

50-7,0 RrecuLar/camsianTe/ocasionAL [ EGEGER

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO
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Grafica 38. Favorabilidad del mercado. Resaltada la medida central “la mediana”



9. APARICION DE NUEVOS SEGMENTOS DE MERCADO

<2,0 INEXISTENTE/NULO
20-35  cririco/compLeio/No Apticano | [ EEEGED
3,5-50 DEFICIENTE/INSUFICIENTE |
50-70 Recutar/camsianTe/ocasionaL |G

8,0-9,0 BUENO/ADECUADO/APLICADO ]

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

Grafica 39. Aparicidn de nuevos segmentos de mercado. Resaltada la medida central “la mediana”

10. GLOBALIZACION DE MERCADOS

<2,0 INEXISTENTE/NULO -

20-35 crmico/compieso/No articano  ([EEEGGEGED
35-50 oercente/nsuriciente [
50-70 Recutar/cavianTe/ocasionat [ EGTTTTTEEEEEEEE
8,0-9,0 BUENO/ADECUADO/APLICADO
1 2 3 4 5 6 7

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

Grafica 40. Globalizacion de mercados. Resaltada la medida central “la mediana”
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11. CAMBIO DE HABITOS DE LOS CONSUMIDORES

<2,0 INEXISTENTE/NULO

2,0-3,5 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO F

50-7,0 REGULAR/CAMBIANTE/OCASIONAL

7,0-8,0 ACEPTABLE/APTO

8,0-9,0 BUENO/ADECUADO/APLICADO

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

Grafica 41. Cambio de habitos de los consumidores. Resaltada la medida central “la mediana”

12. GRADO DE DESVENTAJA FINANCIERA FRENTE AL
DESARROLLO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DESARROLLADOS
POR ENTES DEL SECTOR PUBLICO “GRATUIDAD"

<2,0 inexistente/nuco [ EEEGGED
2,0-3,5 critico/compLElo/NO ApLicapo  |[ED
3,5-50 DEFICIENTE/INSUFICIENTE | [NED
50-7,0 ReGcular/camsianTe/ocasionAL | 1

70-80  acerrasie/apro |
8,0-9,0 BUENO/ADECUADO/APLICADO | ED

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

Grafica 42. Grado de desventaja financiera frente al desarrollo de programas y proyectos desarrollados por entes

del sector publico “gratuidad”. Resaltada la medida central “la mediana”

Cuadro 6. ANALISIS EXTERNO FACTORES DE MERCADO Y COMPETITIVIDAD

OPORTUNIDADES




10 |INTERMITENTE | 4. ENTRADA DE NUEVO COMPETIDORES
20 | FAVORABLE 5. COMPETENCIA ACTUAL DEL MERCADO
30 |PROPICIO 6. ESTADO DE SATISFACCION DEL MERCADO
7. GRADO DE CULTURA DE PAGO DEL MERCADO (USUARIOS) FRENTE
40 | CRECIENTE A LOS SERVICIOS DEPORTIVOS
AMENAZAS
AUMENTO
1A | GREGIENTE 1. OFERTA DE SERVICIOS DE LA COMPETENCIA
2. NIVEL DE COMPETENCIA FRENTE AL DESARROLLO DE MERCADO Y
2A | ESTRECHO FIDELIZACION DE USUARIOS.
2 | DESCUIDAR La_| 3 UTILIZACION DE NUEVOS CANALES DE OFERTA DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS
4A | COMPLICADA | 8. FAVORABILIDAD DEL MERCADO
5A | CRECIENTE 9. APARICION DE NUEVOS SEGMENTOS DE MERCADO
6A fAES'STENC'AA 10. GLOBALIZACION DE MERCADOS
7A | DIFICIL 11. CAMBIO DE HABITOS DE LOS CONSUMIDORES
12. GRADO DE DESVENTAJA FINANCIERA FRENTE AL DESARROLLO
8A | SIGNIFICATIVO | DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DESARROLLADOS POR ENTES DEL
SECTOR PUBLICO “GRATUIDAD

Si bien la falta de legalidad en el registro de estas organizaciones es una limitante, el bajo

interés frente a los procesos de mercadeo son aun mayores en estas organizaciones, gracias a

factores adicionales, como la limitacién de espacios adecuados donde realizar su tarea o funcion,

no logran cumplir con dicha tarea, las desventajas frente a procesos apoyados con recursos del

estado, apaciguan el entusiasmo de los equipos de trabajo de estas organizaciones, generando

desinterés e impotencia frente a estos sucesos.

La necesidad de concertar estrategias que permitan que los impactos, no destruyan las

buenas intenciones y deseos de muchos de los clientes que se evidencia aun siente agrado, no

llego a marchitar tan noble causa de ofertar servicios de calidad a la comunidad interesada.
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FACTORES ESTRATEGICOS DE GESTION CON OTRAS ORGANIZACIONES
Comenzaremos ilustrando los resultados relacionados con los “factores estratégicos de gestion con

otras organizaciones” de acuerdo con los enunciados seleccionados asi:

1. POSIBILIDAD DE ESTABLECER ALIANZAS ESTRATEGICAS CON
ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS.
<20  inexistente/nuto  [ER

2,0-35 crimico/compLeio/No Apticano  [IIER

3,5-50 DEFICIENTE/INSUFICIENTE [ IIED
50-7,0 REGULAR/CAMBIANTE/OCASIONAL ._

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

0 1 2 3 4 5 6 79 8

Grafica 43. Posibilidad de establecer alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas. Resaltada la medida

central “la mediana”

2. NIVEL DE IMPACTO DEL USO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS
COMO ESTRATEGIA PROSELITISTA EN PROCESOS POLITICOS
PARA LAS ORGANIZACIONES DEL DEPORTE

<2,0 inexisTENTE/NULO (R

2,0-35 CRiTico/comPLEIO/NO APLICADO  |[EN

3,5-50 DEFICIENTE/INSUFICIENTE | D
50-7,0 ReGULAR/cAMBIANTE/ocAsIoNAL |
70-80  acerapie/arro | N
8,0-9,0 Bueno/aDecuabo/Articano (D

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

Grafica 44. Nivel de impacto del uso de actividades deportivas como estrategia proselitista en procesos politicos

para las organizaciones del deporte. Resaltada la medida central “la mediana”
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3. DISPONIBILIDAD CONSTANTE Y PERMANENTE DE
ESCENARIOS DEPORTIVOS

20 exstentenoo [
2,0-35 criico/compLeio/No APLicapo  [IEN
35-50 oericiente/insuriciente (2
50-70 RrecuLar/cameiante/ocasiona [

8,0-9,0 BUENO/ADECUADO/APLICADO

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

Grafica 45. Disponibilidad constante y permanente de escenarios deportivos. Resaltada la medida central “la

mediana”

4. NUMERO DE SOLICITUDES O DEMANDA DE USO DE
ESCENARIOS POR LA COMPENCIA

<20 INEXISTENTE/NULO

2,0-3,5 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO

3,5-50 Dericiente/nsuriciente (RIS
50-70 RecuLar/cameianTe/ocasionAL | )
70-80  aceerasie/apro |
80-9,0 Bueno/apecuano/articano | [IEGEGEGGNIED

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

Grafica 46. Numero de solicitudes o demanda de uso de escenarios por la competencia. Resaltada la medida central

“la mediana”



5. NUMERO DE ESCENARIOS APTOS TECNICAMENTE PARA LA
PRACTICA Y DESARROLLO DE PROCESOS

<0 inexistente/nuo  [EEER
2,0-35 criico/compLeio/No APLicano  [REER
35-50 oericiente/insuriciente [N
50-7,0 ReGuLAr/camBiaNTE/ocasioNAL [ EEGTGEEEE
8,0-9,0 Bueno/apecuano/Articano  [INNIED

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO

Grafica 47. Numero de escenarios aptos técnicamente para la practica y desarrollo de procesos. Resaltada la

medida central “la mediana”

Cuadro 7. ANALISIS EXTERNO FACTORES ESTRATEGICOS DE GESTION CON OTRAS ORGANIZACIONES

OPORTUNIDADES

1. POSIBILIDAD DE ESTABLECER ALIANZAS ESTRATEGICAS CON

50 | CONSTANTE ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS.

2. NIVEL DE IMPACTO DEL USO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS COMO
60 | PROVECHOSO ESTRATEGIA PROSELITISTA EN PROCESOS POLITICOS PARA LAS
ORGANIZACIONES DEL DEPORTE

AMENAZAS

3. DISPONIBILIDAD CONSTANTE Y PERMANENTE DE ESCENARIOS

9A | FALTADE DEPORTIVOS

4. NUMERO DE SOLICITUDES O DEMANDA DE USO DE ESCENARIOS

10A| AUMENTADO | bor'| A COMPENCIA

5. NUMERO DE ESCENARIOS APTOS TECNICAMENTE PARA LA

11A| LIMITADO PRACTICA Y DESARROLLO DE PROCESOS

Para concluir los diferentes resultados interpretados, encontramos como claramente se
evidencia la necesidad de concertacion desde el dialogo y propuestas de trabajo articulado, vistos

ambos actores con la misma importancias y categoria, dejando de lado los posibles prejuicios y
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coordinar acciones que se evidencian sin duda alguna, que de existir cooperacién y apoyo cada

una de las amenazas pueden ser mitigadas e incluso eliminadas permanente.

CONCLUSIONES

El disefio de un cuestionario, pensado con enunciados posibles de relacionar en una herramienta
como es el DOFA, consideramos ha sido acertado, puesto que nos ha permitido visualizar
elementos internos y externos de una manera imparcial, dejando a consideracion y evaluacion a
una muestra que creemos ha sido la indicada por ser representantes de las diferentes juntas

administrativas de las organizaciones de estudio en esta investigacion.

El implementar herramientas digitales como los formularios de Google, creemos también ha sido
un acierto a la hora de tomar informacion por parte de nuestra poblacion objetivo, generando una
sensacion de practicidad e individualidad a pesar que se realizé un proceso masivo, a su vez nos
permitio innovar en la forma de tomar la informacion como su rapidez de procesamiento, de la
mano tecnoldgica, luego de varias pruebas de aplicacidn y depuracion de inconvenientes,
teniendo como resultado una duracién maxima de 40 minutos de tiempo de respuesta del

cuestionario.

Ahora frente a los resultados obtenidos, consideramos importante y acertada la decision tomada
de referenciar los resultados con una de las conocidas medidas de tendencia central de la
estadistica descriptiva, la cual nos permite partir en dos parte iguales, que ademas nos permitio

determinar la valoracion frente a los criterios propuestos para cada enunciado, el cual como



propuesta determinamos categorizar para nuestro analisis DOFA, determinando que cuando

nuestra mediana se encontrara en valoraciones como:

>9,0 EXCELENTE/ABSOLUTO
8,0-9,0 BUENO/ADECUADO/APLICADO

7,0-8,0 ACEPTABLE/APTO
La determindbamos segun el caso del andlisis interno como una fortaleza o del externo como una
oportunidad.

Caso contrario cuando nuestra mediana se encontraba en valoraciones como:

50-7,0 REGULAR/CAMBIANTE/OCASIONAL
3,5-5,0 DEFICIENTE/INSUFICIENTE

2,0-3,5 CRITICO/COMPLEJO/NO APLICADO
<2,0 INEXISTENTE/NULO
Donde la determindbamos segun el caso de andlisis interno como una debilidad o del anélisis

externo cComo una amenaza.

Si bien se destacan las oportunidades como las fortalezas, es indiscutible que nuestros
emprendedores en cabeza de las diferentes organizaciones del deporte requieren de atencion de
parte de diferentes organizaciones, organizaciones especializadas en diferentes areas como, por
ejemplo:

e Acompafiamiento del instituto municipal en la orientacion de procesos propios de la
normatividad de constitucion y legislacion del deporte, como aporte al fortalecimiento
legal de su funcionamiento, asi como cambios y derogaciones normativas.

e Asesorias por parte de entidades como camara y comercio y la DIAN, como entres
representantes de la legalidad comercial y de impuestos, permitiendo no solo la

informacidn actualizada, también del acompafiamiento de los diferentes procesos
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requeridos por las organizaciones, mas alla de la presion de sancién, como modelos
pedagdgicos adaptados para una cultura de legalidad y disciplina tributaria.

Aportes de la academia y orientacion del trabajo por parte de entidades como las escuelas
técnicas, tecnologias, universidades y el mismo SENA, generando iniciativas desde el
disefio de estructuras curriculares y pensum académicos especificos no solo en la linea de
la administracion deportiva, sino también la creacion de un semillero de emprendimiento
e investigacion en temas propios de organizacion de desarrollo productivo y pertinencia
formativa orientada y ajustada desde el contexto regional y local, como estrategias de
apuestas productivas.

La mirada politica hacia el deporte més alla de un espacio proselitista en donde realmente
se propongan programas de desarrollo fundamentados en la necesidad regional y justo a
esto la asignacion y gestion de recursos en programas donde los verdaderos beneficiarios
sean los practicantes y los administradores de dichos recursos sean las organizaciones que
a través de sus proyectos puedan ver realmente un trabajo articulado desde el bienestar y
fortalecimiento de las organizaciones que por derecho y responsabilidad deben fomentar
el desarrollo del deporte desde el sector privado.

Desde las gobernaciones y alcaldias la posibilidad de acercamientos estratégicos a nivel
nacional con organizaciones publicas como los diferentes ministerios como del deporte,
salud, educacién, infraestructura, hacienda, donde realmente el deporte, la recreacion la
educacion fisca y el aprovechamiento del tiempo libre tenga su lugar desde el punto de
vista que es una accion transversal para cada espacio productivo y de calidad de vida en

todas las diferentes etapas del desarrollo humano, desde el nivel de la salud fisica y
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mental, imagen y posicionamiento global. Y de esta forma generar aportes presupuestales

para contribuir con el desarrollo integral de una poblacion.
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Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Factores asociados a procesos
administrativos y sostenibilidad en organizaciones deportivas del sector asociado, del
municipio de San José del Guaviare en la actualidad, autorizo a la Corporacion universitaria
Unitec para que utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccion,
comunicacion publica, transformacion y distribucion (alquiler, préstamo puablico e importacion)
que me corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en cualquier
momento tanto de los repositorios como del catélogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica transferencia
de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec, por lo que podré
utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente autorizacion no implica
la cesion de los derechos morales y la Corporacién universitaria Unitec los reconocerd y velara
por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre la obra
en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general para cualquier
formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente autorizacion es
original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es de
mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de presentarse cualquier
reclamacion o por accién por parte de un tercero en cuanto a los derechos de autor sobre la obra
en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en defensa de los derechos aqui autorizados
para todos los efectos la Corporacion universitaria Unitec actia como un tercero de buena fe. La
sesion otorgada se ajusta a lo que establece laley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.
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