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Resumen:

El presente proyecto de investigacion tiene como objeto de estudio una mediana empresa
del sector de la construccion que, dado a los constantes cambios, actualizaciones,
inventos e innovaciones de la tecnologia someten asi mismo al mercado a una transicion
entre la era antigua y la moderna por ende la mayoria de las empresas por supervivencia
deban afrontar este evento. Aun asi, existe un gran numero de empresas que no ha
tomado la iniciativa de estos cambios en el interior de su organizacion y que de alguna
una u otra forma se han mantenido en el mercado. Sin embargo, al transcurrir el tiempo
se han identificado impactos negativos y falencias que han hecho que las empresas
pierdan poder en el mercado. El estudio investigativo busca obtener informacion
suficiente de la situacion y comportamiento actual de la empresa con el fin de identificar
el impacto de llevar a cabo una innovacion organizacional adecuada a dicha empresa.

Palabras clave:
Innovacion empresarial, actualizacién de la estructura organizacional, impacto de
cambios internos, modo de operacion interno

Planteamiento del problema:

Dadas a las circunstancias por las cuales esta pasando la empresa, en donde se abre un
marco de interés que abarca la obsolescencia que esta alcanzando la misma en cuanto a
su modo de operar, en donde sus efectos se estan viendo reflejados en la escases de
trabajo y la deficiencia en los resultados esperados. La empresa a pesar de estar en el
mercado aproximadamente 30 afios y generar altos ingresos a traves de los afios, esta
viéndose afectada por los productos, procesos y elementos innovadores que la tecnologia
continuamente ofrece en el mercado, haciendo que el mercado como tal de la
construcciéon cambie sus metodologias y modalidades para contratar y ejecutar proyectos.
(Pellicer , Yepes, Correa, & Alarcon, 2015).

El problema radica en que la empresa no esta siendo abierta con la tecnologia y la
innovacion, por tanto, su modo de operacion esta presentando sobrecostos, retrasos e
ineficiencia. La empresa necesita someterse a un proceso de actualizacion e innovacion
en donde su modo de operacion sea modificado para las condiciones normales de la
competencia, el mercado y la tecnologia como tal. Es un proceso, que si no se ha llevado
a cabo durante el tiempo cuando se ha de llevar a de un momento a otro resulta
dispendioso e incobmodo para la empresa. (Pacheco, 2018)

Generalizando, es una problematica que a nivel mundial las empresas deben enfrentar y
deben optar por un cambio para sobreponerse a dicho problema, ligarse a la vanguardia
no es la mejor decision, por lo contrario, es el primer paso para estancarse y darle la




espalda a una nueva era moderna (Chaaky, 2017). La brecha que existe entre la intencién
de llevar a cabo una innovacion y la realidad de innovar puede ser tan minima como
puede llegar a ser enorme, asi mismo, es inquietante el nimero de tan alto de empresas
que no logran establecer e incorporar la innovacion. (Tietz, Wong, Rao, Chuan, &
Weintraub, 2019).

De esta forma, la finalidad de la investigacion es identificar el impacto de llevar a cabo
una innovacién organizacional en la empresa de la forma mas apropiada integrando la
situacion actual de cada una de las areas del conocimiento que la componen. Mediante un
analisis interno del modo de operacion y sus resultados, se extraeran los datos necesarios
para generar un cambio efectivo y eficiente para mitigar los impactos a la empresa.

Pregunta:
¢Cual es el impacto que se genera en la constructora CAAS en la aplicacion de una
innovacion organizacional en funcién de su modo de operacion?

Objetivos:
Objetivo general
- Identificar el impacto de llevar a cabo una innovacién organizacional adecuada en
la constructora CAAS.
Obijetivos especificos
- Analizar la situacion actual e historica de la empresa CAAS respecto a las
condiciones normales del mercado y la tecnologia.
- Diagnosticar el estado y comportamiento actual del modo de operacién de la
constructora CAAS.
- Establecer los diferentes elementos por area de la constructora CAAS que estan
presentando problemas en la empresa.
- Presentar una propuesta preliminar del proceso de innovacién organizacional de
la constructora CAAS.
- Definir el impacto de una innovacién organizacional en la constructora CAAS.

Marco tedrico:

Actualmente, es un tema tendencia en el sector empresarial dado a que las circunstancias
del nuevo mundo obligan o generan una presion para que las organizaciones se
reestructuren y direccionen su objeto y operacion. Es por esta razon que no esta
impartida o establecida una teoria legitima de la innovacion organizacional, por esta
razén, se tomaran dos enfoques de estudio a los que se entenderan como teorias: la teoria
del disefio organizacional y la teoria de la cognicion y el aprendizaje organizacional
(Arraut, 2008). Pagina, 13.

Las organizaciones son creadas por una idea, una necesidad, una oportunidad de negocio,
pero aparte de esto, son creadas para alcanzar metas, producir bienes y servicios, innovar,
modernizarse en sus tecnologias, adaptarse a un mercado volatil, generar valor agregado
para sus creadores y enfrentarse a los desafios en los que concierne el mercado y la
economia (Richard, 2011). Pagina, 14.

Método:

Para llevar a cabo un proceso de innovacion organizacional efectivo y eficiente en su
totalidad en la constructora CAAS, esta deberia ser sometida a un analisis cualitativo y
cuantitativo con un profesional competente en cada una de las areas del conocimiento
gue componen su estructura. Para efectos academicos, se implementara el metodo
cuantitativo, el cual estara basado en los datos historicos resumidos, el estado de los




procedimientos de operaciones actuales y oscultacion en el comportamiento actual de
cada una de las areas.

En breve, el método de investigacion consiste en extraer la informacion pertinente y los
datos criticos de cada una de las areas del conocimiento de la empresa por medio de cada
uno de los encargados (profesionales competentes). Estos datos seran integrados con
datos histdricos, actuales y proyeccion existente con el fin de diagnosticas la situacion
actual de la constructora. Paginas 22-23.

Resultados, hallazgos u obra realizada:

En la investigacion se obtiene el resumen del diagnostico de cada una de los segmentos,
teniendo los diferentes factores criticos se lleva cabo la formulacién de una propuesta
preliminar integrada para llevar a cabo una innovacién organizacional.

Dadas a las condiciones actuales de la empresa, la propuesta a convenir tiene que tener
una transicion incremental, es decir, que la aplicacion del proyecto se inicie por aquellos
cambios y actualizaciones que no comprometan en su mayor proporcion los recursos
econdmicos y humanos de la empresa con el fin de evitar la intervencién de los
proyectos. La propuesta se basa en crear un Plan estratégico que tenga como objeto
global la innovacién organizacional de la empresa, pero este plan tendré 4 lineas de
accion estratégica que estaran definidas para cada uno de los segmentos de la empresa
(contabilidad, administracion, técnica y gerencia).

Entre el analisis aplicado, se identifico que los posibles impactos positivos para la
empresa estarian relacionados directamente con la recuperacion de su musculo financiero
y la recuperacion de su posicién en el mercado. La empresa implementacién dicha
innovacion organizacional lograria reforzar su potencial de produccion, adaptandose a las
nuevas condiciones del mercado y de la tecnologia. Teniendo en cuenta que es un
proceso progresivo lento. Lo anterior a rango externo, a rango interno la empresa lograria
mejorar su rendimiento en las actividades disminuyendo los costos y tiempos de
operacion. Asi mismo, se lograria tener una vision integrada de la empresa conociendo su
punto negativo y dando lugar a | toma de decisiones y acciones para fomentar mejores y
buenas practicas. Paginas 27-37.

Conclusiones:

En conclusién, general, es de caracter indispensable y practicamente obligatorio para
todo tipo de empresa llevar a cabo una innovacién organizacional para garantizar que el
objetivo de la empresa siga su curso y que pueda sobreponerse a las actualizaciones,
cambios e innovacion que genera la tecnologia y el mercado como tal. Aun asi, es
importante tener en cuenta los altos impactos que tendria la empresa al someterse a esta
transicion, la cual debera sera de una forma prolongada y progresiva. Pagina 38.
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Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene como objeto de estudio una
mediana empresa del sector de la construccion que, dado a los constantes cambios,
actualizaciones, inventos e innovaciones de la tecnologia someten asi mismo al mercado
a una transicion entre la era antigua y la moderna por ende la mayoria de las empresas por
supervivencia deban afrontar este evento. Aun asi, existe un gran nimero de empresas
que no ha tomado la iniciativa de estos cambios en el interior de su organizacion y que de
alguna una u otra forma se han mantenido en el mercado. Sin embargo, al transcurrir el
tiempo se han identificado impactos negativos y falencias que han hecho que las
empresas pierdan poder en el mercado. El estudio investigativo busca obtener
informacion suficiente de la situacion y comportamiento actual de la empresa con el fin
de identificar el impacto de llevar a cabo una innovacion organizacional adecuada a dicha

empresa.

Palabras claves
Innovacion empresarial, actualizacion de la estructura organizacional, impacto de

cambios internos, modo de operacion interno



1. Introduccion

En los ultimos afios el mundo entero se ha sometido indiscutiblemente
y sin opcion alguna a las innovaciones y actualizaciones que ha generado la tecnologia y,
en consecuencia, a los cambios y transformaciones que son necesarios para adaptarse a
las condiciones nuevas y modernas. Existen muchas personas y empresas que deciden
forjarse a la antigua y quedarse con sus elementos, herramientas, procesos y estilos con
los que venian trabajando y llevando a cabo sus labores diarias. En principio, este hecho
no presenta inconformidades o problemas, pero con el transcurrir de los afios, se va
presentando una diferencia notable entre lo antiguo y lo moderno, algunos elementos

hasta tal punto de quedar obsoletos. (Portafolio, 2018)

Haciendo hincapié, la tecnologia presiona a una actualizacién y modernizacion
mas a las empresas que a las personas, dado que algunos de los productos que ofrece la
tecnologia para las personas resultan ser por moda o por temas de exclusividad. Cuando
la tecnologia saca al mercado alguna herramienta, equipo, software o cualquier otro
elemento innovador hace que el mercado y todas las demas empresas se someta a unas
condiciones actualizadas, esto significa que las empresas que deciden quedarse en su
zona de confort y que deciden seguir operando en su antigua forma se posicionen un paso

a tras respecto a las demas empresas, tanto que algunas con el tiempo comienzan a



presentar problemas de productividad, sobrecostos en la operacion, deficiencia en los
recursos humanos y procesos, y hasta la ausencia de trabajo como tal. (Ferrer, 2019)

Son muchas las empresas pyme, pequefias y medianas que deben someterse a los
cambios dado a los avances tecnoldgicos, lo que resulta ser relevante y en algunos casos
dispendioso, incurrir en este proceso de transicion y actualizacion a la actualidad y
modernidad. CAAS, es una mediana empresa del sector de la construccién ubicada en el
departamento del Tolima, es una empresa que lleva aproximadamente 30 afios en el
mercado, dedicada a la construccion de viviendas de interés social y el desarrollo de
proyectos de infraestructura vial, saneamiento basico y escenarios deportivos mediante la
contratacion estatal. Esta empresa ha tenido en el tiempo resultados respetables, esta
empresa ha sufrido diferentes cambios y transformaciones tanto en operacion interna
COMO en sus operaciones externas, como otras a las que no ha sido posible ni se ha tenido
la intencion de efectuar, dado a esto la empresa afios atras hasta la actualidad no ha tenido
los resultados esperados y ha disminuido considerablemente sus negocios concretados.
Para llevar a cabo un andlisis y estudio asertivo se partira de la situacion, estado y
condicion actual de la empresa, asi mismo sus antecedentes y la relacion directa con las

condiciones del mercado y tecnoldgicas de la actualidad.



2. Justificacién

La empresa de estudio en principio fue exitosa, obtenia anualmente
estados de resultados sobresalientes y con una alta rentabilidad en cada uno de sus
negocios y proyectos concretados, con el transcurrir del tiempo y los avances
tecnologicos, los resultados de la operacion iban perdiendo potencia en algunos casos no
se obtuvo El resultado esperado, asi mismo, la empresa ha sufrido en los Gltimos 3 afios
unas situaciones financieras a desfavor, los ingresos no estaban supliendo las
obligaciones financieras y los gastos de operacion y en paralelo, el trabajo demandado era
mucho mas bajo en relacién a periodos pasados. Mediante un estudio y analisis del
gerente, encontrd que la empresa no estaba operando de la forma méas adecuada y que se
gastaba mucho dinero y tiempo llevando a cabo tareas diarias y administrativas. Por otro
medio, se evidencio que la empresa no esta totalmente adaptada a las condiciones del
mercado actual para entrar a competir con las demas empresas y que por ende en diversas
de sus oportunidades de negocios y proyectos se quedaba atras o por fuera de la
participacion de los mismos. (Uribeetxebarria, 2019)

Actualmente, es una necesidad de primera instancia que manifestd la
organizacion, la disminucion de costos de operacion, disminucién de gastos de
administracién, optimizacion de recursos, cumplimiento en las actividades y
responsabilidades, ahorro de tiempo en las diferentes tareas, recuperacion de su musculo
financiero-econdmico, son aspectos que dependen directamente de una transicion

eficiente y eficaz que debe iniciar la empresa de dar por terminado su modo- de operacion



antiguo con el que se forjo en sus inicios, y dar lugar a una nuevo, moderno, optimo,
sostenible y actualizado modo de operacion.

De esta forma, es de suma importancia llevar a cabo el presente proyecto debido a
que este permitird a la empresa visualizar e identificar de una forma més precisa el
impacto que esta teniendo dado al déficit existente en aspectos de actualizacion e
innovacion empresarial interna. Por otro lado, el proyecto dard lugar a que la empresa
pueda optar por someterse a una transicion de actualizacién y buscar el proceso idéneo
para obtener los resultados esperados.

Teniendo en cuenta la situacion actual de la empresa y los eventos que ha sufrido
a través del tiempo, la aplicacion de un cambio o una actualizacion en el modo de
operacion interno es necesario para la empresa. Este cambio que se debe aplicar a la
empresa no se puede generar de forma directa, es decir, la forma apropiada de aplicar este
mecanismo es mediante un debido proceso el cual haya sido establecido en funcién de los

impactos identificados en la investigacion y estudio del presente proyecto.



3. Planteamiento del problema

Dadas a las circunstancias por las cuales estd pasando la empresa, en donde se
abre un marco de interés que abarca la obsolescencia que esta alcanzando la misma en
cuanto a su modo de operar, en donde sus efectos se estan viendo reflejados en la escases
de trabajo y la deficiencia en los resultados esperados. La empresa a pesar de estar en el
mercado aproximadamente 30 afios y generar altos ingresos a través de los afos, esta
viendose afectada por los productos, procesos y elementos innovadores que la tecnologia
continuamente ofrece en el mercado, haciendo que el mercado como tal de la
construccién cambie sus metodologias y modalidades para contratar y ejecutar proyectos.
(Pellicer , Yepes, Correa, & Alarcon, 2015).

El problema radica en que la empresa no esta siendo abierta con la tecnologia y la
innovacion, por tanto, su modo de operacion estd presentando sobrecostos, retrasos e
ineficiencia. La empresa necesita someterse a un proceso de actualizacion e innovacion
en donde su modo de operacién sea modificado para las condiciones normales de la
competencia, el mercado y la tecnologia como tal. Es un proceso, que si no se ha llevado
a cabo durante el tiempo cuando se ha de llevar a de un momento a otro resulta

dispendioso e incomodo para la empresa. (Pacheco, 2018)

Generalizando, es una problematica que a nivel mundial las empresas deben

enfrentar y deben optar por un cambio para sobreponerse a dicho problema, ligarse a la



vanguardia no es la mejor decision, por lo contrario, es el primer paso para estancarse y
darle la espalda a una nueva era moderna (Chaaky, 2017). La brecha que existe entre la
intencidn de llevar a cabo una innovacion y la realidad de innovar puede ser tan minima
como puede llegar a ser enorme, asi mismo, es inquietante el nimero de tan alto de
empresas que no logran establecer e incorporar la innovacion. (Tietz, Wong, Rao, Chuan,
& Weintraub, 2019).

De esta forma, la finalidad de la investigacion es identificar el impacto de llevar a
cabo una innovacidén organizacional en la empresa de la forma mas apropiada integrando
la situacion actual de cada una de las areas del conocimiento que la componen. Mediante
un andlisis interno del modo de operacion y sus resultados, se extraerdn los datos
necesarios para generar un cambio efectivo y eficiente para mitigar los impactos a la

empresa.
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4. Pregunta de investigacion

¢Cudl es el impacto que se genera en la constructora CAAS en la aplicacion de

una innovacion organizacional en funcion de su modo de operacion?

¢Por que resulta importante innovar organizacionalmente el modo de operacion

interno de la constructora CAAS?
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5. Objetivos

a. Objetivo general

Identificar el impacto de llevar a cabo una innovacion organizacional

adecuada en la constructora CAAS.

b. Objetivos especificos

e Analizar la situacion actual e historica de la empresa CAAS respecto a las

condiciones normales del mercado y la tecnologia.

e Diagnosticar el estado y comportamiento actual del modo de operacion de la

constructora CAAS.

e Establecer los diferentes elementos por area de la constructora CAAS que estan

presentando problemas en la empresa.

e Presentar una propuesta preliminar del proceso de innovacién organizacional de la

constructora CAAS.

o Definir el impacto de una innovacion organizacional en la constructora CAAS.



6. Marco teorico

6.1. Marco tedrico

En el marco de la innovacion se desprende la de carécter organizacional en donde
algunos escritores manifiesten los cambios y mejoras dentro de una organizacion en
funcion del tiempo, costo y calidad. En este mismo esquema, se imparten diferentes
teorias e ideales sobre la forma apropiada de hacer que las empresas promuevan la
innovacion en sus diferentes ambitos, basdndose en estructuras y perspectivas diferentes
(Arraut, 2008).

Actualmente, es un tema tendencia en el sector empresarial dado a que las
circunstancias del nuevo mundo obligan o generan una presion para que las
organizaciones se reestructuren y direccionen su objeto y operacion. Es por esta razon
que no estd impartida o establecida una teoria legitima de la innovacién organizacional,
por esta razén, se tomaran dos enfoques de estudio a los que se entenderan como teorias:
la teoria del disefio organizacional y la teoria de la cognicion y el aprendizaje
organizacional (Arraut, 2008).

La teoria del disefio organizacional imparte los medios para explicar y
comprender que sucedié en el pasado o en la actualidad y en funcién de ello, que se
podria hacer en el futuro para que la empresa logre adaptarse y recuperar su posicion y
desarrollo en el mercado (Richard, 2011).

Las organizaciones son creadas por una idea, una necesidad, una oportunidad de

negocio, pero aparte de esto, son creadas para alcanzar metas, producir bienes y servicios,
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innovar, modernizarse en sus tecnologias, adaptarse a un mercado volatil, generar valor
agregado para sus creadores y enfrentarse a los desafios en los que concierne el mercado
y la economia. Si se encierra en un circulo todos los aspectos anteriores, se puede
evidenciar de lo que estd compuesta una organizacion: cultura, entorno, metas, estrategia,
tamario y tecnologia. Es la estructura de una organizacion, es su composicion molecular a
nivel de empresas, y es inevitable el aceptar que todos estos aspectos con el tiempo van
cambiando, se van modificando, se van adaptando a una sociedad, a un mercado, a un
mundo moderno e innovador (Richard, 2011).

Por otro lado, la teoria del aprendizaje organizacional se divulga hacia el afio
1965, en donde los autores Miller y Cangelloti, establecen como modelo conceptual la
adaptacion aprendizaje, la cual se refiere directamente a la capacidad que necesitan todas
las organizaciones para subsistir en un entorno que cambia y se actualiza a traves del
tiempo. En este punto, se resalta la importancia del aprendizaje organizacional como una
necesidad asociada a la gestion eficaz y eficiente de las empresas. Este aprendizaje esté
ligado a la creciente tendencia de la economia y mercado impulsado por el conocimiento
y disefios organizacionales que tienen como objetivo integrar los mercados internos y
externos. Esta teoria de la cognicion y aprendizaje organizacional busca orientar de una
forma Optima a las empresas para que estas tengan un desarrollo esperado y superior

frente a las competencias y desafios de la actualidad y futuros (Sparrow, 2002).
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6.2.  Marco conceptual

Una empresa para entregar un producto final o un servicio a un consumidor debe
antes realizar un conjunto de actividades relacionadas en sus diferentes areas, este
conjunto de actividades es conocido como Operaciones, una forma mas coloquial o
abreviada de comprender este concepto es, la forma en la que la empresa labora
internamente para poder generar el producto o servicio. Estas operaciones que lleva a
cabo una empresa determinada tienen como objetivo principal brindarle competitividad a
la empresa, es decir, frente al mercado en el que se mueve tomar un posicionamiento
considerable respecto a las demdas empresas. Por otro lado, generar rentabilidad,
simplemente hace referencia a que la empresa con el mismo consumo de recursos pueda
maximizar los ingresos (Gomez, 2018).

En base al concepto anteriormente mencionado, se puede definir Modo de
operacién, como el grupo de operaciones y/o procedimientos que tiene una empresa en
sus diferentes &reas o direcciones, sean estas administrativas, financieras, técnicas,
ambientales, documentales, operativas, gerenciales, etc. para generar un producto o
servicio.

Un concepto que es muy comun en la actualidad y que probablemente sera un
pilar fundamental a medida que transcurre el tiempo es Innovar, concepto que hace
referencia directamente a implementar nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y
practicas con el fin exclusivo de incrementar la productividad y la competitividad, todo

esto haciendo relacion con la novedad y la mejora en el resultado final (Garcia, 2012).
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Viéndose desde otro punto este concepto, la Innovacion se asume como aquella
idea de mejorar y sobreponer lo existente, con el fin de generar nuevas opciones que de
alguna u otra manera suplan las necesidades del consumidor final o en su defecto generar
un nuevo elemento que satisfaga de la misma forma la necesidad del consumidor (Peird,
2018). Existen diferentes tipos de innovacion, suelen dividirse por tipo de procesos, por
tipos de empresas y por naturaleza, en este caso los tipos de innovacion de interés son la
Innovacién tecnoldgica y la Innovacién empresarial.

En la Innovacion tecnolégica el elemento importante es el tecnolégico que
comprende temas nuevos en productos, materias, componentes, circuitos, sistemas
operacion y entre otros. De esta forma esta innovacion se concibe como aquella que
tienen como suplir una necesidad del mercado, aplicando nuevos conocimientos,
metodologias, procedimientos o equipos para la creacion de un nuevo producto o
proceso.

En la Innovacion empresarial, el elemento principal es la empresa, pero dentro
de este elemento existen unos sub elementos derivados que son el modelo de negocio, los
procesos, el mercado, el producto o servicio y la organizacion. Este tipo de innovacién
hace referencia a la mejora en las actividades y procedimientos empresariales mediante
cambios en los sub elementos para generar mayor rentabilidad, eficiencia y eficacia y
obtener una éptima posicion en el respectivo mercado (Alfaro & Pina, 2018).

La innovacion en los Modelos de negocio, estd encaminada a percibir el deseo y
necesidad del consumidor o el cliente con el fin de generar nuevas oportunidades de

generar valor, dando satisfaccion al mismo (Alfaro & Pina, 2018).
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La innovacion en los Procesos da lugar a la implementacién de nuevos, mejores o
modificados procesos de ejecucion, logistica, administracion y distribucion o entrega del
servicio o productos, en donde priva facilitar y agilizar las actividades con la misma o
menor cantidad de recursos. (Alfaro & Pina, 2018)

La innovacion en el Mercado esta destinada a moldear y adaptar el producto o
servicio en funcién de su estética, precio, distribucion y promocién mediante la
estructuracion de nuevos y mejorados métodos de marketing. (Alfaro & Pina, 2018)

La innovacion del Producto o servicio hace referencia directamente a la inclusion
de productos mejoradas o modificados, 0 como tal nuevos productos o servicios, que esta

alineados con la satisfaccion del consumidor final. (Alfaro & Pina, 2018)

La innovacion de la Organizacion esté destinado a la implementacion de nuevos
métodos en la estructura organizacional del negocio, en donde priva la gestion del
conocimiento, formacion, evaluacion y desarrollo de los recursos humanos, gestion de la
cadena de valor, reingenieria del negocio, gestion del sistema de calidad, y los diferentes

elementos que constituyen el cuerpo estructural de la empresa. (Alfaro & Pina, 2018)

Por otro lado, la Innovacion Organizacional se refiere a generar nuevas
condiciones que se adapte a la empresa para que esta esté en capacidad de producir
innovacion en general. Asi mismo, este tipo de innovacion permite direccionar a la

empresa para que esta modifique y actualice la forma en la que se organiza, creando
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modelos y procesos mas agiles, creativos y productivos (Rodrigo, Innovacion

organizacional — La clave para competir, 2018).

Siendo la innovacion la encarga de traer productos, procesos y demas elementos
novedosos, es la misma encargada de dejar otros elementos fuera de juego, es decir, que
con el tiempo y las actualizaciones de la tecnologia van quedando précticamente indtiles,
este fendmeno es llamado, Obsolescencia, técnicamente se refiere a la utilidad de un
equipo que llega un punto de insuficiencia o simplemente por la creacién o innovacion de

un equipo que de alguna u otra manera reemplaza el antiguo (Ruiz & Romero, 2010).
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7. Estado del arte

Para el 2001, Gary Hamel es uno de los mentores en cuanto la gestion empresarial
siendo un mentor en tema de la innovacién organizacional en donde asegura que este tipo
de innovacién debe verse como un modelo negocio en donde se da lugar a la idealizacion
de nuevos conceptos y modelos de negocio diferentes a los ya existentes en las empresas
(Arraut, 2008).

En un estudio realizado en el 2008, sobre la innovacion organizacional en
empresas, se obtuvo que la innovacién de cualquier indole y en este caso esencialmente la
organizacional esta ligada directamente por el sistema gerencial de la empresa. Es decir,
que la empresa debe alinear la innovacidon organizacional dentro de la planeacion
estratégica y los sistemas de calidad para que se promueva y se genere la innovacion, asi
mismo, en el estudio se encontré que esta innovacion organizacional promueve tres
acciones principales que en este caso son mejoras en la operacion de la organizacion,
mejoras en la estructura organizacional y mejoras en las relaciones externas de la empresa
(Arraut, 2008).

Para el 2016 se realiz6 un estudio en donde se centr6 la transformacion e
innovacion de la cultura organizacional en instituciones de Educacion Superior, en donde
concluyeron que la innovacion organizacional no se debia asumir como una mejora y
adquisicion de nuevos equipos, procesos y generador de progreso y bienestar comun, si

no como una oportunidad de visionar los escenarios y seleccionar el camino mas eficaz
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para lograr los objetivos y metas establecidas. Por otra parte, en esta investigacion se
dedujo que las empresas requieren de un esquema en donde se enfoquen a impulsar la
innovacion y la reestructuracion organizacional para generar mejoramiento en los
procesos internos y como tal su optimizacion, mediante el desarrollo de acciones agiles y
del talento humano adecuado a las necesidades de la empresa y su produccién (Pereira,
Gobmez, Pinto, Ruiz, & Meneses, 2016).

En estudio realizado en el 2018 de la implementacion de innovacion por las
empresas reporto cifras muy bajas en cuanto a innovacion, aun asi, se resalta la
importancia y la dindmica para generar e impulsar la innovacion en las empresas. Es claro
que las empresas en su proceso de labor generar por defecto algunos tipos de innovacion
algunas por obligacién a razén de lo que exige el mercado, otras llevan a cabo innovacion
empresarial segun lo exige la parametrizacion de la planeacion estratégica de cada
empresa. En este mismo estudio, fue sefialado que la innovacién no es un proceso que sea
facil y accesible para todas las empresas dado a que el mundo globalizado limita al mayor
porcentaje de empresas que estan atados en un estado pretencioso, aun asi, resulta ser un
tema de suma importancia dado a que la tecnologia y las innovaciones no se van a
detener si no todo lo contrario, exponencialmente va actualizdndose (Velasquez, Pino,
Restrepo, & Viana, 2018).

Actualmente, una publicacion resulta ser de interés y llamativa ya que mencionan
la innovacion en las empresas como un pilar fundamental y como una necesidad de
primer nivel, concibiendo la innovacién como una fuente de mejora, ya que esta se

direcciona a la minimizacién de desperdicios, productividad y crecimiento
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organizacional. Las empresas deben abordar mas el concepto de adaptabilidad que el de
productividad, no es viable producir miles y miles de unidades que quedaran almacenadas
en un inventario. Hoy en dia, existen diferentes medios para crear un proceso de
transicion para innovar la organizacién internamente, antes resultaba un poco dispendioso
por el dificil acceso a personal idoneo capacitado y equipos actualizados aptos (ISO

Tools, 2020).
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8. Marco metodoldgico

8.1.  Meétodo de investigacion

Para llevar a cabo un proceso de innovacién organizacional efectivo y eficiente en
su totalidad en la constructora CAAS, esta deberia ser sometida a un andlisis cualitativo y
cuantitativo con un profesional competente en cada una de las areas del conocimiento que
componen su estructura. Para efectos académicos, se implementara el método
cuantitativo, el cual estard basado en los datos histdricos resumidos, el estado de los
procedimientos de operaciones actuales y oscultacion en el comportamiento actual de
cada una de las &reas.

En breve, el método de investigacion consiste en extraer la informacion pertinente
y los datos criticos de cada una de las areas del conocimiento de la empresa por medio de
cada uno de los encargados (profesionales competentes). Estos datos seran integrados con
datos historicos, actuales y proyeccién existente con el fin de diagnosticas la situacion
actual de la constructora.

Estos datos integrados obtenidos de cada una de las areas, se llevaran a un
informe general de la empresa el cual permitira realizar una comparacion de la situacion
actual interna de la empresa con el comportamiento actual y futuro del sector de la
construccién. En este punto se identificaran los factores criticos que estan afectando
directamente a la empresa desde un punto interno (la estructura organizacional) y un

punto externo (el mercado).

22



23
La implementacion de este enfoque permitird a la investigacion plasmar los
factores y componentes criticos que estan interfiriendo en el desarrollo de la empresa y
que son de alta importancia para analizar y evaluar en el curso de llevar a cabo una

innovacion organizacional.

8.2.  Definicion de variables

Es importante establecer cuales son las variables a identificar en la investigacion
para dar claridad a la misma. En este caso las variables principales seran el area de
contabilidad, &rea operativa, area técnica, area administrativa, area gerencial y area
recursos. De estas seis areas principales variables de investigacion, se desprenderan
variables diferentes para cada una de las mismas, las cuales probablemente seran de
diferente indole dado a su rama del conocimiento. Estas variables secundarias permitiran
dar lugar a un diagnostico preliminar para la investigacion.

Las variables seran plasmadas en un diagnostico como se nombro anteriormente,
pero estas iran acompafiadas de unas notas que explicaran de forma abreviada el
significado de los datos obtenidos. Los datos se recolectaran por areas y se iran

integrando y relacionando con las demas éareas.

8.3.  Técnicas de investigacion
En cuanto a las técnicas de investigacion, estas seran generadas por los
profesionales encargados de cada area, los profesionales operativos de cada area mas

relevantes y socializados por el director de proyectos y el gerente general, lo ideal es que



la produccion de informacion y datos sea de forma integral entre todo el personal de la
empresa para que los datos sean lo mas pertinentes y veridicos posible.

Inicialmente, algunos datos serén extraidos de forma directa de los repositorios y
documentos histéricos de la empresa, en segundo plano, los datos actuales seran extraidos
desde la fuente primaria y serdn procesados minuciosamente por medio de los
profesionales competentes de cada area. Por ultimo, el gerente general asumiria la
integracion de datos internos de la empresa y los datos externos de interés para llevar a
cabo el objetivo de la investigacion.

En resumen, serdn implementadas técnicas de investigacion como observacion
participante, recorridos en las areas del conocimiento, algunas encuestas al personal,

revision de documentos y entre otras.

8.4.  Andlisis de datos recogidos

Dentro del marco del objetivo de la investigacidn, es necesario establecer unos
resultados finales del modo de operacion interno dado a que estos datos seran analizados
frente a los datos externos indexados por el gerente general.

El andlisis de los datos internos y externos sera llevado a cabo por el cuerpo del
area gerencial bajo el concepto de identificar los factores criticos que estan afectando el
desarrollo de la empresa. Al identificar estos datos, se encontrard el modo de
relacionarlos con los datos correspondientes externos para de esta forma encontrar el

punto de cambio e innovacion interno en la empresa.
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9. Cronograma

En el siguiente capitulo se establecerd y se dejard plasmada el proceso que sera

implementado para ejecucion del proyecto, en el orden indicado, de esta forma se explica

cada uno de los pasos y actividades que se deben desarrollar en funcion de los objetivos

especificos y el alcance como tal del proyecto.

No. | Actividad Descripcion Duracion | Entregable
Se convocara a todo el personal actual
Inicio del de la empresa para _rea_lliza_r, el inicio ] Acta de
1 del proyecto y la socializacion de este | 15 dias b
proyecto o : inicio
para obtener cooperacion inmediata de
todos.
Internamente se llevard a cabo un
Anadlisis de | comité con los responsables de cada Informe
2 situacion area con el fin de solicitar un 30 dias situacion
actual diagndstico de la situacion actual de la actual
empresa respecto a cada area.
Analisis (Ilada uno Ide los responsables Qe cada
3 historico de | €2 tejndrg,que en paralelo reallzc_> una | 24 yias Ir!forn_we
la empresa investigacion sobre el comportamiento historio
y evolucion que ha tenido el area.
Se llevara a cabo la integracion del
Diagnostico anélisis_actual y del anélisig hist,érico ] Diagnostico
4 con el fin de dar lugar a un diagnostico | 30 dias .
actual . por area
del comportamiento y resultado del
modo de operacion de la empresa.
Se convoca a un comité a los
responsables de cada area y la parte
5 Comité de | gerencial de la empresa con el fin de 15 dias Diagnostico
socializacion | socializar los resultados obtenidos por general
las diferentes areas y dar lugar a un
diagnostico general de la empresa.
Revisado el diagnostico general de la
empresa se procedera a identificar los
5 Identificacion | factores principales que son razén de 15 dias Listado de
de factores | una problemética o imperfeccién que factores

debera ser derivada por cada una de
las areas.




Alternativas
de solucion

A este nivel del proyecto se debera
analizar cada factor y proponer
diferentes alternativas de solucion que
se acomoden al objeto de la empresa y
que este bajo la ideologia, teoria y

practica de innovacion organizacional.

15 dias

Informe de
Alternativas

Diagnostico
de impacto

Bajo las alternativas propuestas se
establecera previamente las mas
apropiadas para la situacion de la
empresa. En funcion a lo anterior, se
generara un diagnostico identificando
e informando los impactos y efectos
que tendria la empresa al someterse a
dichas alternativas de innovacion
organizacional.

15 dias

Diagnostico

Tabla 1. Cronograma preliminar de actividades del proyecto
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10. Resultados

Para iniciar con la ejecucion del proyecto se llevo a cabo una reunién global con
todo el personal administrativo y operativo de la empresa, con el fin de socializar y dar
inicio a la investigacion interna que llevara cabo para tomar una decisién de cambio y
estudiar el impacto que este puede representar. Todo el personal firmo el acta de inicio y
se comprometieron honestamente a tener su aporte personal para dar continuidad y
direccion a la investigacion.

En la primera etapa de estudio, se llevo a cabo una oscultacion en los datos
contables, técnicos y administrativos que reposan en la base de datos de la empresa.
Inicialmente, se encontraron datos técnicos y administrativos entre 1996 y 2001, en
donde se logro evidenciar que la empresa estaria ejecutando para ese entonces
aproximadamente entre 8 y 12 contratos anuales de obras civiles que oscilaban entre los
1.000 smmlv y los 3.000 smmlv. Entre los afios 2017 y 2021, ha ejecutado en promedio
entre 2 y 4 contratos anuales de obras civiles que oscilan entre los 1.000 smmlv y los
3.000 smmlv. Los datos anteriores son referentes a las contrataciones estatales y con
privados externos. Por otro lado, la empresa tenia un proyecto privado de viviendas de
interés social dentro de una urbanizacién. En sus inicios, las ventas de las casas
alcanzaban facturas anuales entre 5.000 y 8.000 millones de pesos, pero de acuerdo a los
libros de ventas y los datos historicos de la urbanizacion, las ventas fueron disminuyen

significativamente. En los Gltimos afios el promedio de ventas de casas esta entre 8 y 12

27



inmuebles anuales, cuando en sus inicios, se llegaban a alcanzar hasta ventas entre 40 y
50 inmuebles anuales.

Después de obtener los datos histdricos y actuales por parte de cada una de las
areas del conocimiento, y luego, de establecer los diagndsticos se obtiene que realmente
la empresa se ha visto afectada a través del tiempo no por la mala ejecucion y
procedimientos internos si por los cambios en las condiciones del mercado externas. Es
claro que, en la actualidad en cuanto a la contratacion estatal y contratos privados
externos, la empresa ha tenido una disminuciéon de los mismos relativamente alta y
representativa. Asi mismo, en cuanto al negocio privado de la empresa la disminucién de
las ventas ha sido crucial. A razon de esto, se lleva a cabo una investigacion interna de
cada uno de los segmentos de la empresa con el fin de identificar los factores criticos que

estan afectando de forma negativa la operacion de la misma.

De esta manera, las areas del conocimiento que fueron intervenidas son las
siguientes: 1) area de contabilidad, 2) area técnica, 3) area administrativa y, por altimo, 4)

el area gerencial.

En el area de contabilidad financiera, realizando un analisis en los estados
financieros desde aproximadamente el afio 1991 de la empresa hasta el ultimo declarado
ante la Dian en el afio 2019 y trayendo los datos a valor presente, se encuentra que

efectivamente la empresa ha disminuido progresivamente sus ingresos anuales y ademas
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de esto, los costos de operacion y gastos de administracion han aumento, es decir, los
ingresos estan siendo inversamente proporcional a los costos y gastos de forma negativa.

Ademas, teniendo en cuenta eventos y lanzamientos innovadores al mercado en el
sector de la construccion, tales como, maquinaria, procedimientos, equipos, software y
hasta lineas de estudio de postgrados, se denoto déficits representativos en la empresa.
Esto aclara ain més, que cada vez que se presenta un cambio o una actualizacién
relevante en el mercado, la empresa se va bien cada vez mas afectada.

Es importante resaltar, que a pesar de que estos resultados son visibles en los
datos contables, la empresa no la tenia en cuenta y no los tenian dentro de sus planes y
estrategias futuras. Esto da lugar a que dentro de la empresa no se estan analizando los
resultados anuales lo que significa que no hay forma de identificar los factores
deficientes, conjugado esto con los proyectos no se podran prevenir malas practicas en la

formulacién de proyectos y desarrollo empresarial como tal,

En el area técnica, se encontrd que los procedimientos entre la parte técnica de
oficina y la parte operativa de obra al transcurrir el tiempo han disminuido su rendimiento
y aumentos los costos, esto dado a que no son implementadas herramientas tecnoldgicas
y procedimientos estratégicos que disminuyan los costos y tiempos de operacién, todo
esto esta relacionado directamente, con el control del presupuesto, control de la
programacion, pedidos de materiales, elaboracion de cortes de obra y demas aspectos

relacionados con el seguimiento y control.
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A pesar de que el &rea técnica y operativa, implementa medios digitales para el
proceso de control y seguimiento, asi como también, la formulacion y planificacion de
proyectos, existen factores criticos que afectan directamente el desarrollo de los
proyectos y la formulacién de los mismos, lo que a groso modo representa un factor
critico general para la empresa a la hora de ingresar al mercado al aplicar a contratos y
negocios de interés.

El primer factor estd relacionado directamente con el seguimiento y control de
proyectos con los procedimientos que se establecieron hace muchos afios, en donde todo
se manejaba de forma fisica, todo por escrito y los procesos de forma informal, es decir,
lo que se iba presentando y necesitando se iba llevando a cabo. Estamos en una era digital
en donde, todo gira en torno a la tecnologia y sus medios. Esto hace que toda la
informacion y todas las actividades que se lleven a cabo no este alcance de toda la
empresa, generdandose brechas entre los diferentes segmentos, generando retrasos y
sobrecostos en la ejecucion de los mismos (Boquera, 2015).

Por otro lado, en el area técnica se lleva cabo un seguimiento del presupuesto y de
la programacion mediante herramientas como Excel y Project, pero existen dos
problematicas representativas en cuanto esto y es que, la persona que lleva a cabo la
estructuracion del seguimiento y control en ambos software son los Unicos que logran
entender y manipular dichos documentos, dado a su complejidad y su extensas lineas de
datos; algo que en la actualidad es inaceptable, ya que existen herramientas innovadores
que permiten establecer el seguimiento y control integrado de tal forma que sea accesible

y entendible para cualquier miembro de la empresa que tenga influencia sobre dicha area.
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La segunda problematica hace referencia al andlisis de datos obtenidos y la
retroalimentacion de los mismo, cada vez que se confecciona un presupuesto es
complicado iniciar una nueva confeccion y extraer los rendimientos de lo mismo, lo que
hace perder mucho tiempo a la hora de realizar este procedimiento (Boquera, 2015).

El segundo factor, esta relacionado directamente con la formulacion y
planificacién de proyectos, en sus principios la empresa formulaba sus proyectos
basandose en los requerimientos minimos del proyecto, es decir, estudios, disefios,
certificacion, estructuracion técnica, etc. si en el camino se presentaba algun documento,
simplemente se creaba y se incluia dentro de los documentos del proyecto. Basandose en
el diagnostico del area técnica, esta metodologia de formulacion de proyectos dejaba
excluidos muchos documentos esenciales en la estructura del mismo lo que generaba
retrasos en la culminacién del proyecto y sobrecostos en la estructuracion del mismo, en
conclusidn, la formulacion de estos proyectos podian terminar en afios de trabajo, varias
subsanaciones en el proceso y a veces en la desercion de los mismos; lo que para la
empresa significa perdidas de oportunidades de negocio y trabajo (Gifra, 2017).

En el &rea administrativa, se encontr6 principalmente la gestion de
documentacion de informacion y los procedimientos institucionales eran demasiado
ineficientes e inefectivos. Segln, unos datos extraidos y procesados se obtuvo que los
procedimientos y gestion de documentacion de la informacion, procedimientos
institucionales y como tales diligencias financieras podian optimizarse hasta un 80% dado
a que los encargados de estas actividades aun operan de la forma antigua en la que

establecid en los inicios de la empresa. Casi el 70% de las actividades de esta area se
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manejan de forma fisica y escrita. Un ejemplo bastante simple y representativo es el
siguiente, una persona promedio se demora realizando una transaccién virtual en una
plataforma bancaria aproximadamente entre 10 a 15 minutos. Segun, datos suministrados
por el personal, en la ciudad del domicilio de la empresa existe una solo sucursal de cada
banco y aproximadamente se demoran entre 3 a 5 horas realizando una transaccion
bancaria, esto dependiendo del dia del mes. La optimizacion en ese caso del recurso
humano no existe, esto implica retrasos en los pagos y muchas veces afecta directamente
la ejecucion de otras actividades.

Si relacionamos lo anterior con el presupuesto de tesoreria se genera otra brecha
negativa en contra de la empresa, en la empresa nunca se ha generado una prevision de
cobros y pagos futuros lo que puede comprometer el flujo de caja de la empresa y afectar
el desarrollo de otras actividades.

Segun los libros contables de la empresa, en varias ocasiones la empresa al no
contar con un presupuesto de tesoreria no distribuyo adecuadamente sus recursos y
encontrd una posicién critica en la que no logro cubrir las obligaciones financieras a corto
plazo, las cuales estaban directamente relacionadas con la ejecucién de los proyectos.
Para lograr responder a dichas obligaciones financieras, la empresa estuvo obligado a
adquirir un crédito para suplir dichas necesidades y a su vez adquirié una obligacion
financiera mas, asumiendo costos financieros no contemplados.

El area gerencial, basicamente esta conformada por el gerente (representante
legal) de la empresa, es l6gico que la funcion de esta persona sea integrar y ser influyente

en cada area de la empresa. Actualmente, esta area tiene su prioridad y enfoque en la
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busqueda de oportunidades de negocio, de tal forma que el resto de la empresa esta
delegada para llevar a cabo las actividades correspondientes de cada area de forma
independiente. Dado a las circunstancias y condiciones actuales, lo ideal de una empresa
moderna es que cuente con un profesional idoneo del area gerencial que se encargue de
tener una vision asertiva de la empresa y genere una planeacién estratégica a nivel global
para dar direccion al resto de las &reas y como tal a la empresa. Para lograr el ideal
anteriormente nombrado, es necesario tener un conocimiento integrado y veridico de

todos los segmentos de la empresa (Gifra, 2017).

En este punto de la investigacion, ya se obtiene el resumen del diagnostico de
cada una de los segmentos, teniendo los diferentes factores criticos se lleva cabo la
formulacién de una propuesta preliminar integrada para llevar a cabo una innovacion
organizacional.

Dadas a las condiciones actuales de la empresa, la propuesta a convenir tiene que
tener una transicion incremental, es decir, que la aplicacion del proyecto se inicie por
aquellos cambios y actualizaciones que no comprometan en su mayor proporcion los
recursos econémicos y humanos de la empresa con el fin de evitar la intervencion de los
proyectos. La propuesta se basa en crear un Plan estratégico que tenga como objeto
global la innovacion organizacional de la empresa, pero este plan tendrd 4 lineas de
accion estratégica que estaran definidas para cada uno de los segmentos de la empresa

(contabilidad, administracion, técnica y gerencia).
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Comenzando el desglose, la linea de accion estratégica 1 hace referencia al
segmento de contabilidad en donde se propone crear una matriz digital en donde se
puedan cargar los datos historicos, actuales y futuros y realizar anualmente los
respectivos analisis horizontales, verticales e indicadores financieros de liquidez
rentabilidad, eficiencia, endeudamiento y demas indicadores necesarios. La finalidad de
crear esta actividad en el area contable es con el fin de que los resultados anuales de la
empresa y el comportamiento financiero a través del tiempo sea visible, claro y veridico
tanto para el gerente y asi mismo, tomar acciones y medidas correctivas para implementar
buenas practicas en los periodos futuros de operacién de la empresa.

La linea de accion estratégica 2 hace referencia al area técnica, la primera fase
de innovacion organizacional en esta area se basara practicamente en la metodologia de
Project Management Institute (PMI). La planificacion y ejecucion (seguimiento y control)
es practicamente el desenlace de un proyecto, y del que dependera el éxito del mismo.
Esta herramienta la cual es totalmente accesible para cualquier empresa, permite llevar a
cabo todo el proceso de inicio, planificacion, ejecucion, operacion y terminacion de un
proyecto de una forma estratégica y organizada. Esto permitira que la empresa involucre
todas las areas del conocimiento necesarios incluyendo procesos, documentacion y
componentes necesarios para lograr una formulacion y ejecucion idénea. Basicamente,
los proyectos seran formulados bajo el PMI de forma que sea integrados todas las
actividades y elementos con el objetivo de garantizar la aprobacion y culminacion exitosa

de los proyectos. En cuanto a la fase de ejecucion, permitira tener un seguimiento y
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control eficiente y efectivo que logre analizar en cualquier momento t del proyecto con
todas las variables de interés del &rea gerencial y stakeholders.

La segunda fase, es la que tendra un impacto algo en la empresa dado a que esta
enfocado en la actualizacion de los equipos y software que garantizaran una formulacion,
ejecucion, control y seguimiento de los proyectos més apropiado. En este caso, se
establecerd en el area técnica un software moderno en el que se podré integrar los
presupuestos, programaciones y especificaciones técnicas de los proyectos incluyendo los
cortes periodicos de cada uno con el fin obtener resultados parciales y que queden en una
base de datos digital totalmente integrada. De esta forma, se tendra una perspectiva global
integrada de todos los proyectos de la empresa tanto en formulacion como en ejecucion.

La linea de accién estratégica 3, hace referencia al area administrativa en donde
basicamente lo que se llevara a cabo serd una actualizacion global en la documentacion
de informacion, procedimientos institucionales y diligencias financieras. En principio se
creara una base de datos digital en donde reposara toda la informacién manipulada por la
parte administrativa de forma organizada y de facil acceso para su consulta. Por otro lado,
el area administrativa creard una serie de procesos institucionales que regira para toda la
empresa y que se haran completamente digital para garantizar la proteccion de los
mismos. Por Ultimo, el area debera excluir de su modo de operacién todas las operaciones
fisicas que se puedan realizar de forma digital, es decir, transacciones bancarias,
radicacion de documentos y entre otras que siempre y cuando puedan realizarse de forma

digital.
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La linea de accidn estratégica 4, hace referencia exclusivamente a la gerencial,
en la que se encuentra involucrado el gerente de la empresa. El &rea debera ser reforzada
por un profesional idoneo del &rea gerencial que se vincule exclusivamente para la
integracion de toda la estructura organizacional de la empresa. Por otro lado, la
metodologia BIM es una nueva tendencia a la que estan incurriendo las empresas con el
fin de crear y gestionar proyectos de construccion en donde su objeto es centralizar toda
la informacion del proyecto en un modelo de informacion digital. Es una innovacion de
alto impacto para a la empresa dado a su complejidad, adaptacion y costos de
accesibilidad, pero una estrategia que a largo plazo tendréa a la empresa al corriente de las

condiciones del mercado.

Luego de establecer la propuesta preliminar del proceso de innovacion
organizacional con sus respectivas lineas de accion estratégica para una de las areas, se
lleva a cabo un minucioso estudio sobre esta propuesta con el fin de identificar los
posibles impactos positivos o negativos que tendria la empresa.

Entre el analisis aplicado, se identifico que los posibles impactos positivos para la
empresa estarian relacionados directamente con la recuperacién de su musculo financiero
y la recuperacion de su posicion en el mercado. La empresa implementacion dicha
innovacion organizacional lograria reforzar su potencial de produccion, adaptandose a las
nuevas condiciones del mercado y de la tecnologia. Teniendo en cuenta que es un proceso
progresivo lento. Lo anterior a rango externo, a rango interno la empresa lograria mejorar

su rendimiento en las actividades disminuyendo los costos y tiempos de operacion. Asi
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mismo, se lograria tener una visién integrada de la empresa conociendo su punto negativo
y dando lugar a | toma de decisiones y acciones para fomentar mejores y buenas
practicas.

Por otro lado, en la aplicacion de este proceso de innovacion organizacional se
reflejarian altos impactos teniendo en cuenta la situacion actual de la empresa, el personal
y el modo de operacion que la compone. Por un lado, el personal actual se tendria que
someter a una serie de actualizaciones y capacitaciones bastante diferentes al modelo de
operacion que actualmente tienen lo que puede generar un alto rango de fallas y errores
en el proceso. Los mecanismos, herramientas y procedimientos que se implementan
actualmente bajo los niveles tecnoldgicos son en abundancia diferentes a los que se
manejaban antiguamente. En otras palabras, practicamente tendrian que cambiar su modo
de trabajar minimo en un 60%, teniendo en cuenta que este proceso de progresivo.

En cuanto al gerente, quien deberd promover y exigir la adaptacion e
implementacién de este proceso de innovacion organizacional debera ser el ejemplo a
seguir para los demas. Su ideal de operar a la antigua debera ser eliminado por completo
y dar lugar a las nuevas practicas empresariales en el sector de la construccion.

El impacto identificado de mayor relevancia es el econdémico, toda rama de la
innovacion esta directamente asociado con la adquisicion de equipos, procesos, software,
personal y otros elementos, actualizados y adaptados a las condiciones modernas del
mercado, lo que significa que la empresa debera realizar cierta inversion para garantizar

un proceso de innovacion organizacional eficiente y efectivo.
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11. Conclusiones

4— La inclusion de nuevas tecnologias y métodos organizacionales para llevar el control

de los proyectos permite identificar las falencias que estaban generando sobrecostos,
a qué nivel se estaban dando y asi mismo optimizar los recursos para obtener una
ganancia significativa de cada proyecto.

*— Los cambios ejecutados influenciaran de manera positiva sobre todo el personal en

los distintos sectores de la empresa, ocasionando un mejor desempefio y una mejoria

en los resultados de las tareas asignadas.

= A partir del estudio realizado se determind que la realizacion de todos los cambios

organizacionales internos era de primera necesidad para el sostenimiento y la

permanencia de la empresa en el mercado.

+ La aplicacion e integracion de nuevos sistemas permite una optimizacion del tiempo
de ejecucidn de las actividades que previamente tardaban de mas, de la misma manera

que ofrecid lugar para el enfogue en otras actividades de mayor importancia.

+ En conclusion, general, es de caracter indispensable y practicamente obligatorio para
todo tipo de empresa llevar a cabo una innovacion organizacional para garantizar que
el objetivo de la empresa siga su curso y que pueda sobreponerse a las
actualizaciones, cambios e innovacion que genera la tecnologia y el mercado como

tal.
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