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INTRODUCCION.

La formacion de una empresa como tal no es tarea facil se deben tener en
cuenta muchos factores los cuales permiten analizar el mercado en el cual se
va ha incursionar, a través de cada paso a seguir correctamente en el
Programa E‘*:mprenéedor‘ se da una muestra de como sera todo el proceso de
lae aboraf;;sm agecucwn eiabﬁfacsoﬂ mtreducc;en ¥ pe:ar aitfma §a fmaiizac;on
) d ] ;}faducm a $€%W¥ﬁ!0 el cuai saidré al mercade ' |

Tocio esta es para que se ienga EX;TQ en el desarrc! lo de cada prcxyec;ta yque

se vea que en verdad axtsta una remabxﬁdad reai ademés de ser wabie al

Y\formar empresa em el ;}ats a pesar da todcs %03 mccmemeﬂtas exiemas ya -
sean que nos afectan directa o xnd;rectamente a a‘:ada uno de ncsatms :

El desam;ﬁe de este proyecto ha da;acfo diferentes enseﬂanzas d&sde %a {363’16
inicial, pasando por todo el proceso de e abr:zrac;én y formacién de la empresa,
hasta liegar a su cuimmacgor

Al momento de formar, disefiar, crear un producto © servicio, es necesario
tener la disposicion, las ganas para sacar a delante la idea, el aporte de cada ‘
persona del grupc de trabajo el cual de estar siempre unido para un buen
desarrolio en todo el proceso.




. NATURALEZA DEL PROYECTO.
1.  INTRODUCCION.

1.1 GENERACION DE LA IDEA.

NECESIDAD

" PROBLEMAQUE SATISFACE




1.2 EVALUACION DE LA IDEA.




1.3 DESCRIPCION DE LA IDEA.

El producto es una cartera con luz interna el cual esta elaborado con materiales
de cuero de aitay calidad que satisfacen las tendenciasacmaies gue existen en
el mercado dirigido a la vida moderna, descomplicada y casual. Esta luz
proviene de ia parte lateral del boiso con un interruptor el cual le permite a la
duefia dar uso de la luz cuando lo necesite o crea mas conveniente, este
sistema eléctrico esta protegido ‘para que al momento de algun kgstpe no se
dafie, ni afecle su sistema eléctrico, aparte de esto cuenta también con la
posibilidad de cambiar las baterias que proporcionan energiayip‘a‘ra el sistema

de alumbrado, para el buen funcionamiento y duracion de LIGHT BAG..
Maﬁé}ama un estilo modermo que lo hace diferente a los productos qs.sé estan

en el mercado, y prestando un excelente servicio para todas la personas que lo
utilicen. . - . e

14  JUSTIFICACION,

Desde los inicios de la creacién de los boisos ;ﬁéra las mujeres han surgido
diferentes tipos vy estilos segtn los gustos de cada cual y lo mas importante de
las necesidades para la cual se piense utilizar, algunos se utilizan solo para
fiestas, reuniones de trabajo, llevar cosméticos, para viajes etc.

Con una caracteristica que siempre tendran todos los bolsos del mundo, al ser
oscuro en su interior, desorganizados y que representan un verdadero desafio
para sus duefias a la hora de encontrar las tarjetas, la pestafina, el lapiz labial,

las llaves, los esmaltes efc.




Observando esta necesidad decidimos crear un bolso que no sea igual a todos
los demas y que proporcione ayuda a la hora de encontrar todas las
pertenencias que estan dentro del bolso, LIGHT BAG es una cartera de alta
calidad por su mano-factura y cuero, con un valor agregado como lo es la luz
que sale desde su interior, correcto la LUZ que pertenece a la cartera como un

accesorno mas en la misma,

1.6 NOMBRE DE LA EMPRESA.

Nombre seleccionado:  BOLSOS NIRON.

1.6 DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

BOLSOS NIRO, Serd wuna empresa de tipo manufacturero, la cual se
encuentra ubicada en la Calle 17 Sur No. 212 - 77, especificamente en la zona

+industrial del barrio Restrepo donde se encuentran desde fabricas de calzado,

bolsos, billeteras y todo lo que tiene que ver con la marroguineria, almacenes

especializados en la venta de insumos para la fabricacion de todo tipo de




productos en cuero, bodegas de almacenamiento para todos los proveedores
de las diferentes empresas entre otros. '

Especiafizadbs en todo lo que tiene que ver con el gremio del cuero en Bogota,
la empresa como tal forma parte de la industria de cueros, también nuestra
empresa hace parte de la tecnologia y la electronica; visto debemos utilizar
varios sistemas de electricidad para desarrollar el siStema para las carteras,
enfocandonos dentro del area de la elaboracion de carteras para dama.

1.7  MISION.

* fxffRB ofrecer un pméf.:cto de catfcfad creanda cma saﬁsfaccfon a

| VENTAJAS COMPETITIVAS.

> o La tecnologia

h s Exclusividad

e Novedad

s Moda

o Producto netamente Colombiano
s De un bajo costo en el mercado
3 Practicidad ‘

o

Comodidad




1.9 ANALISIS DE LA INDUSTRIA.

Teniendo en cuenta el gran mercadc gue se mueve a nivel nacional e
internacional en la industria del cuero, hablando a nivel general incluyendo

todos los producios fabricados por las mismas empresas,; se encontraron varios

estilos de bolsos de diferentes tamafios, colores, estilos con materiales de toda

clase en Jean, sintéticos, cueros, bambu y demads variaciones que se tiene en

el mercado de los bolsos para dama. Siendo la mas reciente innovacion vista

une la manufactura de la marroquineria y la tecnologia: ;

110  CALIFICACIONES PARA ENTRAR AL AREA.

TR G e

Aaroimaas ¥ Agenczas d:—:: Vra;es con los mnassmiemes admmzstmtwas en la
formacion de empresas , un ;r;gemem electronico con ampfms c{zrsczmmientas
en el desarrollo sistemas éiéétrit:psg‘(iesiéﬁaﬁdo la innovacion de tedos los
materiales a utilizar por el mismo. o
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2 MERCADEO.

Se encarga del proceso de planear las actividades de la empresa en relacion
con el precio, la promocion, distribucion y venta de bienes y servicios de la
misma, con base en las preferencias del consumidor, de forma tal, que
permitan crear un intercambio de empresa y consumidor, que satisfaga los
objetivos de los clientes y de la propia organizacion.

Teniendo en cuenta que es un producto innovador se hace necesario realizar
una investigacion de mercadﬁs éande se evalla ei ccncepto dei pr@ducto en
los poszbies cam;}radores

| 21 omzrtvos DE LA ma&cmcrecm

V:Csfm Piazo g'i aﬁo} Nuestro prociucw bus;ca tenezr un remnammieﬂio ,

f:ienim det mercado de los bolsos a nivel local es desxr dentro de ia cusdad def‘ :
Bogeté ebtemenda unas venias de 300 umdades al mes

Mediano Plazo (2 afio): Liegar a ofreycer nuestro producto en almacenes de

cadena y tiendas especializadas donde se obtenga un incremento de ventas
superior a 330 unidades al mes.

Largo Plazo (3 afios): Permanecer en el mercado con wun alto

reconocimiento y tener ubicado nuestro producto en las principales ciudades
del pais, sin dejar serradas las puertas de los mercados potenciales en el
exierior con ventas de 370 unidades al mes.
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2.2 INVESTIGACION DE MERCADO

Las decisiones que se toman en el area de mercadotecnia, y en ofras areas de
la empresa, deben buscar la satisfaccién del cliente del misme mercado, para

‘esto es necesario conocer las necesidades del mismo y como puede

satisfacerse. Para todo esto se debe realizar un estudio de mercados, el cual
proporciona informacioén clave y valiosa para la misma.

: ;2.2 ‘i TAMR&G DEL MERCM}G Eusca estah ecer de manera
objetiva y (;{:n base en mfc}rmacxéﬂ de fssentes coaﬁabi ‘
c&zaﬁms g{)sbees clientes paede terzer a empresa éande)

~ SEGEMENTACION DEL MERDADO

%m&ntaciéﬁéicogréﬁcai El producto estadirigide a mu;'erés que se

-caracterizan por llevar un nivel de vida moderna y actual, donde normalmente
~ trabajan, estudian y ademas se adaptan facilmente a los cambios que ofrece la

tecnologia y que les gusta ir a la vanguardia. Son innovadoras, practicas y
descomplicadas.

Segmentacion Geografica: Inicialmente los esfuerzos estaran enfocados

a damos a conccer en la ciudad de Bogota iteniendo en cuenta, que esta
ciudad dividida en estratos socioecondmicos, tomaremos como nuestro nicho

de mercado los estratos 4,5y 6.
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Segmentacion Demografica: Esta dirigida a las personas pertenecientes a

los estratos 4,5 y 6; Segun el censo realizado por el DANE en el afio 94 y
proyectado al 2004, aproximadamente nos da una poblacién de 8.543.221
personas las cuales estan representadas en 5.711.475 mujeres.

Ademas el perfii de cada consumidor esta representado por mujeres
dinamicas, con alto poder adquisitivo que normaimente distribuyan su tiempo
en actividades de oficina, estudio entre otras.

ciones _del mercado de la

- marroquineria, mirando los diferentes productos que existen, mirando los

esﬁia‘s,‘ fmas y demas; se observa que los bolsos con luz incorporada es
atractivo para las personas, que el producto en si satisface varias necesidades
dentro del nicho de mercado de los bolsos con la innovacién ya mencionada, la
satisfaccion del la necesidad, deseo y ia solucién de un problema.

Satisfaccién de una Necesidad: El bolso con luz es un producto de uso

diario para las actividades de cualquier mujer en especial en lugares oscuros o
en horas de la noche, sin contar lo practico del mismo.
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Segmentacién Demogréafica: Esta dirigida a las personas pertenecientes a
los estratos 4,5 y 6; Segun el censo realizado por el DANE en el afo 94 y
proyectado al 2004, aproximadamente nos da una poblacion de 8.543.221
personas las cuales estan representadas en 5.711.475 mujeres.

Ademas el perfil de cada consumidor esta representado por mujeres
dinamicas, con alto poder adquisitivo que normalmente distribuyan su tiempo
en actividades de oficina, estudio entre ofras.

2.3  ESTUDIO DE MERCADO -

234 OBJETIVO DE MERCADO

estilos, formas y demas; se observa que los bolsos con luz ;nc:arpczraf}a es
atractivo para las personas, que el producto en si satisface varias necesidades
dentro del nicho de mercado de los bolsos con la ¥ﬁf}€}V86§éﬁ ya mencionada, la

‘satisfaccion del la necesidad, deseo y la solucion de un problema.

Satisfaccion de una Necesidad: FEl bolso con luz es un producto de uso

diario para las actividades de cualguier mujer en especial en lugares oscuros o .
en horas de la noche, sin contar lo practico del mismo.

, marrﬁqmneria mxrandﬁ fcss d:fsreﬁtes productas que extsten miraﬁdcs fes '
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Satisfaccion de un Deseo: Satisface el deseo para poder sobresalir entres

las demas mujeres e impactar en la sociedad que la rodea como tal,
obteniendo una aceptacién dentro del genero de las mujeres actuales y

' sofisticadas.

Solucién de un Problema: Facilita {a busqueda de los diferentes objetos

personales que se encuentra ubicados dentro del bolso como lo son !iayes,
lapiz labial entre otros.

Lainfarm_ or U e désea /ypijtenezf af*:r"ax;és del aSt;éd;;: ydai ﬁéema:}s es: .

@ Canoi;er a aceptac;én ée producte en ei mercado

5 ° ﬁ“f%figaf cen qzze frec:uencxa usaran ei beisa nuestms pos:bies cizenies. '
o Cuanio esfan dzspuesta a pagar per cada baz e -
@ Conoceren que lugar les gustaria sncontrarlo,




2.3.2 ENCUESTA TIPO

Comporecion

‘ n s;affmzi

o

ENCUESTA

Somos estudiantes de la corporacion universitaria Unitec, de VI semestre de
Administracién de aerolineas y agencias de viajes. Estamos adelantando una
investigacion para evaluar el impacto que podria tener un nuevo producto en el
mercado llamado BOLSOS NIRO. Por lo anterior sohcetamos su cciaboracxon
respondiendo | as &gwentes pregunias :

SENALE LA QESPUESTA EN LA CAS?LLA CQRRESPOND%ENTE

, ﬁam%}re

Range deedad

- {C. |33afosy mas._

Sexo s  ' T

R' 1895 afios BT2&32

L FIE I i 0

1.¢Con que fzesuemsa a utiliza usted bolsos?

a. | Siempre
b. | En ocasiones
¢. | Rara vez

2.¢En que lugares acostumbra a comprarios?

Centros comercigles

. | Boutiques

. | Almacenes especializados
Venta ambulante

. | Otro cual?

oiololop

34 Qué es lo que mas le lama la atencion de un bolsos?

Disefio
Color
. | Material
. | Otro cual?

alololo




4. Qué tonalidad prefiere sus bolso(s)?

a. O&eizm
b, | Claros
c. |fusrtes

5 ¢ Qué fipo de material prefiere para sus bolso(s)?

Cuero
Micro fibra
Charot
Cuerina
Otro cual?

[ 3
olalolele

8.5, Conoee usted alguna tienda de bolsos colombiana?

a 18
b. INo
c Cuaf’{;

Tt 2

, ?¢H3 tenido alguna vez algin §§é§nv§;f§§ﬁe para encontrar algin objeto dentro de st bolso por falta de luz?

® ~ BiHa egcééhadﬂ o }:ia:vists en el mercado un bolso que ienga: fuz o mteﬂcr?

2 |8
i}. No

agargtemerréﬂ en cuenta lo que este baisd;ﬁrgpé?c‘:ima?: .
o [150000-250000 . ; |
b. | 251.001 - 350.060

® ¢. 1 351.001 ~ en adelante

10.:Qué frase describiria mejor su intencion de compra?

a. | Definitivamente lo compraria
; | Podria comprario o no
& ¢. | Definifivaments no lo compraria

o

MUCHAS GRACIAS |




@

2.3.3 APLICACION DE ENCUESTA

Toda la informacién obtendran mediante entrevistas personales en Centros
Comerciales, Universidades, Ofscmas entre otros.

A mujeres entre un rango de edad entre los 18 y los 33 anos y mas, entre el 28
de febrero y el 13 de marzo del 2004,

El numero de encuestas aplicar sera de 400, donde nos cubre gran parte del
mercado potencial a grandes rasgos, donde las encuestas seran dirigidas a
mujeres, los encuestadores seran los integrantes del grupo.

1. ¢Con que frecuencia a utilizado usted bolsos ? .

A szem;::fe 264

~B.en acasmnesj_ - ,_1:23' 
C. rara vez: 13
3%




t

2. ¢En que lugares acostumbra ha comprarlos ?

é : A. Centros Comerciales: ” 254
B. Boutiques: 39
C. Almacenes Especializados: 80
D. Venta Ambulante: 27
- 7%
20% '
®
A@EBOCOD
®




3. ¢ Que es lo que mas le llama la atencién de un bolso ?

é A. Disefo: 260 .
B. Color: 61
C. Material 37
D. Ofros: 42

ABBOCOD




4. ; Que tonalidad prefiere sus bolso(s) ?

& - 7 A, Oscuro: 270
B. Claros: 116
. C. Fuertes: : 14
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¢ Que tipo de material prefiere para sus bolso(s) ?

Cuero:

Micro Fibra:
Charol:
Cuerina:
Otros:

6% 3% 3%

25%

256
99
23

1

A@BBOCODBE

63%




6. ¢ Conoce usted alguna tienda de bolsos colombiana ?
A. Si: 157

6 {
B. No: , 243

)

{

®
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7. ¢ Ha tenido alguna vez aigun inconveniente
dentro de su bolso por falta de luz ?

A Sii , 359
B. No: | 41

para encontrar algun objeto

90%
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8. ¢ Ha escuchado o ha visto en el mercado un bolsc que tenga luz al

interior 7
A. Si 19 .-
B. No;- 381

5%




9. ¢ Que precio estaria a pagar, teniendo en cuenta lo ‘que este bolso

proporciona ?
A. 150.000 - 250.000 : 361
B. 251.001 - 350.000: 39
C. 351.001 - en adelante: 0

10% 0%
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10.¢ Que frase describiria mejor su intencion de compra ?

A. Definitivamente lo compraria: 215

B. Podria comprario o no: 152

C. Definitivamente no lo compraria: 33
8%

BOC

54%
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2.3.5 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

Con base en los resultados obtenidos hemos visto que la mayoria de las
mujeres les gustar usar bolsos en el transcurso de las actividades diarias fuera
de casa, que prefieren los bolsos elaborados en cuero, de colores
preferiblemente oscuros, las mujeres buscan encontrar en el mercado de los
bolsos que sean practicos, comodos y elegantes

Los cuales puecian semr para cualquier tipo de evento ya sea formal o no
formal. Las mu;eres eﬂcuestas estarian ézspuesms a pagaz‘ entre $1 50. 903 ¥
$250.000 ;)or cada bolso. La adqws icion del pmducta la prefen:‘san en los :
Ce;ztms Camem;aies y aimacenes especzaies a su canvemencia Ccm base en

24 DISTRIBUCION Y PUNTOS DE VENTA

El manejo que le daremos a nuestros producto en ia parte de distribucion sera
de manera directa hacia el consumidor final, consideramos que es el mejor

- método para llegar a reducir costos de distribucion sin necesidad de llegar a

manejar diferentes intermediarios, o fener realizar algun tipo de alquiler de
vehiculos, coniratacion de conductor y ayudante, costos de mantenimiento de
este; donde se pueda perder un control directo con el producto, con las
politicas de precio, calidad del producto con base a los deseos del cliente.




.
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Asi mismos no perder un contacto directo con el consumidor final para poder
atender todas sus inquietudes y sugerencia con respecto a nuestro producto.
Nuestro producto sera ubicado puntos estratégic;os; estos puntos de venta
estaran en areas comerciales. ‘

La manera en la que se distribuira el producto sera gracias a que el padre de
uno de los integrantes de%ygmpa, nos colaborara prestandonos una camioneta
en dias especificos para realizar el despacho de los diferentes pedidos
solicitados por cada uno de los puntos de ventas, y gracias a esto la reduccidn
de costos es muy grande, visto solo exigen el pago del consumo del
combustible.

25 PROMOCION DEL PRODUCTO

254 PUBLICIDAD

La publicidad gue manejara bolsos NIRO inicialmente para tener un
reconocimiento del producto LIGHT BAG como tal seran: .

= Avisos publicitarios en el periodico EL TIEMPO .
e Volantes llamativos.
e« Afiches

‘Toda la publicidad que se manejara serd una agresiva para poder llegarle a

todas las personas posibles, en todo el manejo publicitario se hara alusion a la

calidad del cuero, su sofisticado modelo e innovacion del producto.
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Escogimos el periédico EL TIEMPO para publicar nuestro aviso, teniendo en
cuenta el reconocimiento que tiene este entre la poblacion Colombiana y la
cantidad de gente que io;adquiere; asi podemos llegar a muchas personas a la
vez un solo dia a nivel nacional, todo esto justifica la inversion del aviso
publicitario. , ; \

Otro de los medio a utilizar son los volantes; fueron escogidos teniendo en
cuenta que es uno de los medios mas eficaces para llegar al publico a través

del cual se ofrece una mejor informacién acerca del producto y a un menor

costo.




= AVISO PUBLICITARIO EN EL TIEMPO
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« PRESUPUESTO PARA LA PUBLICIDAD

En cuanto a el presupuesto de publicidad tenemos:

$ 50.000 para la impresién de 1.000 volantes.
$ 850.000 para la impresion de 50 afiches

$6.100.000 ~ para avisos publicitarios en EL TIEMPO.

Esto hace un total de $6.800.000 en gastos de publicidad, propaganda y

otros

observe que el producto si tiene un posicionamiento dentro del mercado de los
cueros y todo lo que tiene que ver con la marroquineria. Sea pensado qué al
momento de sacar al mercado un prcmcciény se buscara que enldos ( 2 ) dias
todas las personas tengan un descuento del 15% sobre el valor de la compra.

Inicialmente




2.5.3 MARCAS
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Este es el logotipo seleccionado para la empresa de bolsos NIRO Ltda.; donde

todo producto elaborado por puestas fabricas tendra en alto relieve impresa la

imagen de la misma y poder tener éxito en el reconocimiento en todos que
realice NIRO Lida.




2.5.4 ETIQUETAS

or

; # Sacar pronto los articulos mojados
RECOMENDACIONES Ry ‘ -
: & Evitar f contacto con gasoling o grasa
© No usar detergentes ni blanueadores ® No lavar en maquina
@ No usar esponjas fuertes ‘

@ Limpie con un pano humedo si es necesario PRODUCTO HECHO EN COLOMBIA

L

@

. MARROQUINERIA

iR

®
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2.5.5 EMPAQUE

26 FIJACION Y POLITICAS DEPRECIO

Para la entrega de la fijacion de precios se debe tener una percepcion de lo
que aproximadamente se puede legar a necesitar para poder elaborar el
producto elegido; estableciendo una aproximacion tentativa de los precios de

cada uno de los valores, y dando a conocer los costos fijos y los costos
variables que se tendran dentro de la empresa.

Costos Variables = CV ( materia prima por unidad de producto, costos de
fabricacién, etcétera ). ‘
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Costios Variables por unidades (1)

Cuero Davincci | $ 27.8400.
Seda Impermeable $ 640.
Cremalleras EKA $ 520.
Hilo $ 250.
Broche imanado $ 180
Lamina de Cobre $  3.000.
Led Blanco $ 5.000.
Pilas $ 19.500.
TOTAL . e 5 66930,

66.930 * 3{}{}13&2(%3(3&3 f mes ?.{} 079. 00{}*12 meses = 2‘5&{} 948 000
TOTAL 240 948 G{)O

“\Cesics Ffi CF ( gas{os de cfxcma gastcs admm:stratrvas y todos aqueﬁas .

que rzo se puedan asoc;ar dtrectamente ala fabncamén de cada umda:i de
producto o greseniac;oﬂ de Servicios dela empresa )

Costos Fijos Mensuales

Arrendamientos

$ 27.600.000
Sueldos de Administracion $ 30.000.000
(Gastos de Administracion $ 9.480.000
Sueldos de Ventas $ 8.592.000
Publicidad, Propaganda $ 6.800.000
EPS, ARP, etcétera $ 22.144.176
TOTAL § 104616146
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Politicas de Precio :

i En el corto plazo no se piensa pagar comision por venta, ya que cada
vendedora tiene su sueldo fijos ya establecido

= No se dara crédito bajo ninguna circunstancia, para los clientes

sz | 0s descuentos se daran segun la temporada establecida previamente
por los directivos y socios-

. 3e éhtregaré,;bgaes ;cfe?{:cmg;a, para cada cliente.

27 _PLAN DE INTRODUCCION DEL MERCADO

La introduccion de: nuestro ;:sifeduc{g ~al mercado, como ya hemos dicho
anteriormente, se reaffzaré éf'f;“fﬁ{:a% Qsif:ada ‘es&afégiizamen‘té en""frente del
Centro Comercial Unicentro en la Caile 125 No. 14% - 50, porque fue ahi donde
realizamos los estudios de mercado, ‘

Ademas lanzar el producto no implica un alio riesgo, ya que segun las
encuestas , habra una buena demanda. También creemos pertinente que enun
ano, la empresa estara en capacidad de abrir dos puntos de venta. Mas
adelante , si nuestro producto logra una aceptacion significativa, podremos
amp!iar nuestra linea de productos, nuevos disefios , materiales ,sin dejar de

lado el valor agregado.
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También contaremos con cliente fijo el cual no realiza pedidos mensuales
recogiéndolos diréctamenie en la fabrica, donde el lo distribuye por todo el eje
cafetero del pais. Con el tiempo se réa!izara una promocion la cual consiste en
llevar el producto personalmente a los encargos de nuestros puntos de venta,
para que lo conozcan, iniciando asi su comercializacién y posterior venta. En
cuanto a la publicidad, vamos a utilizar medios impresos como la reparticion de
volantes en los centros comerciales ya mencionados y en lugares mas
frecuentados por personas de un nivel socioeconomico aito. |

Otros medios de utiiizar son los periddicos , se encontrara en periddicos como
ELTIEMPO seccmn B{}GQTA los dias sébados durante des meses, ya que

inicialmente nue ‘ memadc msmaimente esta dmgido a esta csudad

producte sera de 5?5(} 0{}0 al consum;der f%nat




o

g

@

2.8

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL MERCADO
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2.9 SISTEMA Y PLAN DE VENTAS (ADMINISTRACION)

= Alas vendedoras no se es pagara ni ngun tipo de comgs;on pcr ventas

v;stc tiene urz sueido fijo estabiec;do :
# lLos bonas de compra astabiecsdas Qara ¥os chentes estaran dentfo de 5
y 15% .

> Descuentos para los ci;aates dentm del 20 % denfro de su ccmpra
inicial

2 Cuando se determine en forma mas precisa los costos de produccién y
se elabore la evaluacion financiera, se determinara el volumen real de

ventas.
Ventas
Proporcidon Mensuales  Sueldo del
Puntos de Venta de las Ventas  {unidades) Vendedor
Locai Principal 30% 300 - 358.000
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2. PRODUCCION
21  OBJETIVOS DE LA PRODUCCION.

Objetivos a corto plazo: Al iniciar labores en los primeros meses se elaboran |
como minimo 15 bolsos diarios y se cortaran 10 moldes diarios hasta optimizar
los procesos. Para un total de 300 bolsos terminados al mes y una produccion
de 3600 unidades al afio. Elaborar un prcsnf}st;ce ¥ presupuestc:s de mmpras
de acuerdo con las necesrdades de proﬁﬂcc;on :

ijetivs:sj mediano plazo: Las caracteristicas del producto irdn de acuerdo a
las e)dgenc%as de las posibies clientes. y se tomaran en cuenta Eas otros

praductares “com;}etersc;a pero ‘sélo lo que c::on(: eme a ia %’abﬂcaczéﬂ del

,Se espera un: meremgma da Ee}s rweies de ;:roéamén a 3888 umdaé&s ciea

bolsos 1e;mmadcsa§; afio, lo cual se produciran 324 bolsos al mes. ’
Objetivos a !argc plazo: Se esgeré un incremento de la pfa‘damiérﬁ mensual a
363 unidades de bolsos terminados al mes, para un total de 4355 anual.

2.2 ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO.
Nuestra fabricacién de bolso con luz interior sera elaborada en:

e Cuero Davincei negro 58 decimetros con peso de 9 onzas

« (remaliera metdlica de 25cms EKA ndmero 5
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¢ Seda impermeable 20cms
. Broche imanado (1)
+ Hilo

{ CueroDNavinoc Cuern Nana Milo Cramallera

La Hluminacion electronica del bolso:

¢« Lamina de cobre de 10x15cms
¢ lLed c:horro de iz:z ﬁianca en p§astzca cada uno con un d ametro de

s Qmp{}mwﬂadﬁ psr .
~» 3Pilas extrapianas redoncias de un ci;ametro de Zcms cada una.
* Cable de teléfono |

1 | amina da cobra

Se va a emgacar en una f:m sa g?éstica transparent& para pmtagem de
cualquier imprevisto qae afecte S cafzdad

El bolso llevara su respectiva etiqueta con informacion completa del producto:
(empresa productora, informacion completa sobre cuidados a tener)

la textura del bolso es suave y liviana. Teniendo en cuenta el sistema de
alumbrado del bolso, este requiere de una garantia especial.

El sello se hara en alto relieve, este ira en la parte inferior derecha de! bolso.

El bolso se elaborara en diferentes tamanios, disefios y materiales.
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DURABILIDAD: Nuestros bolsos tienen larga duracién ya

que estd elaborado en cuero Davinccl de 9 onzas, y sus costuras estan

elaboradas en hilo de buena calidad. Permite el mantenimiento de la matriz de

Led en caso de algun imprevisto .

USOS : Nuestro bolso esta elaborado en cuero Davincci el cual es de

muy buena presentacion, el color negro, es apropiado para uso diario y se deja

combinar faciimente, ademas su fluminacion interior es de color blanco el cual

no pierde la elegancia que lo caracteriza ‘Estamc:shaciendo de la portadora de

este una vida mas comoda y moderna.

 ETIQUETA

No usar detergentes ni blanqueadores

No usar esponjas fuertes

Limpie con un paﬁd himedo si es necesario

Sacar pronto los articulos mojados

Evitar el contacto con gasolina o grasa

No lavar en maquina

HECHO EN COLOMBIA

MARROQUINERIA NIRO CLL 178 21-77 B. RESTREPO
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2.3 DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRODUCCION.
" la produccién mensual de Marroquineria Niro, sera de 300 unidades , esto
debido que los dias laborales seran de 5 dias a la semana, la produccion diaria
é sera de 15 unidades de bolsos terminados; elaborandose 3 bolsos diarios por
cada operario.
& Tiempo requerido para la produccion de (1) un boiso:
1 éiecciéri déik'ﬁuefé}y corte del‘rnf‘:ﬁsma;_ o . 20
~ - 2. desbastado del cuero ‘ |
. 3. cortar el moide ya seieccmnada N v e 200
4. ‘mstura piana “cierre de fueites” bremafieras forme .
u tmpiementacaon de magbizdeles . .. om0
5. costura de cierre en maqusna de cade derechc 98
6. p§asmado de sello en atio relieve , - i 05
& 7. et:quetado 15
8. terminacién y empacado en bolsa transparente : 10
tiempo total del proceso de elaboracion 1 bolso: 455 (2 hr. 35 min.)
o
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24 FLUJO-GRAMA DEL PROCESO. |

Para implementar el desarmtio del proceso productivo

OPERACION

ALMACENAMIENTO
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ACTIVIDAD - TIEMPO (minutos)

a. inicio 0

b limpiar sitio de trabajo ‘ ' 30

¢. seleccionar cuero a utilizar 10

d. seleccionar hilos 05

e. corte de cuero (manual) : 20

f. desbastado de cuero , 10

g. armar trabajo en la mesa (moldes) 05

h. costura plana (cierre de cremaiiera fcrm) e 10

i. costura de cierre (cierre de fueiies) maquina de codo ' 15

j mplementac;én de ssstema de ﬁummaczén a4 Coe 20 -
yF ensamble de sremai%eras . 10
C oy piasmar sello en aito rehave_ o . o

‘c:v cmirai de aaf:dad

p. empacar o

Tiempo total S e 175 min.
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Tiempo total

n. 15 min.

0. 05 min. @

185 minutos (3 hr. 5 min.)




25 CARACTERISTICAS DE LA TECNOLOGIA.

Marroquineria NIRO como microempresa manejara maquinas industriales de
segunda mano, con las cuales se elaboraran nuestros bolsos.

Respecto a la parte electronica del bolso, estaremos asistidos por el ingeniero
electronico el ing. Marlon André Navarro, de quien obtendremos todo su apoyo.

Para la produccion de los bolsos en cuero Davincci , se requiere una maquina
devastadora, tres maquinas de costura plana, una maquina de codo derecho,
una maquina estampadcra tambtan se hara uso de un multimetro para medir
voitaje “iuz i emf del bolso

Se efrecerév ,r;feren{es o&cwnes de b{ﬁsas NIRO para nuﬁszras ci;eﬁtas como:

ssmriar es ca:‘acteﬁsﬁaas 85 QGQS‘{TQ

26 EQUIPO E INSTALACIONES.

En nuestra industria se utilizaran los siguientes equipos:
'Magquinaria
Muebles y enceres




®

- Muebles y enceres cantidad -~ valor
‘Magquinaria cantidad marca - costo |
Maquina devastadora fortuna italiana. 1"200°000

‘ singer 2'400°000

paff 1100°000

oversen alemana 600000

Elg 500°000

Magquina de costura plana
M’équina de codo derecho (costura)
Maguina estampadora

R TSGR 5 SN

Maquina zigzadora

Total  5'800°000

~§ 205000
Sillas . 0§ 42000

Compdladir=. 1T M e T Beio0
Jetono - . o - o3 ig000
Estante - $ 370000

Tieras . o 0 s o L RTERT00
sello en zinc alto refieve 1 s 15000

Mesas

®

Total 2°965°700

o

Los servicios : para la produccion de boisos NIRO se requiere de
' energia eléctrica.
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e . Eﬁé@fé eléctrica-

instalaciones necesarias: para la produccién se cuenta con un espacio de
100mts.° espacio suficiente para la magnitud de la empresa.

Mantenimiento: el mantenimiento del equipo se realizara de la siguiente
manera:

= limpieza de las maquinas (1) una vez por semana
= limpieza de las mesas de corte 4 veces al dia
»= limpieza del piso de produccién 3 veces al dia

s Teléfono

» Impuesto predial
s Seguros e
= Mantenimiento de maquinaria

+ Depreciacion de la maquinaria

La instalacién cuenta con un area aproximada de - 100mts® siendo este el

espacio suficiente para la produccién de los bolsos.

El local para la comercializacion del producto cuenta con un drea de 4 x 5 mts2.
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- Cuero Davince

2.7 MATERIA PRIMA.
2.7.1 NECESIDADES DE LA MATERIA PRIMA.
la materia prima necesaria para la para la produccion de un bolso con las
siguientes medidas: de ancho 30cmis, profundo / alto 18cmts, grosor 7cmts y

68cmts de correa.

Cantidad estimada para la produccion por unidad: S

~ Descripcion . cantidad -~ unidad medida  yvalortotal

58 . éé%i% oo
CremalleraEKA#5 25 centimettos 520
Wio 188  metos 250
Broche imanado 01  unidad | 180
Lamina de cobre 10x15 centimetros - 3000
Led blanco de chorro 25 ~ unidades 15000
Pila de 2.5 voltios extraplana 03 - unidades 19’500

Total estimado por la produccion de (1) bolso | - 66°930

uero Davineel o oo
Sedaimpermeable = 20  centimetros .
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2.7.2 IDENTIFICACION DE PROVEEDORES Y COTIZACION.

La materia prima es de proveedores nacionales, debido a gue en Colombia se
produce gran calidad de cuerc e ins‘umcs'para la marroquineria.

Nuestros 'pmveedares se caracterizan por su cumplimiento, calidad, bajos
costos y su localizacion esta cerca de nuestra punio de fabrica, lo cual nos
facilita y baja costos al transportar la materia prima .

Algunos de nuestros proveedores:

Matana gg_:_ma - - grcsv_eedq'r .
a :‘C;zero Davincci - L destnbuxdora de cuems OR%QN
-

C;éer{}",;wapa f o dtstmbuxdora de cuems San Benito |
~Almacén Cueros del Restrepo ol

| Aimacen de Cumembres 8an Bemte o

s Séda "impermeabie" . . Hefrajes la 18 Ltda msumos para
o Hn : la marroqumena .
e Cremalleras . Herra;asycremaiieras para

Marroguineria.

e Broche imanado | " Herrajes del Sur

¢ Lamina de cobre \ Tekcien Ltda.

e Pilas - - Electro componentes Lida.
+ led blanco de chorro Electro componentes Ltda.
e Logo Etiqueta L Grafito Publicidad

Publicidad Deimos s.a.
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2.8  CAPACIDAD INSTALADA,

Marroquineria NIRQO esta en la capacidad de produccion asi:

Periodo '  cantidad de producto
1dia 15 - bolsos elaborados
1 semana. : 75 bolsos terminados

1 mes s 3@0 bo $0s terminados.

necesaria ;Jara la produccxon de bﬁisos ccmo son los herrajes ‘
La reserva equivalente a 1 mes {fe proc&ucczc«a es decir para 100 umdades

El inventario del producto termmado se efectuara cada mes.

210 UBICACION DE LA EMPRESA.

Nuestra empresa esta ubicada en el barrio El Restrepo en la calle 17 sur N°
212-77. La ubicacion seleccionada por la empresa, marroquineria NIRO fue
escogida por ser una zona industrial y por su cercania con los distribuidores de
cuero del mismo barrio el Restrepo y la facil adquisicidon de materia prima y la
distribucion del producto terminado. ‘




@

@

@

‘Esta ubicacion facilita el arribo de los operarios de la fabrica, los cuales fueron

seleccionados teniendo en cuenta su lugar de domigilio.

2.11 MANO DE OBRA REQUERIDA.

Marroquineria NIRO cuenta con 5 operarios, cada uno se encarga del manejo
de la maguinaria y el ensamble electrénico correspondiente.

Para la confeccion de los bolsos se requiere como habilidad del operario el
manejo y consczm iento de la macgumana utilizada en la empresa. -

Estos aperanos se dsv:dsn en mmc}s 2 enhoras de la manana y 2 en hcras de

: ‘2‘12 PRGCEE&%M%E&TQ BE %EJGRA CO&&T%N&A
El reéu%sd;”a éﬁiizari}ara la mejora continua de la produccion de bolsos NIRO,
es un bodegaje de materia ;:;r"ima; la ch:uai}iermita ,terzet, siempre a disposicion la
materia prima a utilizar durante el proceso de fabricacion que esta en
constante actividad.

Se realizaran encuestas a las clientes para conocer su opinidén acerca del
producto, pfecéo, calidad y los posibles requerimientos o maneras de me;”orar
el mismo. Estas encuesias seran dirigidas, se llevaran a cabo en el punio de
venta. : '

En el proceso de elaboracidn se llevara especial cuidado; se evaluara la
eficiencia de los operadores, esto para mejorar la capacidad y calidad de la
produccién.
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213 PROGRAMA DE PRODUCCION.

Estamos en la capacidad de producir 5 bolsos diarios para un total de 120

bolsos terminados al mes, esto debido a que los dias laborales seran de lunes

a viernes. Para la elaboracién de un bolso con medidas 30cm x 18cm se

requieren los siguientes materiales:

Producto cantidad
Cuero Davincci - 58
Seda impermeable 20
CremalleraEKA#5 .~ 25
Bmchéimanadci Sy
Léminadecobre  f0x15
Led bianco de chcrro | .25
. Pzia deévoiﬁos extrapiana Lo 03
Actw:ﬁad gersonaiencargado

unidad medida

decimetros
centimetros
.._centimetros

~ unidad

: centzmetms

dades
i umdades

geneda de reahzaczon; -

ivonne Pinzon

Ivonne Pinzon

- ?fa%‘ﬂ'fde}ur;ziq 'qéﬁ,zw

el perscna} - ,

3. contactar proveedores Noemi Munar 7 al 11 de junio de 2004
4. compra de equipos Nydia Molina 7al11de junio de 2004
5. pruebas de produccién - Noemi Munar 12 al 13 de junio de 2004
6. adduisicién de materia prima Nydia Molina 14 de junio de 2004
7. adiestramiento de personal lvonne Pinzon 14 de junio de 2004
- Numero total de dias anteriores de la fecha de inicio labores 7 dias
Fecha de inicio de labores

15 de junio de 2004

- dej juma de 2004 . 4
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3. ORGANIZACION
31 OBJETIVOS DEL AREA DE ORGANIZACION.

Nuestra empresa tiene como objetivo dividir de manera optima las actividades
necesarias para frabajar eficientemente en equipo; basado en los valores y
principios de:yRespetc, cooperacion, honestidad, rapidez y equidad para lograr
un sentido de peﬂenencia ;;,a,ra los integranies de la misma. .

sat;sfacer ias neces*dades de cada mu;er y buscar el reconomm ente y la

Capaf;ztar a nuestros empteas:if)s para qae cump an con las daferentﬁs tabar&s

que reqmere nuasira mdustrfa de esta forma no se vera afectada el éfea de

| produccion. Pmpcrc&onar un amb%ente de traba;e en el cual el personal pueda

actuar unido por un bien comun. Distribuir de fﬂrma equitativa y justa el trabajo
de los empleados.

:ur;a preferenc;a tsasada en x}na promesa. concreta c,c)mc Ic; es el de ac{cmar y"_ g
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32 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

OBJETIVOS DE MERCADEQ

% Ofrecer la mejor alternativa en cuanto a la calidad, precio y cumplimiento de
nuestros productos a nuestres clientes.

<+ Mantener una pubhc:dad adecuada para el reconoc:mzento de los pmductos
ante el mercado.

g Efectaar ios ﬁagc;s de ncmma a tados los mlembms de ia em;)resa y a

tfem;m

OBJETIVOS DE PRODUCCION

% Uno de los objetivos de produccién a largo plazo es aumentar nuestra

produccion en un 50%.

< Tener una gran variedad de productos en cuero, perfeccionando cada vez

mas la calidad de estos
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AREA DE RECURSOS HUMANOS

< Tener un buen sistema de capacitacion para los empleados, brindandoles
una buena motivacion para que su estadia en la empresa sea agradable.

< Mantener buenas relaciones obrerc-patronales.

< Cumplir con las prestaciones. |

DESCRIPCION DEL CARGO

GER&NC& GE&ERM.

” Estara encargada de §as reiacmnes pubizcas de ia soc:edaé en fas cua%es :—:~:e o

Geremte (Benera asiaré ai tanta en los procesos de gerseﬁai fmanc;era
Mercadeo y pméacasm para determinar en cualquier instancias cambios o
procedimientos necesitados por la compaﬁia.y

% SECRETARIA GENERAL:

Es la persona que se encargara de reccpziar toda la informacién en la
asociacion en cuanto a llamadas, cartas y otros. Sera el-apoyo administrativo
para las Gerencias de la Asociacion, y bajo su responsabilidad estara el
manejo de archivo de la oficina. En este cargo la persona debera atender las
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necesidades del jefe inmediato que en este caso sera el gerente general,
ademas de llevar la agenda de las reuniones importantes, las fechas en las
cuales se llevaran a cabo las reuniones con los demas jefes de departamentos

0 proveedores.

< JEFE DE MERCADEO Y VENTAS:

Sera la mano derecha de la Gerencia {Seﬁera en cuanto a la promoc ény
pubi;c;dad se;reﬁere Bajo su respc}nsabzhdad e buscara ia forma publicitaria
dei semc;o stara al tanto medsante mvestsgacxones mensuaies parael camtsic

de nuevns precios de acuerdo al mercade Ademas ba;s su
re: bitdad estara &l manejo de los prcc:esos de Gestzcn y cahdad del |
: pra cie a camarcza!zzar debera estar pendzente det cumphmzente en cazanto a e

reconocemzemq del productc en e; mercado medzante la pubkc dad y 4,~(c:uatro)
vendedoras !és cuales estaran en los dos locales éés por cada local, elias
estaran encargadas,de hacery motiyvar al cﬁehté en la compra son una parte
importante de la empé‘esa puesto que por medio de eiias, de su creatividad y
habilidad para las ventas tendremos resultados favorables para la compaiiia.
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< JEFE FINANCIERO:

La persona designada en este cargoe manejara todo el proc.eso' financiero y
contable de la organizacién. Debera encargarse de la custodia y manejo de
inversiones de la Asociacion, buscando siempre un buen margen de
rentabilidad en las ventas. Tendra a su cargo un contador quien sera su apoyo
para la parte contable. -

% JEFE DE PRODUCCION:

La persona des;gnada a aste cargo maﬁe;ara tedo o re%ac;enaéo con i
_produccién de los pmductcs de la empresa, ademés de el control de caitdad de
el cual debe esiar muy pend;ente a su cargo ten{jré 6‘ (se;s} operanos los

waies se encargaraﬁ del manejo de las macgumas ia transfermaczén s&e la

matersa ;mma €l producto terminado y | almacenamiento de este listo para

llevarios a los puntos de ventas ademas de 2 (dos) mgensems eiectrémcos gue \
se encargaran de la parte eléctrica de LIHG BAG y un diseflador que se
encargara de los diferentes disefios de botsos que se sacaran al mercado.

< JEFE DE RECURSOS HUMANOS:

Esta persona estara encargada de todo el personal de la compafiia, debera
velar por el bienestar de todos los miembros de esta familia, estara encargada
de la motivacion, reclutamiento, entrevistas, seleccién, induccion y recibimiento
de los nuevos empleados.
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3.3  FUNCIONES ESPECIFICAS POR PUESTO.

GERENTE: Es la parte de la empresa que se hard cargo de la
administracion , el control y el desarrolio de la empresa, cuidando que las
distintas areas de la empresa lleven a cabo, de 23 mejor manera posible sus
funciones dentro de la misma, es decir, que cumplan con sus objetivos de
manera que el desempefio de la empresa en general sea de alta calidad y
satisfactoria.

FtiNCiméﬁs ESPEC!FSC‘AS ,
Cemdmar a ics dife(emes equ&pas de traba;a ,

Camiro ar y am;aésar a var;taja eompetztwa {ie a emgfesa

MERCADEO Y VENTAS: Se ocupara de las estrategias de mercadeo,

como son: publicidad, promocion y ventas para difundir de manera practica

el producto y acrecentar las ventas estimulando en los clientes el deseo o la
necesidad de adquiririo.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Elaborar un plan de trabajo.

Elaborar estrategias de promocion

Elaborar estrategias dak publicidad y ventas para difundir de manera mas
rapida el producto.

Evaluar el mercado potencial.




®

L

L )

5)

§)

7)

RJ
A %4

1)

- 2}

Planear el sistema de distribucion.

Definir el mercado meta.
Planear y definir metas de este departamento.

FINANZAS: En esta area se pretende manegjar de manera eficiente las
operaciones financieras gue ocurran dentro de la empresa, mantener la
contabilidad, reportar los estados financieros.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Presenta un baiance genera! estadcs de resuitadas ¥ ﬂa}o de efec:txvc
mdxcadsres fmanc:eros L N
Reali iZé’:‘( camp&raczmes con periodos anten{:rres y reaftza proyeccmnesf s

fir nanc:eras

empresa .

> PRODUCCION: En esta area se dmge las funczanes reiaczonadas con el
proceso de produccmn de ios boisos cémb son: elegir la materia prima
(cuero, hilo, bombillos, cables, baterias, etc...), cuidar del proceso de corte
del cuero, proceso de confeccién, prcéceso de formacién, proceso eléctrico y

de marcado. Regular la frecuencia de compra de materia prima y la

- disponibilidad del prodUctO cuando se le solicite.
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FUNCIONES ESPECIFICAS:

1) Elegir la materia prima.

2} Planear y definir metas de produccion.

3) Determinar los niveles de produccion con base en las estimaciones de la
demanda. |

7
R4

RECURSOS HUMANOS: La persona responsable de esta drea se
encargara de las relaciones laborales, del reciutamiénto de personal y
adiestramiento. Asi mtsmo debera instruir a las personas encargadas de la
esaboracsm dei boisc en ol area de prcducczon mcuicandaies e! concepto
”de caixdad y rapsdez en dicho proceso, ademas de capamtarias Se haraf?’f
L carga de i mducczén a §a empresa y de las reiacmnes dentro de eﬁ

- FUﬁéiOMES Eéf’ﬁchicﬁs |
Responsab;ﬁzarse de ias reiaczonas la

3) Pian&ar y deﬂmr metas de este departamento
4) Evaluar el desempefio laboral.
§) Cumplir con los requisitos legal es para el regsstro adecuadc dei personal.

6) Llevar a cabo todo el proceso de reclutamiento y seleccidn de personal.
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3.4 CAPTACION DE PERSONAL.
3.41 RECLUTAMIENTO.
La seleccidn de personal la hafemes por medio de avisos publicitarios de

prensa y convocatorias; el anuncio en el periddico dira lo siguiente:

“Se solicita personai técmca con buena presentac:on personal

; expenenc:a en e! ma;:ce;a de maqumana mﬂusmaf de caﬂe y confeccwn

de cuem

"intefasades ifevar he;a de wda con fatograffa recteme a !a dsmf:cieﬂ, .
| Ca:'fe s N° 21777 BARR:O RESTREPC o

psicotécnicas y desempeﬁo en produccaén de bolsos. lvonne Pinzdén la
encargada de el area de recursos humanos serd quien lleve a cabo la
entrevista. Noemi Munar encargada de el area de produccién sera quien lleve a
cabo las pruebas. |
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3.4.3 CONTRATACION.

La empresa maneja'un contrato a termino indefinido, pagando prestaciones
sociales exigidas por la ley, mas los sueldos establecidos por la empresa.

3.4.4 INDUCCION.

El proceso de induccion de la csmpaﬁia ée reaiizaraatedos los emp!eadcs ya
que para. BOLSOS NIRO es fundamentai que las personas ‘se sientan
sdent;ﬁcaﬁas con . ia compafiia. El primer dza que la perss:ma mgresa ala

empresa se ie mwtara a ia of;cma principal, aih se le entregaraﬁ faitetas quejﬁ S
: centengan Ia m;sion v;saon valores de la compama pohtzcas reg as y
: srgamgrama hac;endo em‘asas de ¥a abzcac;on que tendra el cargo que .

: Luega se f har‘a entrega cfe fa datacmn necesana para fealxzar sus iabares o
'peﬁteriomente se fe presentara la parte adm;mstratzva de la compama luego

se le mostrara su puesto de trabajo y las funciones a realizar, de estamanera'
se podra dar inicio a las labores asignadas. Este proceso de induccion estara a
cargo de ivonne Pinzon Jefe del area de recursos humanos.

3.5 DESARROLLO DEL PERSONAL.

BOLSOS NIRO tendra un total de 23 empleados, de los cuales 11 trabajaran
en el grea de produccién {(uno como responsabié del area). Se dara el
adiestramiento internamente, proporcionado por Noemi Munar jefe de
produccién. Este,adiestramieni@ tendra la duracién de un dia.
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Con respecto a la capacitacion, se comenzara a otorgar dependiendo del
interés de avance que tenga el trabajador en su puesto. Los cursos que se
asignaran consistiran en: uso adecuado de maquinas industriales, control de

calidad y motivacion personal.

3.6 ADMINISTRACION DE SALARIOS.
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3.7 EVALUACION DEL DESEMPEF&O.

BOLSOS NIRO tiene un sistema de evaluacion que se hace semana a semana

para medir el desempefio de los trabajadores y e! cumplimiento de los objetivos

ya que cada procedimiento se califica !ievando‘ un control de su jefe inmediato.

3.8 RELACIONES DE TRABAJO.

tﬁb&ﬁeﬁcws mzﬁuas ent re. trabajac:fer-eemp eador tendra una po mca de il

dsrecc;onamzents de ,f.suef‘tas abser{as es decir. que el cuerpe admzmstrat

estara sxemp;e dzspaestoa escuchar las mquxetg‘qes s sugerencsas y reciamos
- de sus empleados. De esto se desprende que los directivos mantendran una

comunicacion permanente con los empleados de la empresa.

Los pagos'de los salarios a los empiéados se efectuar‘aﬁ‘puritualmente oéda 15 -

BOLSOS NIRO tendra una carteiera donde se colocara avisos de interés

comiin como aniversarios, cumpleadios, avisos, circulares y/o informes para

que estén actualizados de los cambios que la empresa efectué. Ofrecerd para
los empleados una celebracion de fin de afio.
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