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6LOSARIO.

CCS: Consejo Colombiano de Seguridad.

CISRED: Sitio de informacidn en salud ocupacional, seguridad integral
y medio ambiente mas completo de Internet.

CIS: Centro de informacién en seguridad.

CONALPRA: Comité Nacional de accidentes,

COMITE PARITARIO: Comité de los patronos y los trabajadores.
DATAQUIM: sistema de informacién de seguridad sobre productes
quimicos.

HSE: Jefe de seguridad industrial (Seguridad, salud y ambiente).
HIGIENE INDUSTRIAL: conjunto de actividades destinadas ala
identificacidn, evaluacién y control de los agentes y factores del
ambiente de trabajo que pueden afectar la salud de los trabajadores.
HIDROCARBUROS: Hidrogeno carburado.

INTESEG: Corporacidn, instituto tecnolégico de la seguridad.

P.A.5.0: Programa administrador de salud ocupacional.
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» P.E.S.O: Programa estadistico de salud ocupacional.

« P.H.I.C.O: Programa de historias clinicas ocupacionales.

* RIES60 POTENCIAL: Es el riesgo de cardcter latente, susceptible
de causar dafio a la salud cuando fallan o dejan de
operar los medicamentos de control.

* MEDICINA DEL TRABAJO: Es el conjunto de actividades medicas y
paramédicas designadas a promover y mejorar la salud del
trabajador, evaluar su capacidad laboral y ubicarlo en un lugar de
trabajo de acuerdo a sus condiciones psicobioldgicas.

» RUC: Registro uniforme de evaluacién de programas de salud
ocupacional y medioc ambiente de contratistas del sector
hidrocarburos. es el sistema de informacién fundamental para que su
empresa cumpla con los requisitos de seguridad, salud y medio
ambiente ante las operadoras del sector hidrocarburos que adelantan
procesos de licitacion,

« S.E.R: Sistema de vigilancia epidemiolégica de ruido.




+ SEGURIDAD INDUSTRIAL: Comprende el conjunto de actividades
destinadas a la identificacidn y al control de las causas de los

accidentes de trabajo.




INTRODUCCION

Se desea lograr el desarrollo armdnico de los programas de seguridad
industrial, salud ocupaciomal, y medioc ambiente del sector hidrocarburoes a
través de un proceso de evaluacidn que permita dinamizar el mejoramiento
continuo en la gestién aplicada por las empresas, para asegurar el cumplimiento
de los requisitos legales y de sus expectativas de eficiencia.
El ruc fue adoptado por las compaiiias operadoras del sector hidrocarburos
como el sistema de informacidn y consulta al que acudirdn para la convocatoria
de ofertantes en los procesos de licitacién.
Algunas de las empresas operadoras ciet RUC son:

» BP. Amoco

> BR de Colombia.

» BP Exploration Company Colombia LTD.

» Chevron Petroleum Company Of Colombia,

10




Ecopetrol

Esso Colombiana Limited.
Occidental de Colombia INC.
Shell Colombia S.A.

Texas Petroleum Company.

Lasmo

Mobil de Colombia, INC.

Empresa Colombiana de Petroleos.

Petrobras Colombia Limited.
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1. MARCO TEORICO

El Consejo Colombiano de Seguridad es una asociacién particular de cardcter
técnico y cientifico, sin fines de lucro, integrada por personas naturales y
juridicas del sector privado y entidades del gobierno, que tuvo lugar a
mediados del siglo XX, es durante estos afios que aparece la primera edicién de
la revista Proteccién y Seguridad en mayo de 1954; lo que dio pie a conformar
EL COMITE NACIONAL DE PREVENCION DE ACCIDENTES (CONALPRA),
en 1957 cambian su nombre por el de CONSEJO COLOMBIANO DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL y mds tarde mediante la resolucién No.2263 de
1970 del ministerio de justicia se llega al nombre actual: CONSEJO
COLOMBIANO DE SEGURIDAD (CCS). Y es desde esa época que el CCS
comienza a puntualizar los esfuerzos de promover la seguridad industrial
mediante programas de capacitacién, comités industriales y reuniones con

jefes de seguridad de las principales ciudades del pais.
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Debido a la necesidad de divulgacién masiva de los de los temas de Seguridad
Industrial, nace en 1966 el periddico Seguridad y Trabajo, con el objetivo de
establecer un vinculo directo de comunicacidn con el hombre de trabajo.

A lo largo de su historia, el CCS ha encaminado todos sus esfuerzos al
desarrollo de la Salud Ocupacional, razén por la cual, durante la administracién
de Belisario Betancur (1982-1986), se le reconocié como entidad de apoyo para
el plan Nacional de Salud Ocupacional, en actividades de asistencia técnica,
capacitacién y divulgacién, mediante el Decreto 614 Art. 49 del 14 de marzo de
1984.

Entre 1985 y 1988, el CCS se entregé a la reforma de estatutos y a la
planeacién de actividades de gran cobertura nacional e internacional, con el
objetivo bdsico de adecuar y fortalecer la institucién, modernizar sus
servicios, atender efectivamente las necesidades nacionales y proyectarse en
el dmbito internacional.

El Consejo Colombiano De Seguridad participa en el Sistema Nacional para la
Prevencién y la Atencién de Desastres, en el comité Asesor de Riesgos
Tecnoldgicos, apoya actividades del Sistema Nacional Ambiental, coordina con
la Andi y Acoplasticos el Proceso de Responsabilidad Integraly lidera el

programa Apell de Naciones Unidas para el medio Ambiente (PNUMA).
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La misién del CCS esta enmarcada en las actividades investigativas y técnicas
para el control de riesgos contemplados dentro de la seguridad integral, la
seguridad ocupacional, riesgos profesionales y la proteccién ambiental; con
acciones de difusidn de informacién, consultoria, normalizacién, certificacion y
formacidn especializadas en dichos campos. Sus productos servicios y acciones
responden a pardmetros reconocidos en el dmbito nacional e internacional, El
CCS debe brindar soporte técnico y cientifico al aparato productive del pais,
contribuir a la preservacién de la poblacién trabajadora, el ambiente y en
general los recursos productivos y con ello el mejoramiento continuo de la
productividad.

La calidad de su gestidn, basada en el mejor desarrolle de su recurso humano
interno y externo al igual que su permanente actualizacién tecnoldgica serdn
prenda de garantia para el gobierno y los terceros interesados en verificar el
desempefio empresarial, en estos requisitos inevitables de una estrategia
competitiva moderna, la calidad total, el servicio al cliente, el enfoque al
mercado, la rentabilidad, el compromiso y trabajo en equipo habrdn sido pilares
fundamentales de este posicionamiento.

El CCS, en la segunda mitad del siglo XX, no solo promovié el desarrollo de los

conceptos de prevencién y proteccién frente a los riegos que las diferentes
14




actividades del ser humano implican sino que asumié siempre posiciones de
liderazgo en la transferencia de conocimientos y tecnologias, para ser realidad
la practica de tales conceptos en nuestro empresariado, en los niveles
gubernamentales y por supuesto, en la clase trabajadora.

Lo que en comienzo estuvo orientade hacia la prevencién de lesiones, hoy ha
evolucionado hacia todos los posibles dafios de los procesos productivos, en
cualquiera de los sectores de la economia, puedan ocasionar, tanto al
trabajador, como a los activos de las organizaciones, a las comunidades y al
medio ambiente, en todas las dreas de influencia de todas las empresas u
organizaciones. Incluye este concepto integral de prevencién, el mejoramiento
de la calidad y el incremento de la competitividad.

El sigle XXI no presenta nuevos retos. La economia global, el desarrollo
cientifico y tecnolégico cada vez mas acelerado, y las enormes posibilidades y
cambios de la informdtica, son tal vez los tres principales motores de las

exigencias que este nuevo milenio nos impone.
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2. ESTATUTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
Resolucién Numero 024000 de 1979 (mayo 22)

Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene
y seguridad en los establecimientos de trabajo.

2.1 EL MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

En uso de las facultades que le confiere él articulo 348 del Cédigo
Sustantivo del trabajo, él articulo 10 del decreto No. 13 de enero 4 de
1967 y del decreto No. 062 de enero 16 de 1976, reorgdnico del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social.

TITULO I

2.1.1 DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. las disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad reglamentadas en la presente resolucién, se aplican a
todos los establecimientos de trabajo, sin perjuicios de las
reglamentaciones especiales que se dicten para cada centro de
trabajo en particular, con el fin de preservar y mantener la

salud fisica y mental, prevenir accidentes y enfermedades
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profesionales, para lograr las mejores condiciones de higiene y

bienestar de los trabajadores en sus diferentes actividades.

CAPITULO II

2.1.2 OBLIGACIONES DE LOS PATRONOS

a) Dar cumplimiento a lo establecido en la presente
resolucidn, y demds normas legales en medicina, Higiene
y Seguridad Industrial, elaborar su propia
reglamentacion, y hacer cumplir a los trabajadores las

obligaciones de salud ocupacional que les correspondan.

b) Proveer o mantener el medio ambiente ocupacional en
adecuadas condiciones de higiene y seguridad, de acuerdo a las

normas establecidas en la presente resolucidn.

c) Establecer un servicio medico permanente de medicina
industrial, en aquellos establecimientos que presenten mayores

riesgos de accidentes y enfermedades profesionales.
17




d) Organizar y desarrollar programas permanentes de medicina
preventiva, de higiene y sequridad industrial y crear los comités
paritarios (patronos y trabajadores) de higiene y sequridad que se
reunirdn periddicamente, levantando las actas respectivas a

disposiciones de la divisién de salud ocupacional.

2.1.3 OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

Articulo 3° Son adecuadamente de los trabajadores:

a) Dar cumplimiento a las reglas que les correspondan en materia
de Medicina, Higiene y adecuacién Industrial, de acuerdo con las
normas legales que establezca el patrono en concordancia con el
literal "a" del articulo anterior.

b) Utilizar y mantener adecuadamente las instalaciones de la
empresa, los elementos de trabajo, los dispositivos para el control
de riesgos y los equipos de proteccién personal que el patrono no
suministre, y conservar el orden y el aseo en los lugares de

trabajo.
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¢) Abstenerse de operar sin la debida autorizacién vehiculos,

maquinarias o equipos distintos a los que les han asignado.

CAPITULO PRIMERO

2.2 Disposiciones Generales y Definiciones de salud
Ocupacional.

2.2.1 Contenido

Articulo 1° El presente decreto determina las bases de
organizacién y administracién gubernamental y privada de la salud
ocupacional en el pais, para la posterior constitucién de un plan
Nacional unificado en el campo de la prevencién de los accidentes
y enfermedades relacionadas con el trabajo y del mejoramiento

de las condiciones de trabajo.

2.2.2 Objeto de la salud ocupacional.
Articulo 2° Las actividades de salud ocupacional tienen por

objeto:
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a) propender por ei! "méjommiem’o de las condiciones de vida y
salud de la poblacién trabajadora.

b) Prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivado de
las condiciones de trabajo.

¢) Eliminar o controlar los agentes nocivos para la salud integral
del trabajador en los lugares de trabajo.

d) Proteger la salud de los trabajadores y de la poblacién contra

los riesgos causados por las radiaciones.

23 ' Campos de aplicacién de las normas sobre salud

Articulo 3° Las disposiciones sobre salud Ocupacional se aplicaran
en todo lugar y clase de trabajo, cualquiera que sea la forma
juridica de su organizacién y prestacidn, asi mismo regulan las
acciones destinadas a promover y proteger la salud de las

personas.
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2.2.4 Direccion y coordinacion
Articulo 4° Las entidades que desarrollen planes, programas y
actividades de Salud Ocupacional en el pais, lo hardn bajo
direccidon de los ministerios de Trabajo, Seguridad Social y de
salud que actuaran bajo la coordinacidn del comité nacional de
Salud Ocupacional de tal manera que se garantice la mayor
eficiencia en el ejercicio de las obligaciones y responsabilidades
en la prestacién de los servicios y en Oel cumplimiento de los

objetivos del Plan Nacional sobre la materia.

2.2.5 Delegacion

Articulo 5° Los ministros de trabajo Sequridad Social y de Salud,
podrdn delegar en las entidades gubernamentales que desarrollan
actividades de Salud Ocupacional algunas de las funciones que le
confieren las leyes, este decreto y demds disposiciones

reglamentarias en materia de Salud Ocupacional.
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2.2.6 Informacion

Articulo 6° Todas las entidades publicas y privadas que
desarrollen actividades de salud ocupacional en el pais estdn en la
obligacién de suministrar la informacién requerida en este campo
por las autoridades gubernamentales de salud ocupacional
conforme al sistema de informacidn que se establezca para tal

efecto.

2.2.7 Asesoria en salud ocupacional
Articulo 7° Las entidades gubernamentales con responsabilidad
en el campo de la salud ocupacional podrdn prestar asesoria a las

empresas de cardcter privado que lo soliciten.

2.3 De las licencias de funcionamiento y reglamento de higiene

y seguridad

Articulo 8° la expedicién de toda licencia sanitaria y la aprobacién

del reglamento de Higiene y seguridad para lugares de trabajo,
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deberd incluir el cumplimiento de los requisitos que en cada caso

se exijan en materia de Salud Ocupacional.

2.3.1 Definiciones
Articulo 9° Para efectos del presente Decreto se entenderd por
salud ocupacional el conjunto de actividades a que se refiere él
articulo 2° de este decreto y cuyo campo de aplicacién
comprenderd las actividades de Medicina de trabajo, Higiene

Industrial y sequridad Industrial.

2.3.2 Higiene Industrial: Comprende el conjunto de
actividades destinadas a la identificacion, evaluacion,
control de los agentes y factores del ambiente de
trabajo que puedan afectar la salud de los

trabajadores.
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2.3.3. Seguridad Industrial
Comprende el conjunto de actividades destinadas a la
identificacion y al control de las causas de los accidentes de
trabajo.
Medicina del Trabajo: Es el conjunto de actividades medicas y
paramédicas designadas a promover y mejorar la salud del
trabajador, evaluar su capacidad laboral y ubicarlo en un lugar de

trabajo de acuerdo a sus condiciones psicobioldgicas.

2.3.4. Riesgo potencial
Es el riesgo de cardcter latente, susceptible de
causar dafio a la salud cuando fallan o dejan de
operar los medicamentos de control.
( este es un resumido compendio de las leyes acerca de Salud

Ocupacional, Seguridad Industrial y Medio Ambiente)




3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cudles son las necesidades que presentan las empresas contratistas del RUC
que no les permite dinamizar el mejoramiento continue en la gestidn aplicada
por ellas, para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y de sus

expectativas de eficiencia.
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4. HIPOTESIS

= Si se conocen los factores de riesgo a los cuales los contratistas estdn
expuestos, se podrdn disefiar productos y servicios de acuerdo al sector
econémico de cada empresa, para que cubran las necesidades especificas

de cada una de ellas.

= Si demostramos la efectividad de los programas de riesgo, salud
ocupacional y manejo ambiental, los contratistas deberdn contar con una
buena planeacion que indiquen claramente objetivos, estrategias y

disponibilidad de recursos.
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s Si se cuenta con buenos programas de seguridad industrial, salud
ocupacional y medio ambiente, se asequrard permanencia y crecimiento en
el mercado ya que contribuye a elevar la competitividad, la rentabilidad y

posibilidad de supervivencia de las organizaciones.
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5. OBJETIVOS

5.1 G6ENERAL

Lograr un sistema de evaluacion, sequimiento de gestién y cumplimiento
de los requisitos legales que faciliten consistencia en la formulacién de
estos, por parte de las compafiias operadoras hacia las empresas
contratistas durante las licitaciones para la contratacion y ejecucion de
servicios, igualmente, sobre estos requisitos, las compafiias operadoras

evaluaran las ofertas y su desempefio.
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5.2 ESPECIFICOS

» Definir que necesidades tienen en materia de salud ocupacional,
seguridad industrial y manejo ambiental las empresas vinculadas al
CCS a través de la afiliacién al registro uniforme de evaluacién del

sector hidrocarburos (RUC).

> Contribuir con el cumplimiento de los requisitos legales de los

contratistas que intervienen en este proceso.

> Identificar las necesidades de los contfratistas respecto a la

capacitacion de estos temas.

» Conocer las debilidades de las empresas contratistas respecto a

logros de efectividad y calidad en el programa de salud ocupacional y

medio ambiente.
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6. METODOLOGIA

6.1 TIPO DE ESTUDIO
CUANTITATIVO
Este tipo de estudio se efecttio, naturalmente, con toda la informacidn
numérica resultante de las encuestas de la investigacién. Esta, luego del
procedimiento aplicado, se plasmo como un conjunto de cuadros, tablas y
medidas, las cuales se transcribieron y tabularon en porcentajes

ddndoles una forma definitiva.
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6.2. INSTRUMENTO
Se disefio un cuestionario, con preguntas abiertas y cerradas
previamente codificadas, aplicadas a través de Internet, via telefdénica y

fax debido a que la mayoria de los asociados se encuentran fuera de la

ciudad.

6.3. GRUPO OBJETIVO
Funcionario(s) encargado(s) de los procesos de seguridad industrial de
las empresas de sector hidrocarburos, denominados H.S.E

(Seguridad, Salud y Medio Ambiente) jefe de seguridad industrial.
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7. MUESTRA
Universo (N) = 567.
Muestra (n) = 68
Poblacién finita.
E= 16% de error.
P : probabilidad de éxito. = 0.5.

Q : probabilidad de fracaso. = 0.5
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7.1. TIPO DE MUESTREO

MUESTREO ESTRATIFICADO

En esta modalidad, la poblacién se divide en categorias mutuamente
excluyentes (no se Traslapan) y colectivamente exhaustivas (todos los
miembros quedan incluidos). El fundamento del muestreo estratificado es que
las categorias pueden variar mucho entre si respecto al pardmetro de interés

y. pese a ello, exhibir una gran seme janza dentro de cada categoria.

7.2. TRABAJO DE CAMPO

Este se realizé por medio de la recoleccién de datos primarios, que
fueron obtenidos directamente de la realidad, via telefénica, de tal
manera que los cuestionarios que se les enviaban por fax, correo aéreo o
e-mail, fueran resueltos y devueltos de la misma manera a la ciudad de
Bogotd, donde se haria la tabulacién de estos, de esta manera nos
permitié la posibilidad de revisar o modificar en caso que surgieran

dudas.
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SELECCION DE LA MUESTRA

Se utilizé la base de datos suministrada por el CCS y se encuestaron 68
personas encargadas del H.S.E de las diferentes ciudades del pais como

son:

* Aguazul

* Barrancabermeja
* Barranquilla

¢ Bogota

* Bucaramanga

* Buenaventura

* Cali

* Cartagena

* Cartago
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Covefias
Cucuta
Envigado
Ibague
La dorada
Manizales
Medellin
Montelivano
Manteria
Neiva
Palmira
Pasto
Pereira

Popayan
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« Puerto Boyaca

* Puerto Salgar

* Sogamoso

* Soledad

* Tocancipa

* Turbana

* Yaguara

* Yopal

* Yumbo

De las 68 encuestas recibidas, la mayoria fueron de Bogotd y las
restantes de otras ciudades importantes como: Cali, Barranquilla,

Barrancabermeja, Neiva y Medellin,
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8. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El proceso de la informacién se realizo por medio de una tabulacién
manual, se realizaron las encuestas via telefénica, de tal manera que los
cuestionarios que se les enviaban por fax, correo aéreo o e-mail, fueran
resueltes y devueltos de la misma manera a la ciudad de Bogotd, donde

se haria la tabulacién de estos; en la siguiente forma:

* Se clasificaron las encuestas recibidas, de las cuales mds de la

mitad fueron de la ciudad de Bogotad.

* Se clasificaron las preguntas y se realizo la tabulacién de cada

una de ellas.

» Después continuamos con el tamizado de los datoes obtenidos,

para finalmente llegar a los porcentajes y realizar las gréficas.
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9. ANALISIS DE RESULTADOS

OPINIONES ACERCA DEL CCS

El CCS es una entidad que tiene como prioridad velar por la seguridad de las
empresas y cada uno de sus trabajadores. Es de reconocida trayectoria y
Jjuega un papel importante en el pals, ya que presta capacitacin y asesorias a
todas las compafifas, en el dmbito nacional, en el campo de seguridad
industrial, salud y medio ambiente, brindando un alto nivel de confiabilidad

para cada una de ellas. (6rafica No. 1)
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PRODUCTOS Y SERVICIOS CONOCIDOS DEL CCS

Se observo que los contratistas por medio de capacitaciones y asesorias
dictadas en diferentes seminarios, han adquirido mayor conocimiento acerca de
la certificacién del RUC.,

Respecto a la sefializacién y demarcacién, menos de la mitad menciono conocer
el servicio, puesto que esta implantado en cada una de sus compafiias.
Encontramos que menos de la cuarta parte de los contratistas tienen un bajo
nivel de conocimiento en cuanto a productos como videos, afiches y los
diferentes medios escritos, ya que las empresas que estdn fuera de la ciudad

tienen muy poca accesibilidad a todo este tipo de material. (Grafica No. 2)
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EXPECTATIVAS DE LAS EMPRESAS RESPECTO AL RUC

La expectativa de mayor importancia para los contratistas es, obtener buenos
resultados en la calificacién del RUC, para asi ser mds competitivos y poder
lograr un mayor reconocimiento en el sector de los hidrocarburos.

Los encuestados manifiestan un poco de descuido por parte del CCS, y desean
que se les brinde mas informacion acerca de los cambios y diferentes
actualizaciones, que se vayan presentando, y a su ves poder mejorar en

politicas de seguridad industrial. (6rafica No. 3)

FORTALEZAS Y DEBILIDADES ACERCA DEL RUC

A través de este del estudio podemos concluir que los contratistas encuentran
mas debilidades que fortalezas en el RUC.

Observamos que mds de la cuarta parte de los encuestados muestra una
marcada falta de comunicacién y atencién por parte de CCS hacia los
contratistas, ya que se encuentran muy centralizades y no se toma muy en

cuenta la participacién de las empresas que estdn fuera de la ciudad.
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El CCS esta dando mayor iinpormncia a los registros, dejando de lado el
trabajo de campo siendo este el de mayor importancia para las empresas de los
contratistas puesto que es alli donde muestran sus resultados.

Se hace mucho énfasis en que los contratistas tengan la afiliacién al RUC, pero
no se ha creado conciencia en las operadoras, ya que muchas veces, contratan
empresas que tengan menor valor en sus costos antes que tener la afiliacién.

El CCS es muy cumplido con sus evaluaciones, pero nunca se le hace a los
contratistas un seguimiento de sus resultados, por lo tanto se presenta un bajo
nivel de motivacidn, a comparacién del alto costo que pagan por la certificacién.
(6rafica No. 4 A)

Se encuentran pocas fortalezas, pero de gran relevancia para que los
contratistas tomen la decisién de afiliarse al registro uniforme de contratistas
RUC.

Por ser una certificacidn otorgada por el CCS, mas de la mitad de los
confratistas opinan que cuentan con un respaldo de mucha tradicién y
confiobilidad, otorgdndoles credibilidad frente a las operadoras de
hidrocarburos.

Cuentan con personal altamente calificado, para brindar asesorias y respaldo a

las diferentes empresas.
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Menos de la cuarta parte de los contratistas dice que el RUC exige a sus
empresas trabajar con condiciones optimas de seguridad, por lo tanto

desarrollan actividades con altos niveles de desempefio. (Grafica No. 4 B)

CALIFICACION DE LA AFILIACION AL RUC

Mas de la mitad de los encuestados opina que la afiliacion al RUC es buena por
la credibilidad que ofrece.

Mas de la cuarta parte de los encuestados opinan que la afiliacién al RUC es
excelente, se considera bajo respecto a la anterior ya que hay muchas
empresas en desacuerdo con ciertos procesos del CCS.

Menos de la cuarta parte de ellos opina que la afiliacién al RUC es regular y por
ultimo mala, aunque después del estudio en realidad seria de las cifras mas
altas, ya que los contratistas no se encuentran muy satisfechos con el servicio
prestado por el CCS, desafortunadamente el temor a no ser contratados por

las empresas de hidrocarburos los lleva a una respuesta de compromiso.
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Siendo este andlisis un poco contradictorio con las debilidades y fortalezas,
pero en algunos casos enfendibles ya que las empresas necesitan la

certificacidn para peder trabajar con las operadoras. (6rafica No. 5)

MEDIO DE ENVIO DE INFORMACION PREFERIDO POR LAS EMPRESAS

La gran mayoria de los contratistas prefiere recibir la informacién a fravés de
correos electrdnicos ya que es un medio rdpido y eficaz para manejar este tipo
de informacién,

Menos de la mitad prefiere recibir esta informacién a través de correo aéreo,
por seguridad.

Aunque la visita personal es muy interesante para las empresas, es poco
utilizada, debido a los altos costos que implican, ya que los contratistas en su

mayoria, se encuentran fuera de la ciudad. {(6rafica No. 6)
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10. PLAN DE MERCADEO.

REGISTRO UNIFORME DE EVALUACION DE PROGRAMAS DE SALUD
OCUPACIONAL ¥ MEDIO AMBIENTE PARA CONTRATISTAS DEL

SECTOR HIDROCARBUROS

10.1. CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD

El CCS es una asociacidn particular de cardeter téenico y cientifico, sin fines
de lucro, integrada por personas naturales y juridicas del sector privado y
entidades del gobierno.

Mediante el decreto 614 de marzo de 1984, fue reconocido por el gobierno
nacional como organismo de apoyo en capacitacidn, divulgacién y asesoria en las
dreas de salud ocupacional. Desde 1954 es entidad pionera en programas de

educacién no formal, en las dreas que componen la salud ocupacional y la
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seguridad integral; gracias a esta experiencia entre 1989 y 1395 desarroflo el *
Programa Maestro” en las ciudades de Bogota, Cali y Barranquilla, el cual
permitiria conocer los elementos y principios que garantizan el desarrollo

operativo de los programas de salud ocupacional en la industria Colombiana.
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10.1.1. HISTORIA,

A mediados del siglo XX, en Colombia se registro un considerable despeque en
su proceso de industrializacidn, que trajo consige nuevas necesidades en los
campos de la seguridad industrial y la salud ocupacional. Es durante estos afios
que aparece la primera edicién de la revista Proteccion y Seguridad en mayo de
1954; lo que dio pie a conformar EL COMITE NACIONAL DE PREVENCION
DE ACCIDENTES (CONALPRA. Para expresar cabalmente las finalidades de la
organizacion, en 1957 cambian su nombre por el de CONSEJO COLOMBIANO
DE SEGURIDAD INDUSTRIAL y mds tarde mediante la resolucién No.2263
de 1970 del ministerio de justicia se llega al nombre actusl CONSEJQ
COLOMBIANO DE SEGURIDAD (CCS. Y es desde esa época que el CCS
comienza a puntualizar los esfuerzos de promover la seguridad industrial
mediante programas de capacitacién, comités industriales y reuniones con
jefes de seguridad de las principales ciudades del pais, En ese afio se levo a
cabo en Bagota el primer congreso Colombiano de Seguridad Industrial y un

afic mas tarde la primera convencidn nacional de Seguridad Industrial. En 1959,




R

se realiza en Bogota el primer congreso Latinoamericano de Seguridad
industrial con la participacidn del Ministerio de tfrabajo de Colombia y

organismos representativos de los diferentes paises de América Latina.

Debido a la necesidad de divulgacién masiva de los de los temas de Seguridad
Industrial, nace en 1966 el periddico Seguridad y Trabajo, con el objetivo de
establecer un vinculo directo de comunicacién con el hombre de trabgjo.

A lo largo de su historia, el CCS ha encaminado todes sus esfuerzos al
desarrolle de la Salud Ocupacional, razén por la cual, durante la administracidn
de Belisario Betancur (1982-1986), se le reconocié como entidad de apoyo para
el plan Nacional de Salud Ocupacional, en actividades de asistencia técnicq,
capacitacién y divulgacién, mediante el Decreto 614 Art. 49 del 14 de marzo de
1984.

Entre 1985 y 1988, el CCS se entregé a la reforma de estatutos y a la
planeacién de actividades de gran cobertura nacional e internacional, con el
objetivo bdsico de adecuar y fortalecer la institucién, modernizar sus

servicios, atender efectivamente las necesidades nacionales y proyectarse a

nivel internacional,

47




El Consejo Colombiano De Seguridad participa en el Sistema Nacional para la
Prevencién y la Atencién de Desastres, en el comité Asesor de Riesgos
Tecnolégicos, apoya actividades del Sistema Nacional Ambiental, coordina con
la Andi y Acoplasticos el Proceso de Responsabilidad Integral y lidera el
programa Apell de Naciones Unidas para el medio Ambiente (PNUMA.

Desde 1993 y en convenio con el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion (Icontec), a la fecha a generado 19 normas técnicas Colombianas
y 2 guias técnicas Colombianas, en los temas de generalidades, medicina de
trabajo, higiene y seguridad industrial; directamente ha participado en la
elaboracidn y actualizacién de normas sobre ergonomia acistica y proteccién
contra incendios.

En la actualidad, El CCS participa activamente en el desarrollo del nuevo
sistema de seguridad social, particularmente el de administracion de riesgos
profesionales. Su actividad esta encaminada a satisfacer las necesidades que
este genera en los participantes: Empresarios, Gobierno, Administradores de

Riesgos Profesionales y, por supuesto, en los trabajadores.

48




10.1.2. MISION

La misién del CCS esta enmarcada en las actividades investigativas y técnicas
para el control de riesgos contemplades dentro de la seguridad integral, la
seguridad ocupacional, riesgos profesionales y la proteccién ambiental: con
acciones de difusién de informacién, consultoria, normalizacion, certificacién y
formacion especializadas en dichos campos. Sus productos servicios y acciones
responden a pardmetros reconocidos en el dmbito nacional e internacional. El
CCS debe brindar soporte técnico y cientifico al aparato productive del pais,
contribuir a la preservacién de la salud de la poblacién trabajadora, el
ambiente y en general los recursos productives y con ello el mejoramiento
continuo de la productividad. Implica igualmente colaboracién con el sector

Gobierno para el desarrolio de sus objetivos en estos campos.
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10.1.3. VISION

En el afio 2010 EL CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD serd reconocido
como una asociacion del sector empresarial, que habrd contribuide al desarrollo
de la prevencién de riesgos en el trabajo, asi como la proteccién ambiental,
tanto a nivel nacional como dentro de la comunidad andina de naciones; gracias
a sus servicios altamente especializados en investigacion cientifica y
tecnoldgica entrenamiento, difusién de informacién, normalizacién técnica y
certificacién de la gestién empresarial en estas dreas.

La calidad de su gestidn, basada en el mejor desarrollo de su recurse humano

interno y externo al igual que su permanente actualizacién tecnolégica serdn

prenda de garantia para el gobierno y los terceros interesados en verificar el
desempeiio empresarial, en estos requisitos inevitables de una esfrategia
competitiva moderna, la calidad total, el servicio al cliente, el enfoque al
mercado, la rentabilidad, el compromiso y trabajo en equipo habrdn sido pilares

fundamentales de este posicionamiento.
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10.1.4. PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

PRINCIPIOS

ENEL CCS:

= Hacemos las cosas bien desde el principio.

= Trabajamos en equipo y nos comprometemos.

= Nuestra medida de calidad es el cliente mds exigente,

» Satisfacemos a nuestros clientes externos e internos, previo el
conocimiento de sus reales necesidades y expectativas.

= Mejoramos permanentemente nuestros niveles de eficiencia.

= Damos ejemplo cumpliendo las normas de sequridad, salud ocupacional y
proteccién ambiental.

= Cumplimos y mantenemos procedimientos claros, escritos y actualizados.

= Nos comunicamos de manera clara, precisa y oportuna.

s Cada uno es el directo responsable de la calidad de su trabajo.

= Mantenemos una actitud permanente de servicio.

51




VALORES

u HONESTIDA§ :  Sinceridad y rectitfud en nuestros actos vy
comportamientos.

m RESPONSABILIDAD : Forma positiva y satisfactoria de responder g los
compromisos adquiridos.

» EFICIENCIA : Implica un excelente desempefio, es decir, contribuciones
valiosas, buenas relaciones interpersonales y una alta productividad en los
trabajos realizados.

s COMPROMISO : Es la decision personal de participacién, dedicacion y
compenetracion de cada uno de nosotros frente a las actividades diariasy a
los objetivos del consejo.

= TRABAJO EN EQUIPO: Todo el CCS debe ser un equipo; por ello son
indispensables la integridad, el respeto y la responsabilidad, para que el
grupo funcione eficientemente,

= RESPETO : Manera digna de corresponder y valorar a los demds.

s COMUNICACION : Debe ser clara, precisa y oportuna. Pensemos bien lo

que vamos a trasmitir antes de hacerlo. También hay que saber escuchar.
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- PUNTUALIDAD : El cumplimiento de los compromisos adquiridos significa

respeto hacia nuestros compafieros y hacia las demds personas con las que
tenemos contacto.

ACTITUD POSITIVA: La alegria de vivir y compartir con amor nuestro
trabajo diario.

INTEGRIDAD : Crecer y adoptar los valores que se promueven en el CCS y

actuar siempre de acuerdo con ellos.
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10.1.5, FILOSOFIA CORPORATIVA

En el CCS La calidad es una filosofia de la vida que nos compromete con un
mejoramiento continuo; por ello mantenemos una continua disposicién de
cambio, fomentando acciones creativas que nos orienten a ser verdaderos

gestores de calidad.
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10.2. PRODUCTQOS Y SERVICIOS DEL CCS

ASISTENCIA TECNICA

Contamos con la infraestructura necesaria para brindar asistencia técnica a las
empresas en la organizacién de su programa de salud ocupacional, y su auditoria
en las actividades requeridas para cada uno de los subprogramas, con base en
la legislacién Colombiana, en cuante a normas nacionales e internacionales
reconocidas y en metodologias propias en las dreas de:

v Prevencidn de Accidentes,

v Prevencidn y Proteccién Contra Incendios.

¥ Higiene Industrial.

¥ Medicina Preventiva y del Trabajo.

v Gestion Ambiental,

v" Programa Permanente de Salud Ocupacional.
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CAPACITACION

Realizamos actividades de capacitacién en cuatro modalidades:

v' Cursos Abiertos.

v Cursos a Empresas.

v Programas de Especializacién en Seguridad y Prevencion de Riegos
Profesionales.

v" Congreso Nacional de Seguridad Integral, Higiene y Medicina del Trabajo.

DIVULGACION

Creamos periddica y permanentemente revistas, afiches, periédicos, noticieros
técnicos especializados y ademds, produce o representa material de
sefializacidn y el material educativo de las mds importantes editoriales en el

mundo consiste en libros, audiovisuales y videos.
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10.3. BENEFICIOS DE ASOCIACION AL CCS

PLAN DE ASOCTIACION DE EMPRESAS
Disefiado para prestar atencion especializada a todas las empresas
industriales, comerciales, y de servicios. Los servicios para empresas asociadas

son.

B,
Q’O

Publicaciones periddicas las cuales tratan sobre informacion completa y
actualizadas sobre salud, sequridad y medio ambiente.

< Material educativo (disckettes, videos y afiches.

% Capacitacidn bdsica y especializada: Programa modular ( Bogota) y
capacitacion interactiva ( fuera de Bogota.

% Asistencia técnica.

2.
e

Centro de informacidn en seguridad "CIS", el cual presta sus servicios en la
consulta de temas relacionados con la seguridad integral, salud ocupacional
y medio ambiente.

% Tarifas preferenciales.

% Voz y voto en la asamblea general de miembros activos.
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% Programas de reconocimientos: Con el reconocimiento del Gobierno Nacional
y las Administradoras de Riesgos Profesionales, el CCS premia anualmente
la labor de prevencidn y proteccion de sus empresas asociadas.

< Actividad institucional.

PLAN DE ASOCIACION PARA PERSONAS NATURALES

Dirigido a personas cuyo frabajo, profesion o estudios les exigen estar en

permanente actualizacion en temas de salud ocupacional, seguridad integral y

proteccion ambiental. Los servicios ofrecidos son:

% Publicaciones periddicas las cuales tratan sobre informacién completa y
actualizadas sobre salud, sequridad y medio ambiente.

% Servicio personalizado: Para resolver inquietudes, convocar a reuniones
técnicas, actualizar datos de asociados y en general prestarles soporte.

< Reuniones técnicas: se programan seis reuniones al afio sobre temas
actuales en temas actuales en materia de salud ocupacional, seguridad y

gestion ambiental.

2,
Q’Q

Informacién académica (becas, proyectos y trabajos de investigacién).
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% Centro de informacién en seguridad “"CIS", el cual presta sus servicios en la
consulta de temas relacionados con la seguridad integral, salud ocupacional
y medio ambiente.

< Banco de hojas de vida.

% Tarifas preferenciales.

LD
0"

Programas de reconocimiento.

e

Voz y voto en la asamblea anual.

< Carne de acreditacion.
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10.4. ANALISIS INTERNO

10.4.1. DEFINICION DEL PRODUCTO

QUE ES EL RUC
Es un sistema de informacién en donde se recopilan los resultados sobre la
GESTION de los confratistas del sector hidrocarburos en seguridad

industrial, salud ocupacional y medio ambiente,

10.4.2. OBJETIVO

Lograr el desarrello arménico de los programas de seguridad industrial, salud
ocupacional y medio ambiente del sector hidrocarburos a través de un procese
de evaluacién, que permitan dinamizar el mejoramiento continuo en la gestién
aplicada por las empresas, para asegurar el cumplimiento de los requisitos

legales y de sus expectativas de eficiencia.
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10.4.3. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

EL RUC adoptado por las compafiias operadoras del sector hidrocarburos como
el sistema de informacion y consulta al que acudirdn para la convocatoria de
ofertantes de los procesos de licitacién. Este ofrece a las empresas inscritas,
un sistema de evaluacién y seguimiento sobre la gestién y el cumplimiento de
los requisitos legales resumidos en la "Guia del Programa de Salud Ocupacional
y Medio Ambiente para Contratistas del Sector Hidrocarburos”.

El servicio del RUC se prestara a las operadoras y contratistas del sector
hidrocarbures, para disponer y centralizar la informacién sobre el desempefio
de la gestion de salud ocupacional y medio ambiente.

Las firmas contratistas serdn evaluadas y calificadas en su gestién y
desempefio en los programas de salud y medio ambiente.

Las firmas contratistas registradas, podrdn solicitar los informes pertinentes
a cada visita de verificacion, en concordancia con los mecanismos definidos en
el procedimiento para realizacion, emisidén y distribucidn de informes de

visitas, siempre y cuando se encuentren a paz y salvo con el CCS.
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Estas calificaciones son suministradas a las operadoras como un valor de
referencia, el cual cada operadora acatara bajo sus propias consideraciones y

criterios.

10.4.4. COMO ADQUIRIR EL RUC

Toda firma contratista interesada en ingresar al RUC, debe formalizar su
intencion mediante la entrega a la direccién comercial del CCS de los siguientes
documentos:
» Formato de solicitud diligenciado.
> Certificado de constitucidn y representacion legal expedido por La
Cémara de Comercio.
» Balance contable del ultimo afo.
» Certificado expedido por el contador o revisor fiscal de la empresa
en donde conste él numero de empleados totales de la compafia.
» Formato de auto evaluacidn diligenciade del programa de salud

ocupacional y medio ambiente del sector hidrocarburos.
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» Cancelar los derechos de inscripcién al RUC de acuerdo con él

numero de empleados de la empresa.

Las firmas aspirantes a ingresar al RUC, deben estar legalmente constituidas y
deberdn suministrar la documentacion de soporte cuando esta sea requerida

por CCS.

10.4.5. BENEFICIOS ESPERADOS

10.4.5.1. BENEFICIOS PARA EL SECTOR

= Impulsar en el sector de hidrocarburos la implementacién de los estdndares
de desempefio requeridos para lograr la efectividad y calidad de las
operaciones desarrolladas, de acuerdo con la guia del programa de salud
ocupacional y medio ambiente para contratistas del sector hidrocarburos.

s Centralizar la informacion de desempefio de las firmas contratistas que

intervienen en las diferentes fases de operacién de hidrocarburos.
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10.4.5.2. BENEFICIOS PARA LAS EMPRESAS

Igualdad de condiciones para los contratistas en el cumplimiento de
requisites en seguridad industrial, salud ocupacional y medio ambiente ante
las operadoras que adelanten procesos de licitacion.

Evaluacién de la gestién de seguridad industrial, salud ocupacional y medio
ambiente por un tercero neutral (CCS.

Aplicacién de una metodologia de evaluacién estdndar para todas las
empresas contratistas del sector.

Permanencia y crecimiento en el mercado.

Cumplimiento de las exigencias de ley en la definicidn y aplicacién de los
programas de seguridad industrial, salud ocupacional y medio ambiente.
Realizacién de una visita anual donde se identifican aspectos conformes y
no conformes con la guia del programa. La calificacién sobre la gestién de
los programas se obtendré de esta visita y su resultado ingresara al RUC.
Visitas de seguimiento adicionales, a solicitud del contratista, que
fomenfaran el compromiso y efectividad de las medidas para el

cumplimiento de la guia.




= Disposicién de profesionales capacitados para la realizacién de las visitas de

evaluacidn y seguimiento.

10.5. VENTAJAS COMPETITIVAS

En este momento el CCS es la tnica empresa en el mercado encargada de

realizar el Registro Uniforme de Evaluacién de este tipo de programas para

contratistas del sector hidrocarbures.

65



10.5.1. PRECIOS

COSTOS DE AFILIACION

Dada la diversidad de firmas y actividades econémicas involucradas dentro del

sector de hidrocarburos, se han definido tarifas estratificadas segin el

tamafio de las firmas para contratistas, por él numero total de trabajadores

empleados al momento de la inscripcion o de su renovacion.

NUMERO DE TRABAJADORES

VALOR DE LA INSCRIPCION

1-29 $ 255.000
30 - 49 $ 319.000
50 - 99 $ 510000
100 - 299 $ 636,000
300 - 499 $ 829.000
500 - 999 $ 1021.000
MAYOR A 1000 $1.276.000
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10.5.2. CANALES DE DISTRIBUCION

= Asesoria integral y personalizada en cada ciudad del pais a clientes nuevos
o actuales, para el ofrecimiento del Registro Uniforme de Evaluacidn

u Cursos y Seminarios.

= Toda la informacidn se encuentra centralizada en la oficina de Bogota
ubicada en la Cra 20 No 39 62.

= Por medio del Departamento de Servicio al Cliente en las oficinas de Bogota

por vig telefdnica al numero 2 88 63 55, o al fax 2 88 43 63.

10.6. ANALISIS

10.6.1. ANALISIS DEL MERCADO

El CCS es la dnica entidad privada del sector, a nivel nacional que ofrece el
registro uniforme de evaluacidn, volcando la organizacién hacia su mercado
objetivo, profundizando en su conocimiento, dando su integracion a los

programas y obteniendo una mayor cobertura.
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10.6.2. ANALISIS DEL CLIENTE

SEGMENTOS DEL MERCADO

¢ El mercado restante que no ha sido atendido aun, en las diferentes ciudades
del pais.

¢ Empresas que manejan conyenias y licitaciones con operadoras de
hidrocarburos que no tengan la afiliacién ol RUC.

10.6.3. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

El CCS en cuanto al servicio del RUC no tiene competencia directa ni indirecta.
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10.7. DOFA

DEBILIDADES

» Falta de atencién por parte del CCS hacia los contratistas.

o Estdn muy centralizados y descuidan un poco las empresas que se
encuentran fuera de la ciudad.

« Dan mayor importancia a los registros que al trabajo de campo de cada una
de las empresas.

o El costo es muy elevado.

OPORTUNIDADES

o Lograr atender todo el mercado restante, ya que no tiene competencias
directas ni indirectas.

e Lograr expandirse hacia las ciudades mds importantes del pais, y asi

descentralizar el producto.



FORTALEZAS

Respaldo y tradicidn, que ofrece ai cliente confiabilidad.

]

Credibilidad frente a las operadoras de hidrocarburos.

Personal altamente calificado.

[ ]

El RUC es un requisito a nivel ambiental para conseguir las licitaciones con

las operadoras.

AMENAZAS

o Creacion de nuevas empresas que ofrezcan este tipo de afiliacién, con
mayores beneficios.

o Las operadoras de hidrocarburos, pueden tomar la decision de eontratar las

empresas que ofrezcan bajos costos, antes que tener la afiliacion.
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10.8. ESTRATEGIAS DE MERCADEO

10.8.1. OBJETIVOS

OBJETIVOS DE MERCADEO

» Contribuir agresivamente en la consolidacion financiera y crecimiento de la
entidad mediante el mercadeo de sus productos y servicios.

e Se manejara seminarios y capacitaciones acerca del Ruc, a nivel nacional,
para acordar con las empresas, la mejor forma de afiliacion a este.

o Actualizaciones mensuales de los datos arrojados por el RUC.

e Visitas permanentes de cada uno de nuestros asesores del CCS a los

contratistas.
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10.9. GRANDES CLIENTES

El ruc fue adoptado por las compaiiias operadoras del sector hidrocarburos
como el sistema de informacién y consulta al que acudirdn para la convocatoria
de ofertantes en los procesos de licitacién.
Algunas de las empresas operadoras del RUC son:

» BP. Amoce

» BR de Colombia.

> BP Exploration Company Colombia LTD.

> Chevron Petroleum Company Of Colombia.

> Ecopetrol

> Esso Colombiana Limited.

» Occidental de Colombia INC,

» Shell Colombia S.A.

> Texas Petroleum Company.

> Lasmo

» Mobil de Colombia, INC.

» Empresa Colombiana de Petroleos.

» Petrobras Colombia Limited.
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11. CONCLUSIONES.

La mayoria de los contratistas dan una buena opinidn del CCS, mas por el
compromiso que este genera hacia las operadoras de hidrocarburos, que por el

servicio que este realmente les presta.

Siendo el CCS una de las empresas mds importantes en el tema de salud
ocupacional, deberia presentar a sus clientes una imagen diferente, en cuanto a
su planta fisica, esto darfa a ellos mas confiabilidad, para los productos y

servicios que estan adquiriendo.

El servicio que realmente quiere prestar el RUC es excelente, pero deberia ser
una exigencia de mayor relevancia en las operadoras de hidrocarburos, ya que
estdn contratando las empresas, por otro tipo de cosas completamente
diferentes a este que realmente les ofrece seguridad en cuanto a desarrollo

técnico.
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12. RECOMENDACIONES

Las empresas deben tomar en cuenta la afiliacién al RUC para obtener mayor
competitividad y ast poder ser elegidas por las compafiias operadoras de

hidrocarburos.

El CCS se encuentra muy cenfralizado y los contratistas que se encuentran
fuera de la ciudad, requieren mayor atencion, respecto a informacién, material

y seminarios.

El CCS revisa las evaluaciones hechas por las empresas, pero nunca hacen el
debido seguimiento de los resultados, ademds dejan de lado el frabajo de
campo, siendo de mayor importancia, por lo cual existen bajos niveles de

motivacidn, a comparacidn del alto costo que pagan por la certificacidn.
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No se ha creado conciencia en las operadoras, ya que siguen contratando

empresas que ofrezcan costos mds bajos, antes que tener la afiliacidn.

El RUC le exige a la empresa a trabajar con condiciones optimas de seguridad y

desarrollan sus actividades con altos niveles de desempefio.

Debido a que El Consejo Colombiano de Seguridad no cuenta con competencias
directas e indirectas, no prestan un servicio adecuado a cada una de las

empresas afiliadas al RUC.
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