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INTRODUCCION

P P »»«%&\% Q')
/ )
El tema de la educacién no formal y validacion del bachiﬂerat@y

i

incorporada gradualmente en el diserio de las politicas educativas de cada

pars.

Hoy en dia existen muchos programas de educacion no formal y a su vez
muchos institutos que los ofrecen, con gran viabilidad en horarios, precios,

para la necesidad de cada persona.

La investigacion de estas instituciones de educacior no formal y validacion se
fundamenta en las necesidades que presenta el IFF] por reconocer hechos de
que dlgiin modo afecten o sean una manera de competencia para sus

Programas.




1. JUSTIFICACION

La investigacién propuesta busca mediante la aplicacién de la teoria y los
conceptos bdsicos de mercado encontrar explicaciones a la situacion que se

presenta con la notable disminucién de personas que toman el tipo de

educacion no formal.
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2. MARCO TEORICO

La validacion es el procedimiento por medio del cual una persoﬁa
demuestra que ha alcanzado el dominio de los conacir}?ientos, habilidades
y destrezas en las asignaturas y dreas de los grados o niveles de
educacion bdsica primaria, bdsica secundavia y media vacacional sin

t

necesidad de probar su asistencia a clases regulares.

Las validaciones se realizaran mediante pruebas escritas o de aplicaciones
informdticas sobre los contenidos bdsicos de Jlos programas
correspondientes a las asignaturas y dreas de los grados o niveles de

educacion bdsica primaria, bdsica secundaria, y media vocacional.

Los programas de validc.cibn se ofrecen para quienes se encuentre entre
ofras en las ‘sfguientes situaciones:

Quienes hayan cursado estudios en estab!ec;}nfgrgtas educativos n@
aprobados por el Ministerio de Fducacién Nacional, en colegios

intervenidos por las autoridades educativas competentes, en instituciones




e

2. z;ue hayan desaparecido o en doﬁdeg‘se hayan perdido Jos archivos.

3. Quienes por cualqiier circunstancia no hayan aprobado un grado.

4. Quienes por un error administrative hayan sido promovidos al grado
siguiente, sin el leno de los requisitos.

5. Quienes hayan adelantado estudios de cualquier grado a través del
programa de bachiflerato por radio, television, a distancia o por su propia

citernia,

Las demds que se aduzcan y sean consideradas procedentes.

% Corresponde al Servicio Nacional de Pruebas ICFES, programar, diserar,
administrar y cdalificar las pruebas de validacién. Pueden validar ante el
ICFES, presentando un solo exammen general y sin ningtin requisito de
edad, aquellas personas gue requieran validar el ciclo de educacion bdsica
secundaria el mivel o grados de c;;? educacion medz}f: vocacional y la

totalidad de la formacion que conduce al bachillerato académico.

&

Previa autorizacion de las Secretarias de Educacion, las escuelas oficiales -

K2
gt

podrdn realizar examen de validacion de dreas, periodos o grados de
educacion bdsica primarvia.
De ki misma manera, los establecimientos de educacion bdsica secundaria y

media vocacional podrdn practicar validaciones de grados, a los estudiantes




que aspiven a continuar en ellos sus estudios y solo para atender los

5igaientes eventos.

1. Transferencia de alumrnos provernientes de establedmieﬂtas educativos
no aprobados pero que acrediten licencia de inic}acién de labores.

2. Maber realizado estudios en el exterior y tener uno o varios grados no
cursados o certificados de acreditacion que no esté debidamente

legalizados.

Son requisitos previos para la validacién, a través de Servicio Nacional de

Pruebas ICFES, los siguientes:

7. Diligenciar los documerntos de inscripcién, dentro de Jas fechas
establecidas, en forma completa, correcta y verdaz.

2. Presentar el dia del examen, tarjeta de identidad, Cédula de
cludadania, cedula de extranjeria o pasaporte.

4 Cancelar el valor de los derechos de examen de acuerdo con las tarifas
establecidas por el ICFES En los casos de validacion del grado once o del nivel
de educacién media vocacional, adjuntar los certificados de los grados

anteriores.




4. Verificados los documentos presentados por &l validarte, el ICFES por
conducto por el Servicio Nacional de Pruebas citara a examen a quf'ei:
acredite el cumplimiento de los requisitos exigidos.

5. Fn caso contrario, el ICFFS procederd a devolver la documentacion
correspondiente, junto con el recibo de consignacion del derecho de exdrnen,
para que interesado pueda utifizarlos en la siguiente corvocatoria,
cancelando el respectivo excedente.

6. No habrd lugar a devolucion de los derechos de examen, cuando ve!

aspirante a validar, haya sido citado a examen y por cualguier razén no o

presente.
» las dreas obligatorias para los exdmenes de validacion, son las
siguientes:

1. Validacion de educacién bdsica primaria: Ciencias Naturales y Salud,
Ciencias Sociales, Espariol y Literatura, Matemdtica.
2. Validacion del nivel o grados de educacion bdsica sec..ndaria:
Ciencias Naturales y salud, Ciencias Sociales, Espariol y. Literatura, Idioma
extranjerofinglés), Matemdticas.
3. Vakidacion del nivel o grados de educacién media vocacional:
Ciencias Naturales y Salud (Quirnica y Fisica), Espariol y literatura, Filosofia,
Idioma Extranjero (Francés), Matemditicas.

6




4. Validacién de bachillerato académico:  Ciencias Naturales y Salud
(biclogia, Quimica y Fisica), Espasiol y Literatura (aptitudes y conocimientos),
Prueba Flectiva, Ciencias Sociales (Historia, Geografia y Filosofia),

Matermdtica ( Aptitudes y Conocirmientos).

» Los resuftados de los exdmenes realizados por el Servicio Nacional de
Pruebas del ICES deberdn anularse si se presenta fraude, intento de fraude,
sustraccion del material de examen, suplantacion de persona o cuando

efectuados lo controles de aplicacion o ca}?ﬁcacién,f se infiera fa ocurrencia

de circunstancias irregulares en su desarrollo que afecten su validez.

>  E Sewicio Nacional de Pruebas ICFES, informara a cada validarte sobre
los resultados de su examen y le expedird el certificado respectivo.los
certificados de aprobacién que expedida el ICFES, habilitan para continuar
vafidando a través de Servicio Nacional de Pruebas, o para la promocién al |

grado correspondiente en instituciones educativas oficicles o privadas.

»  Cuando los resultados de los exdmenes presentados otorguen dl

validante el derecho para ke obtencion del titulo de Bachiller, el ICFES expedird




el correspondiente diploma de acuerdo con lo dispuesto en las normas

vigentes y en nombre de Ministerio de Educacion Naciondal.

Las pruebas de los exdmenes de validacién se elaboraran en forma gradual y
progresiva atendiendo las disposiciones vigentes sobre programas
curriculares, en especiai los decretos 1002 de 1984 y 080 de ro74.El presente
decreto deroga las normas que le sean contrarias y vige a partir de la fecha

de su publicacién en el Diario Oficial,

En un sentido formal, la educacion bdsica de adultos puede abarcar todas las
moddlidades de educacion organizada, incluyendo la Alfabetizacién que

tengan por objetivo la satisfaccion de las necesidades de aprendizaje de ki

poblacion adulta.

Estadisticamente un adulto es cualquier persona de 15 arios o mds desde un
punto de vista técnico dalfabético esta en relacion con las destrezas de Alecto-
escritura aungue actualmente muchos programas de alfabetizaciéon o

validacion lamado en Colombia giran en tormo a objetivos y contenidos

bastantes amplios.




La educacién es una actividad mucho mas amplia que la escuela, fue en
muchos casos la misma estructura escolar, que al identificar meevas
necesidades educativas que ellas no podian supliv comenzé a generar
programas extensivos a lka misma escuela o paralelas a ella (de 432 proyectos
a ENE educacion no normal estudiados en Colombia se encontré que el 16.7%
se originaran en instituciones de educacion formal).

Nadie puede negar el hecho de que millones de personas no tienen ni podrd
tener acceso al EF educacion formal  Fstructurada en las etapas PRE-
primaria, primaria, secundaria, universitaria o superior, st bien en primaria la
Pirdmide de asistencia tiene una base muy amplia que varia segun las

nociones.

En f;ecunakrﬁ& y superior el acceso es Reservado a un nurmero cadea vez e is
reducido.

» A pesar de todos los esfuerzos del FF. Ha excluido de hecho constante

y sistemdticamente a las mayorias pobres lamentablemente los sistemas de
escolarizacion han sido, son y parece que seguivdn demasiado caros para el
desposeido, la sociedad global desde el punto de vista educacional contribuye,

atin sin quererlo a una mayor estratificacion vertical de las clases sociales.




Como respuesta se ha sentido la necesidad de buscar alternativas
inmediatas, efectivas y mds rdpidas, la educacion no formales ha presentado

con caracteristicas de flexibrlidad y adaptabilidad a situaciones cambiantes.

Independientemente de la escuela, la aparicion de miltples proyectos
comenzd a ser un fenémeno notable, estos proyectos presentan variedad de
objetivos, metodologias, materidles e Incentivos y se clasifican actualmente

bajo ka denominacion de educacion no formal.

Las posibilidades y la flexibilidad de los programas de ENF. Ha conducido a no
seguir aumentando las tareas y funciones de la escuer y a delimitar mejor

su papel en lo que parece insustituible.

Los programas de ENF han demostrado que muchas de acciones que cumple
la escuela son necesarias inclusive dentro de la misma ENF. Por su propia
. naturaleza los programas de ENF son mernos selectivos, mds populares y
atienden usuarios en todas las edades.

»  La historia del uso de materiales en la escuela es larga y variada, sin

embargo en ka ENF puede seguir el sistema formal. Nuevas formas de utilizar

0




el medio circundante como recurso educativo, proponen otvos elementos de
estimulacion diferentes al texto escrito. Ideas sobre materiales de bajo costo
elaborados por el educando y el mejoramiento constcite de acuerdo a kis
necesidades enfatizando mas en el taller que el laboratorio.

»  La educacién no formal puede sugerir métodos activos con énfasis en la
experiencia basados en un proceso que valora las actividades Ridicas y
creativas. También plantea la posibilidad de auto — control del educando
enfocando la educacion desde un punto de vista mc?’s global que considera no
sblo los aspectos cognoscitivos sino también la esfera social y afectiva, Sin
desconocer las acciones de instituciones de la escuela la ENF ofrece
perspectivas para un futuro mucho mds coherente con lkas necesidades y
aspirdaciones de los individuos y la C.aiectﬁfidaci especificamente como medio

para ofrecer educacion a las masas pobres.

77




3.7

fo

3. OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

Coz?gffr las instituciones que ofrecen programas de educacién no

e

formal, identificando ubicacién, cubrimiento, sistemas admipisfr;q{iggs,

servicios que ofrecen, programan de validacion, costos e imagen en

v ———————~°
P

Medir el grado de percepcion que tiene el grupo objetivo frente a estas

mstituciones.

Identificar razones de disminucion de demanda inscrita a estos

programas.

12




3.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1 SEGMENTO INSTITUCIONES /

&
é 0‘0

Conocer ki imagen y posicionamiento que tiene las instituciones
de educaciéon no formal

Jerarquizar las entidades de educacion no formal existentes en :
Santa fe de Bogota

Evaluar la imagen que se tiene de cada una.

Hqcer una relacione de los servicios que ofrecen cada una de
estas instituciones.

ldentificar programas ofrecidos, horarios y costos

Determinar los medios publicitarios que utilizan para pautar
Analizar la frecuencia y fechas en que pautan.

Establecer una aproximacién al perfil del estudiante en estas

nstituciones.

51




i 3.2.2 SEGMENTO ALUMNOS INSCRITOS

Conocer el porqué estos alumnos tomaro esta modalidad de
estudio. /

Identificar los institutos que conocen |

Determinar razones de referencia

Conocer tipo de programa o modalidad en que se inscriben
Evaluar la imagen que tienen de IFET |

Cdlificar el grado de recordacion publicitaria gue tienen dacerca

de este tipo de educacion. |

y 3.2.3 SEGMENTOS ALUMNOS POTENCIALES (Empresas y Empleados)

L

Relacionar los motivos por los cudles estos alurmnos _no

» - P H
termincron sus estudios de bachillercito |

Conocer el interés que despierta en los alumnos el sistema de

validacion. |

Determinar _motivos por los cuales no se han inscrito parda

terminar sus estudios
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Identificar el conocimiento que se tiene acerca de instituciones

de educacién no formal. »~

Conocer las ventajas y desventajas de los sistemas de validacion.-
Medir Ia percepcion que tienen de precios. »~

Relacionar dias y horario preferido para estudiar.
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4. METODOLOGIA

4.1 TECNICA

Dada la rnecesidad de informacién, se empleo una técnica cuantitativa,
concretamente la entrevista personal, y para cuyo cfecto se djusto una

encuesta suministrada por la persona a cargo.

4.2 TIPO

Personal lo cual obliga al contacto uno a urno de las personas definidas como

marco maestra.

4.5 CLASE

Estudio ADHOC estudio de las necesidades especificas de un clente.

4.4 PUBLICO OBJETIVO

{ Hombres y mujeres habitantes de santa fe de bogota.

SR———

¥ Segmento nstituciones: Coordinadores y divectores de institutos de

educacion no formal.

[ Segmento empresas: jefes de personal de diferentes empresas.
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Segmento alumnos __inscritos: jévenes y aduffos que se encuentran

actualmente cursando en institutos de educacién no formal.,

v Segmento _alumnos potenciales: empleados que no han terminado sus

estudios secundarios.

4.5 TAMANO MUESTRAL

(Segmento instituciones:  se realizo un total de ocho entrevistas a

coordinadores pertenecientes a los diferentes institutos; este tamario

maestral con un nivel de confiabifidad del 05%.

i Segmento alumnos inscritos: en este grupo se aplica el cuestionario a 208

estudiantes de los cuales 98 pertenecen al instituto IFEl y los otros 100 los

demds institutos.

v Segmento empresas: se realizo un total de ocho entrevistas a diferentes

empresas.

v Segmento alurnnos potenciales: enhesté grupo se aplicaron 100 encuestdas a

AT

los empleados de las empresas entrevistadas. '

7




5. ANALISIS DF RESULTADOS

5.1 SEGMENTO INSTITUCIONES

5.1.1 Andlisis Cualitativo respecto a:
5.1.1.7  Requisitos solicitados para el Estudiante:

Todos los institutos exigen como requisito, fotos, docwmento de identidad,

fotocopia de este, certificado de estudios, paz y salvo del colegio anterior y

muchas veces certificado medico.

% Costos de inscripcion y matricula: Los costos en cada instituto son muy

proporcionales tentendo en cuenta la jornada y el horario, y la frecuencia

de pago para un minimo de $ 30.000 y un mdximo de $ 467.000.
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5.1.7.2 Segmento al que van dirigidos: Para casi la totalidad de los
institutos cuentan con un segmento sirnilar para el sistema que

ofrecen: persona jévenes adultos que desean terminar sus estudios,

porque no pudieron terminar sus estudios por motivos econémicos

7
y las cuales no tenian tiempo ni dinero.

% Nimero de alumnos de cada jornada: Se tiene que un promedio de

alumnos en las instituciones es para un mdximo de 250 por jornada,

¢

contando asi que por saldn son minimo 15 alurmnos.

*

\7
»

2 Perfil estudiante que ingresa: Para todos los institutos es muy sermejante

A S g

el perfil de los alumnos que manejan teniendo presente que son personas

que desean terminar sus estudios porque estdn en una empresa que lo

exige, O personds que van d ingresar a und carverd y que estdn redahnente

i

interesados en saliv rdpido, personas de todas las clases sociales y de

todas kas edades.

et

% Institutos considerados como competencia:

s
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competencia directa por razones como: cada uno tiene un sisterna de

e ——
S

edycacion diferente, son muy aparte o se consideran lideres en el mercado.

A diferencia de los que opinan que de pronto una parte esta dentro de la

competencia es por la ubicacidn que tienen ya sea porgie se encuentran

centrados o porque estdn en el mismo sector, ofra opinion es que en % 19 0

mercado existe mucho instituto, Para poder ofrecer una competencia ya que
2

cuentan con horarios y costos muy semejantes lo cual hace gue el alumno

que vaya a ingresar tenga la oportunidad de escoger cualquiera pues no es

micha la diferencia.

$

» Aspectos que diferencia de la competencia: Dentrvo de las diferencias
encontradas por los institutos para distinguirse de ka campetencia se tiene
que se catalogan como lideres en el mercado en programas de validacién
de bachillerato por ciclos, cuentan con una buena ubicacién, ofrecen um

nivel académico formal.

Proporcionan programas excelentes, brindan horavios que se ajustan a ki
necesidad de cada persona, cuentan con una vinculacién del padre de familia
al programa, tienen excelentes profesores, ofrecen precios econdmicos, su
calidad es optima, cuentan con un sistema de promocion flexible.
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% Principales fortalezas: las principales fortalezas con las que cuentan los
institutos en su mayoria son: variedad de programas, facilidad de pago,
nivel académico, capacitacion para la vida laboral, seleccion de alumnos,

precios, horarios, promocion flexible.

% Debilidades que presentan: Para las instituciones sus mayores debilidades
son: falta de sedes en lugares mas centrados, espacio para la actividad 2o~

fisica, mds docentes para cada drea y para dalgunos el sector donde estdin

ubicados.

% Proyecciones a largo plazo: Los institutos entrevistados se proyectan a un
futuro terniendo en cwenta lkas debilidades actuales queriendo asy,
aumentar la capacidad de los estudiantes, extender el sistermna de
educacion, ampiliar las sedes, prestar mejor servicio, abrir otros cursos ¥

dispersarse por el pais.

% Futuro de este tipo de instituciones:
los entrevistados responden diferentes puntos acerca del futuro de las
instituciones de educacion no formal en el pais, teniendo asi que: se ve

prospero, por la necesidad de la gente y las empresas que cada vez exigen
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mds, se tiene que siempre y cuando tengan un buen nivel académico y una
buena calidad la gente acudird a ellos, se ha disminuido un poco el ingreso

pero siempre abr alguien que desee terminar sus estudios.
Existe muchos institutos y cada vez se disminuird la poblacion y sé Irdn

acabando, teniendo en cuenta que hay mucha gente que no tiene la

posibifidad o no quiere terminar sus estudios.
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5.7.2 Andlisis Cuantitativo respecto a:

5.1.2.1 Promedio de personas pertenecientes al cuerpo docente
De los ocho institutos evaluados vemos que él numera de docentes en cada
uno es muy variade presentando un mdximo de z5 profesores y un minimo

de 6 a 10 por instituto (grafica 1)

5.1.2.2 Medios por los que la gente se entera de la institucién
Los coordinadores de cada instituto concuerdan en que el directorio es el

medio mas utilizado por eflos, al igual que los volantes {(grdfica No 2.)

5.1.2.3 Frecuencia con la que se utilizan estos medios
Lla mayoria de los coordinadores entrevistados responden que utilizan la
publicidad especialmente semestral y anualmente con la excepcién del

directorio telefénico, que su frecuencia es diaria. (grafica No 3).

5.1.2.4 Meses en los que se utilizan los medios publicitarios manejados por los
mstitutos: Los meses especificos para pautar son enero y junio, teniendo en
cuenta que lo hacen con el fin de hacer publicidad en los meses de inscripcién

para nuevos cursos. {grafica No 4.)
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5.1.2.5 Horarios manejados por ka Institucion

La mayoria de los institutos manejan horavios similares de lunes a viernes en
la mabana y en la jornada de la tarde. Son muy escasos los institutos que
cuentan con horavios los sdbados en la noche como el latinoarnericano y el

Inscap (grafica No 5).

5.1.2.6 Proporcion gente que desea terminar sus estudios

Teniendo en cuenta el concepto dado por los institutos erntrevistados sé
muestra que mds de la tercera parte de la poblacion si desea terminar de
estudicar teniendo en cu-nta la situacion actual mientras que es mivima la

gente que no quiere contini, > terminar de estudiar (grafica No 6).

5.1.2.7 Razones por las cuales abandonan los estudios
La mayoria de la gente hoy en DIA abandona sus estudios por varias razones
entre ellas se tiene gue el mayor indice es por faka de dinero a consecuencia

de esta se prefiere trabajar y no estudiar (grafica 7)

24




5.1.2.8 Capacidad instalada para atender él numero de alurmnos
De Jos ocho institutos entrevistados se observa que cada uno de ellos cuenta
con la capacidad suficiente para él numero de Alumnos con los que cuentan,

a raiz de que fue adecuada para las necesidades actuales (grafica No 8.)

5.1.2.9 Convenios empresas o urniversidades
- Se presenta que de los institutos entrevistados solo uno tiene algun tipo de
convenio con empresas, y los demcds estdn en procesos para poder dar a sus

alummnos alguna ayuda laboral o educativa (GRAFICA o).

5.1.2.10 Financiacién para pago de estudiantes

Mds de la mitad de los institutos cuentan con planes de financiacion para los
estudiantes con respecto a sus inscripciones y pago ;fe matriculas lo cual
ayuda al alumno a poder ingresar o continuara Al igual que la mayoria
cuentan con una financiacion; también ofrecen a los alumnos becas con ef

proposito de incentivarlos y a su vez ayudar a los gue se destacan en su nivel

¥

académico (grafica 11)
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5.1.2.1% Servicios ofrecidos a los estudiantes

Llos institutos poseen dalgunos servicios adicionales que ofrecen a sus
alumnos mayores beneficios, entre ellos se cuenta que en su mayaffa
cuentan con biblioteca, que facilita la entrega de Trabajos y elaboracién de
tareas, y ka mitad de estos institutos brindan el servicio de cafeteria, sobre

todo para los que tiene un horario mas largo (grafica No 12).
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5.2 SEGMENTO ALUMNOS INSCRITOS
s5.2.1 Educacién no formal significa . . .

Para la mayoria de los alumnos entrevistados la educacion no formal
significa una manera fdécil y practica de estudiar temendo en cuenta que es

una dalternativa econémica y un sistema de horarios que se adapta a las

necesidades de cada persona (grafica No 13) .
5.2.z Tiempo de estudio bajo este sistema

Los alummnos del instituto IFEI levan estudiando en este sistema, desde hace
aproximadamente menos de un ario, a diferencia de los alumnos de los otros

mstitutos que ya llevan mas de un afio con este método, es muy poco éf

mumero de estudiantes que llevan mas de este tiempo en el sistema (grafica

No 14.)
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5.2.5 Razones por las que se escogié esta modalidad de estudio

Menos de la cuarta parte de los estudiantes de la mayoria de los institutos,
dan como razén por la cual escogieron esta modalidad l;'}«:;vr que se adapta a
las necesidades de cada uno y para los alumnos

De IFE] es mas por sistema rdpido que por cualqafér otfra, aungue son muy

variadas las razones por las que se escoge (grdfica No 15.)

5.2.4 Horarios o jornadas ofrecidos por las instituciones

Llos alurmnos reafirman, lo dicho por los coordinadores o directores de los
institutos en cuanto a la jornada y horario mds prestado de lunes a viernes,
en las jornadas de Ia tarde y In noche debido a que son los horarios que se

adaptan a sus necesidades {(grafica No 16.)

5.2.5. Recordacion de institutos de educacién no formal

Para la mayoria de los estudiantes los institutos Triangulo y Heisemberg son
los mds recordados. En cuanto al instituto IFE] principalmente los
estudiantes tiemen en su mayor grado de recordacién al instituto San
Fernando Fermin por la estrategia publicitaria que manejan en el directorio
telefonico, las referencias de amigos, familiares, y la excelente ubicacién con

la que cuentarn (grafica No 17y 18.)
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5.2.6 Medio por el cual se Rego a la institucién

Para mas de la mitad de los alumnos inscritos a estos programas se tiene
que el medio por el cual llegaron a la institucion de la cual forman parte fue
por recomendacion o referencia de amigos o fammiliares y también se cuenta
con fa publicidad teniénda presente que son minimos los medios publicitarios

que se recuerdan de cada uno (grafica No 10 v 20).

5.2.7 Evaluacién calificada de las instituciones

Los resultados de la evaluacion de los diferentes aspectos propios de cada
institucion muestran en general un promedio de calificacion de 38 ;alar
tormado como bueno pero aun asi por debajo del 4.0.

En el detalle los alurmnos otorgan mas calificacion posit{vg que los de otros
establecimientos, en el IFEI se percibe como bueno los horarios, el personal
dbcenta administrativo y resalta como bueno la calidad dacadémica, contrario
a esto la calificacion mas baja la atribuyen a las Enstahd&nes.

Llos alumnos de otras instituciones son mds severos en su apreciacion con

relacién al personal docente, administrativo e instalaciones. (graficaz1)
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5.2.8 Ventajas que se atribuyen al sistema

Dentro de las ventas atribuidas al sistema encontramos que la mayoria de

los estudiantes catalogan esta como umn sistema mds rdpido para poder

terminar sus estudios.(grafica 2z2)

5.2.9 Desventajas encontradas en el sistema

Para la mayoria de los estudiantes las ventajas que encuentran son que son

programas muy incompletos; ¥ muchos de ellos no encuentran desventajas

{grafica 23.)
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5.2.10 Actividades a realizar después de terminar de estudiar

Se encontré que para los alumnos de IFEI su pensado es continuar con sus
estudios universitarios, mientras que para los alumnos de los demds
institutos se tiene que las actividades que piensan realizar son laborales,

seguido de algunos que piensan en trabajar y estudiar a la vez (grifica 24.)

5.2.11 Ventajas atribuidas a IFE]

Se tiene que para los alumnos una de las mayores ventajas con las que
cuenta el instituto es su nivel académico y la oportunidad que Jes brindan de
poder ingresar mds rdpido a la universidad (grafica 25).

5.2.12 Desventajas encontradas a IFEI

No muy significativa pero importante para IFEI los alumnos encuentran como
desventaja las instalaciones y por lo demds en general no encuentran

ninguna desventaja (grafica 26).
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5.2.1% Disposicion para recomendar a IFE] a familiares y amigos

Mas de la cuarta parte de los alumnos se encuentran fétalmente dispuestos

a recomendar a IFEl a todas las personas que tengan la oportunidad.

(Grdfica 27).
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5.5 SEGMENTO EMPRESAS

las siete erpresas enirevistadas se tiene que en una forma undnime
catalogan la educacion no formal como una alternativa econdmica y un
sistema de horarios que se adaptan a las necesidades de cada persona
determinando asi la conveniencia que tenga para cada cual.

(Tabla 28).

5.%.7 Promedio empleados parte operativa
Entre las empresas entrevistadas se tiene que cuentan con un manero de
empleados en la parte operativa muy variado; presentdndose un mdximo

entre 21 y 25 empleados y un minimo de 1 a 5 por empresas. ( Grdfica 29.)

5.3.2 Nivel educativo alcanzado por los empleados

Para la mayoria de las empresas entrevistadas él numera de empleados que
ﬁenen la secundaria incompleta es mas de fa mitad, esta;?da estos ubicados
en las diferentes dreas, teniendo asi que una mfnima’ parte de personal
operativo de cada empresa alcanza el nivel de secundaria completo.

{Grdfica 30.)
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5.3.35 Edad promedio empleados

Segtin los jefes de personal la edad promedio de las personas del nivel
operativo se encuentra en su mayorida en un rango entre 35 y 42 anos

{grdifica 371).

5.5.4 Interés empleados por terminar sus estudios

En la mayorta de las empresas entrevistadas, se encuentra que los
empleados no tienen interés por terminar sus estudios, y es un requisito que

no es importante para la empresa, en este nivel de cargos (grdfica 32.)

5.3.5 Disposicion empresa para apoyar los empleados en la terminacién de
estudios.

La disposicién que presenta las empresas para apoyar a sus empleados en la
terminacion de sus estudios es positiva para un poco mas de la cuarta parte
la cual se encuentra dispuesta hacerlo, pese a que no es exigible y a que la

mayoria no desean estudiar. (Grdfica 33.)
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5.3.6 Existencia de convenios con instituciones educativas
Casi la totalidad de los entrevistados opinan gque no cuentan con ningin
convenio con alguna institucién educativa para ayudar a sus empleados en la

terminacion de sus estudios. { Grafica 34).

5.3.7 Proporcion en Ja que se ha recibido informacién dacerca de esos

institutos
En la mayoria de las empresas es muy deficiente la informacién que se ha
recibido acerca de los institutos de educacién no formal, en su totalidad mas

de la mitad no tienen ningtin conocimiento acerca de estos. ( Grafica 3s.

5.3.8 Manejo programas de capacitacién en las empresas
La mayoria de las empresas que se entrevistaron no maneja ningin tipo de
programa de capacitacion para sus empleados en ningurna drea, a diferencia

de dos de ellas que si capacitan al empleado al ibgresar a la empresa.

{ Grafica 36).
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5.3.9 Interés por recibir informacion sobre institutos

En este momento las empresas en su mayoria muestran interés en recibir
informacién acerca de los institutos de educacién no formal existentes, pero
aun asi es muy poca la informacion que llega sobre esta modalidad de

estudio.

{grdifica 37)
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5.4 SEGMENTO ALUMNOS POTENCIALES
5.4.7 URimo curso de secundaria realizado y aprobado

Para la mayoria de los empleados entrevistados él ultima curso realizado y
aprobado fue el grado 11. Con su secundaria completa para los demcdis son
valores muy ‘chriadas teniendo que el mdximo es para los que sob hicieron
hasta o° grado y un minimo para los que cursaron hasta 7° grado.

{ Grafica 38.)

5.4.2 Motivos por los cuales no se terminaron los estudios

Entre las razones mds importantes y mds seleccionadas por los empleados
se tiene que los motivos econdmicos son una mﬁables,f por ia cual muchos de
ellos no pudieron terminar sus estudios secundarios, al jgual, para otros se
presentaron motivos familiares que les impidieron seguir adelante con sus

estudios. (Grafica 39.)
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5.4.3 Conocimiento de programas para terminacion de estudios
Mas de la mitad de los empleados afirman tener conocimiento acerca de los
programas que existe parda la terminacién del bachillerato, hacen referencia

especialmente a los programas de validacion. ( Grafica 40- 41)

5.5.4 Proporcion en la que sé esta estudiando actualmente
la mayoria de los empleados entrevistados, en estos momentos no se
encuentran estudiando, ningiin tipo de sistema. Es minimo la cantidad de

personas que si estdn cursando algun  programa, dentro de ellos

Administracion, Enfermeria etc. (grifica 42.)

5.4.5 Interés en continuar estudios

E] interés que se presenta al continuar los estudios por parte de los
empleados es muy variado, menos de una cuarta parte e{e la muestra total se
encuentra interesada, seguido de una proporcion un poco menor que
consideran estar poco interesados, vale la pena serfalar que un 13% sostiene

que no estdn nada interesados. (Grifica 43).
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5.4.6 Reeordacio’n de institutos

Mas de la tercera parte de los empleados tiene gran recordacién acerca de
los institutos que ofrecen programas de educacién no formal Fntre ellos
especialmente y en primer lugar se encuentra el instituto TRIANGULO en
s*egi:ido del HEIMSEMBERG, los demds institutos mencionados cuentan con

valores muy variados, pero a su vez muy similares. { Grafica 44-45).

5.4.7 Medio por los cuafes se enteran de los i&stitutas

Lla publfddad es el medio principal por el cual los empleados entrevistados se
enteran de la ekisteﬁcia de muchos de los fﬁsﬁ%iftos nombrados
anteriormente, especificamente se refiere a la radio y los volantes teniendo

asi que también es de gran importancia los referidos, en este caso amigos y

familiares (Grafica 46).

5.4.8 Costo promedio de cada curso

El segmento que se entrevisto, en su mayoria considera que el costo
promedio que deberia tener cada curso, oscila entre $ 40.000 y $ 80.000
pesos. |

Mas de una cuarta parte, opinan que, deberian ser mdximo de $ 100.000

pesos. { Grafica 47)
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5.4.9 Horario y jornada que mds se aceptan a las necesidades

Entre los horarios y jornadas mds asequibles para los empleados que
quisieran terminar sus estudios y que por su trabajo se adaptan mas a sus
necesidades se tienen que los scibados en la tarde y en la noche son los mas

seleccionados, teniendo en cuenta horaria de trabajo. ( Grafica 48.)

5.4.10 Ventajas atribuidas al sistema

Los empleados en su mayoria opinan que lo mejor del sistema de estudio, es
Ia forma que se permite terminar mds rdpido de estudiar, y algunos o toman
como una manera de superdacién persondl, los demds que no responden es

porgque no tienen conocimiento dacerca de estos sistemas.

{ Grafica 49.)
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5.4.11 Desventajas atribuidas al sistema

A diferencia de las ventajas, mas de la cuarta parte de los empleados no
respondieron a estas preguntas porgque no han tenido la oportunidad de
estudiar bajo este sisterma para encontrar las posibles debilidades o

desventajas que tienen. (Grafica 50.)

5.4.12 Proporcion en la que se conoce o recuerda a IFE]

Se encuentra que los empleados no tienen ningiin conocimiento acerca de la
existencia del instituto IFEl: para los que lo conocen 'y lo recuerdan menos de
una cuarta parte ha sido por referidos ademdis de la ubicacién, y porque han

visto las sedes (grdfica 51-52.)




6. CONCLUSIONES

Después de haber analizado los aspectos fundamentales de cada segmento

podemos extraer las siguientes conclusiones:

6.1 SEGMENTO INSTITUCIONES DE EDUCACION NO FORMAL

s F medio publicitario mas utilizado por todos los institutos es el
directorio telefonico.

o La frecuencia con la que utilizan los medios publicitarios concuerdan
con las jornadas de estudio, para hacer propaganda en los periodos de

s nscripcion.

e Jodos los establecimientos entrevistados manejan un horario de lunes

a viernes en las 3 jornadas (mariana, tarde, noche).
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6.2

los coordinadores y directores coinciden en opinar que en términos
generales la gente si desea terminar sus estudios, pero por falta de

dinero no lo hacen y prefieren trabajar.
Las instituciones de esta modalidad de estudio, se preocupan hoy en

dia por, contar con algiin tipo de financiacién y beca que ofrecen a los

alumnos como ayuda para poder continuar con sus estudios.

SEGMENTO ALUMNOS INSCRITOS

La educacion no formal es catalogada como una manera fdcil, practica

y econdmica que se adapta las necesidades de cada persona.

El medio por el cual los alwmnos legan a los institutos es por amigos y

familiares.

Es minima la publicidad que los alumnos recuerdan acerca del instituto

donde estudian.
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e El concepto en general que los alumnos tienen con respecto a los
horarios las instalaciones, sus precios el nivel académico,
administrativo y el personal docente es que es muy bueno.

o los alumnos de IFFET valoran el buen’ nivel acédémfco v la calidad
humana de los docentes.

El nivel de satisfaccion de los estudiantes de IFET es bastante alto y casi el

00% estdn dispuestos a recomendar el establecimiento a familiares y amigos.

6.3 SEGMENTO EMPRESAS :

e Para los gerentes de las empresas, la educacion no formal, es
catalogado, como una alternativa economica y un sistema de horarios
que se adapta a las necesidades de cada persona.

o La mayoria de las empresas cuentan con un numero de empleddos
muy alto que no han terminado sus estudios secundarios.

o Se presenta que los gerentes no saben el grado de interés que sus
empleados tienen por terminar sus estudios.

s De los institutos entrevistados muchos se encuentran dispuestos a
apoyar a sus emp!eados en la terminacion de sus estudios.

o Es muy deficiente la informacion que las empresas han recibido sobre
los imstitutos de educacién no formal pero a su ifez se encuentran

medianarmente interesadas en recibiv algim tipo de informe
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6.4 SEGMENTO ALUMNOS POTENCIALES

e la mayoria de los empleados no terminaron sus estudios por razones
econdmicas.

o los empleados cornocen como afternativa de programas para la
terminacion de sus estudios el sistema de validacién.

o La mayoria de los empleados se encuentran interesados en poder
culminar sus estudios secundarios.

e Se tiene se tiene conocimiento de varios institutos para la eleccién de
programas para terminar el bachiflerato, los mas mencionados fueron:
Triangulo y el instituto Heisemberg.

o los horarios y jornadas que mds se adaptan alas necesidades de estos
empleados son los dias sabados en la tarde y la noche.

o los avisos de periddico y las referencias de familiares y armigos son el
medio mdis efectivo para la dividgacion de estos establecimientos.

o Fl costo promedio estimado para el pago mensual oscila entre un
rango de $40.000 a $80.000.

e  Dentro de este segmento de empleados que no estdn estudiando una
proporcion mmportante conocen IFEL Esto o atribuyen a referidos y

algunos pocos mencionan la ubicacién.
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7. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados y conclusiones anteriormente expuestos
se hacen a continuacion las siguientes sugerenci's y recomendaciones
con miras a ser tomadeas en cuenta y posterviormente analizadas para
su aplicacion logrando asi el mejoramiento del instituto.

Dotar de informacién a las empresas que manejan personal operario y
mandos wmedios las cuales no tienen ningtin conocimiento de
programas de validacion estas para poder ofrecer a sus empleados
algiin tipo de apoyo. .

Abrir o extender las jornadas de estudio con las gue cuentan, ya que Ia
gente que trabaja no tiene tiempo entre semana y necesitan institutos
con horarios que se ajusten a sus necesidades (los fines de semana).

Ofrecer programas que en la modalidad de educacién no formal
respondan a las necesidades de sector econémico a bajo costo y con
apoyo de empresas privadas (estilo: ebanistas, técnicas en mecdnica
etc).

Incentivar empresas, jovenes, trabajadores a que terminen sus
estudios secundarios como una manera de superacion personal y a su
vez como una alternativa para conseguir mas fdcilimente un trabajo o
poder ascender en él.

Mantenerse en el mercado ofreciendo a sus alumnos beneficios que
los resalten y distingan de los demds institutos, desarrolldndoles
habilidades especiales que les permita orientar su eleccion de carrera
universitaria o de continuidad a su formacién pmfesmnal
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e Hacer mantenimiento y mejoramiento de las instalaciones para mayor
comodidad y agrado de los estudiantes.

o los avisos del periédico siempre han sido una importante fuente para
que quienes buscan terminar su formacion.

Pero también el mejor medio de divudgacion han sido los referidos, se

sugiere implantar un sistema motivacional que premiie aquellos

estudiantes que traigan un nuevo alumno al establecimiento.

e Buscar convenios con empresas de alurmnos potenciales de tal forma
que se mejore el nivel de conocimientos y para el desemperio del
funcionamiento, al capacitarilos en alguna habilidad especifica.

s Fstablecer convernios con otras entidades de educacion no formal como
el caso del SENA.
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