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INTRODUCCION

El conlexto conlemporanao de la formacion profesional en mercadeo, nos
presenta nuevos retos y compromisos que involucran una sene de relaciones y
arliculaciones entre los mundos de |a academia, las organizaciones y las politicas
que anentan los madelos y lendencias de markehng, para responder al marco de
la apertura economica, las alianzas comerciales y la influencia de un mundo
globalizado, en el cual hoy mas que nunca se requiere una profunda reflexion y
construccion integral de los valores y competencias a desarrollar por los nuevos

profesionalas

La realidad colombiana, nos enfrenta a una modalidad de ejercicio profesional, en
el cual debemos afrontar integralmente los retos que nos depara el gercicio del
mercadeo, lenendo en cuenta que su aporte puede ser vital para el desanollo
social y econdmico del pais que requiere y demanda aportes concretos enfocados
hacia el desarrolle v el crecimiento soslenible, ya que hoy dia no es suficiente
hablar de medidas dingdas a la generacion de estas dos vanables sino que
ademas es imperativo pensarlas en funcidn de su perdurabilidad bajo condiciones

aptimas paro reales en nuestra nacion.

En este orden de deas el presente trabajo tiene &l propasito central de describir y
comparar la percepcion gue lienen los estudiantes de dlimo nivel sobre los
aspectos cenfrales de su proceso de formacion profesional en mercadeo en
relacion con las competencias, expectativas, valores y retos que estian proximos a
afrontar dentro del mundo laboral v en especial en el marco de la apertura
pconomica. Esta perspectiva se ennquece a partic del analisis evaluativo derivado

de los aportes que brindan algunos Docentes Universitarios y Empresarios
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[Gerente de Mercadeao), en larno al estado actual de la formacion profesional en
mercadeo, teniendo en cuenta las implicaciones derivadas del contexto de la
apertura econdmica tanto a nivel curricular como organizacional y desde una
vision de perspectiva frente a los posibles escenarios que se deberian construir
para fortalecer una serie de acciones esiratégicas encaminadas hacia el

fortalecimiento del vinculo entre la academia y las organizaciones. ©

. Disporatde an Intarnel
hifp:des wikipedia orgivikiEstadn_del_arehtlp Yavew monogratias. comdrabans/secalimeolombise
palimeolami: shimi
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1. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion

El marco general de la presente investigacion se argumenta a partir de la
necesidad de conocer y comparar las percepciones que tienen principalmente los
astudiantes, los Docentes Universitanios y  los  empresanos {(Gerente  de
Mercadeo), sobre el papel gue tienen los programas de formacion profesional en
mercadeo frente a las necesidades, expectativas y relos que deben afrontar los
profesionales dentro del mundo laboral actual, el cual se encuentra inmerso
dentro de un conlexto de apertura econdmica, globalizacion y transformacion
continua, tanto de los sislemas de mercado como an las relaciones comerciales
que le permiten a una arganizacion ser compebitiva v crecer sosleniblemente en

suU cormaspondienta sector economico

Algunos aulores como Kotler' nos plantean la necesidad de iniciar una nueva
etapa’ que permita reevaluar el marketing tradicional hacia una nueva era en la
cual el markeling responda a los estindares del éxito, la competitvidad v la
combinacion tanto estratégica como analltica de las competencias evidenciadas
en el desempeno profesional para asumir el liderazgo en la generacion y

consolidacion de los nuevas sistemas de mercado

3 KOTLER, Philip Los Diez Pocadas Capilatos Del Markaling, Editonal Geslidn 2000 p. 54
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1.2. Planteamiento del Problema

Los aspeclos mencionados  anteriormente,  permiten la formulacion o
plantearmiento del siguiente problema de investigacion: ;Cual es el estado del arte
de la formacidn en Mercadeo Profesional, asociado con la percepcion que tienen
los estudiantes, docentes universitanos de Unitec v empresarios  (Gerente de
Mercadeo), en escenarios de ensefanza, investigacion y proyeccion social. frente
a las necesidades, expectativas y retos del mundo laboral todo bajo el marco

contemporaneo de la apaertura econdmica en Colombia?

1.3, Limitanto

Los resultados de esla invesligacion constituyen una aproximacian inicial de corte
descriptivo v comparativo frente a la percepcion sobre los programas de
[armacion profesional en mercadeo dentro del marco de la aperlura econdmica,
For lo tanto, se identiica una perspectiva especificamente disciplinana en el
analisis de las necesidades, retos vy expeclativas derivadas  del  ejercicio
profesional a partir de los apones que brndan principalmente los estudiantes de
ulimo nivel perlenecientes a seis programas de mercadeo en Hogotd, Este
analisis se complementa con una aproximacion evaluativa de la percepoion que
tenen 6 Docentes Universitarios de Unitec del programa de  formacion
profesional en mercadeo y fres Empresanios (Gerente  de Mercadeo) sobre el

tapico central del presente estudio.

18



1.4. Cobertura

A partir de las consultas llevadas a cabo en el Mimsterio de Educacion se ha
delimitado el alcance de esta primera aproximacion con la participacion de
estudiantes de dltime nivel de formacidn profesional en mercadeo de sais

instituciones de educacian supenor a saber

PROGRAMA DE PREGRADD EN MERCADED

[EGHPGHACIGN UNIVERSITARIA UNITEC

FUNDACION UNIVERSIDAD DE BOGOTA-JORGE TADEQ LOZANG

LIMIVERSIDAD COOPERATIVA DE  COLOMEELA

POLITECHICO GRAMCOLOMEIAND

TFUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES

Adicionalmente se cuenta con una mirada evaluativa denvada de la percepoion
que henen fres Empresanos (Gerentes de Mercadeo), del sector nacional
Jmullinacional vy de servicios, vinculados como Gerentes de Mercadeo vy seis
Docentes Universitanos de  Unitec. Aproximacion descoptiva que se hizo con
miras a wenbificar elementos de analisis para el programa de  formacion

profesional en mercadeo.

Fara el presente estudio lo anterior constituyd un insumo complementario para
enriquecer el analisis vy la formulacion de recomendaciones que  permitieron
proponer un vinculo entre la academia ¥ las organizaciones para optimizar el
desarrollo de las compelencias y valores esenciales en los nuevos profesionales,
de tal manera que puedan responder de forma mas eficiente y efectiva a los retos
de la aperlura econdmica.
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2. JUSTIFICACION

La educacrin s @ piedra andgouiar a2 0s procasos dg desarmaiio oe s paisaes y
por ende de |a sociedad. Como lal, se convierte en un sector fundamental que
crece @n si mismo y que apalanca a los demas seclores economicos de una
nacion. Considerar la educacion camo un servicio y por fanto anahzar las
vanables macroambientales que detlermmaran sus dinamicas en los  afos
vanideros es una tarea central de todas las universidades. Esta tarea se relaciona
can la planeacion de cambios que se anticipen a las nuevas circunstancins
aconamicas producto de la globalizacion y de los fratados de libre comercio, que
con segundad transtormaran la relacion mercado — proveedores sobre tlodo en

Colomiba.

Como Porter (1992) sugiere, para anahzar un sector econdamico se deben analizar
cinco fuerzas fundamentales: las que ejercen los compelidores, la amenaza de
posibles  sustitutos  del producto, la fuerza negociadora de los clientes o
compradores, el poder de los proveedores o vendedores y los posibles nuevos
campetdores. En la educacion esto se traduce en el analisis de las Instituciones,
sus oferlas académicas, las dinamicas provenientes de las poblaciones de
esludiantes actuales y potenciales, asi como los sectores econdmicos vinculados
con las Instituciones. Como cualquier olro mercado, la educacidon colombiana
compite lambien con las ofertas educativas extranjeras y por eslo, se hace
necesano analizar como los acuerdos y el intercambio comercial podria

eventualmente incidir en la educacidn de Colombia.
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Por tal razon para la Facultad de Mercadeo, es importante conocer v comparar |as
percepciones que tienen los estudiantes, Docentes y empresarios (Gerente de
Mercaden), sobre los programas de mercadeo profesional, por lo tanto se ha
disefiado el presente estudio para identificar las necesidades, expectativas y retos
gque tienen los programas y lenemos los futuros profesionales para responder de
forma integral y competitva para crecer social y economicamente bajo el marco
actual de globalizacian, los tratados de libre comercio v la apertura ecandmica en

nuestro pais
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3. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Describir el estado del are de la formacion en Mercadeo Profesional en
esceharnos de ensenanza, invesligacion y proyeccion  social, frente a las
necesidades, expectativas y retos del mundo laboral colombiano bajo condiciones

de aperura econdmica.

3.2 Objetives Especiflicos

321 Determnar la percepcidn que  tienen los  estudiantes de mercadeo
pertenecientes al oltimo nivel de formacion en seis Instituciones de Educacion
supenor, con el in de analizar y comparar sus opiniones respecto del tema abjeta

e estudin

3.2.2 Explorar Ias opiniones que lienen los algunos Docentes Universitanos de
Unitec v Empresanos (Gerente de Mercadeo), sobre las programas de formacion
profesional en mercadeo desde una perspectiva critica v analitica, con mirar a
entificar factores relevantes que permitan reflexionar sobre los posibles cambios
y evoluciones a nivel curncular, investigativo, profesional y de proyeccion social
frente al fortalecimiento de la cahdad educativa y los vinculos entre la academia y

las arganizaciones.
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4. MARCO TEORICO

La Educacion Supenor en Golombia alcanzd en el 2003 una cobertura bruta del
26.2% v tasa neta del16.8%". En el 2002, |a poblacion matriculada alcanzé un
total de 969 213 estudiantes, distribuidos en 911770 en pregrado v 57 443 en

postgrado”,

El 58% de los estudiantes de pregrado se encuentran en mstituciones pnivadas y
el 42% estan matnculados en el sector oficial. Ademas, el 58% estudia
programas de mivel Tecnico-Frofesional, 14% programas Tecnolégicos y 80.1%
programas  de nivel Universitario, Sequon areas  del conocimiento, el tolal

matriculado en cada una se muesira a continuacin con la Tabla 1.

Tabla 1. Estudiantes en educacion superior segun areas del conocimiento.

AREAS ESTUDIANTES
Igoaniorbn, Areguitectun, Libanismo v Aings 205,130
Economia, Admimstacion. Comtadurls y Alnos 202 006
Cloncias Socinles, Deecho y Llencam Polilica 148, 00 =
Clencias do la Educacion =L 117 087
Clenclag de ln Solucd =] i L5E
Mnbemlicng ¢ Clancias Mool AL i Caed4
Hellag Arles 28023
“Agronomin, Velennaria y Alines e
Humanidadas ¥ Cisncias Ralkposos 0402

FLIENTE: Elahaisida coen Do o Lo isdoniacidn dol EFES Taldislcos da s Cducacidn Supenor Coloomiea, 20027

=

OME. Citado por Sarmiente, Alfredo “Economia y  Desarrcllo Humano". Aschiva de s
Elﬂsﬂnlaclrl'un an el Forg ASCUN — La Rapuiblica, marzo de 2004, transparancia M 34
ICFES. “Esladisticas da la educacion supenicr, Calombia, 2002°
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En &l 2002, la educacion superior contd con 97.522 plazas docentes” y segun su
dedicacién, el 22 8% era de tiempo completo, el 10.6% de medio tiempo y el
B6.6% de catedra. Segin el nivel de formacion de los docentes, el 1% su maximo
titulo alcanzado era el de Tecnico - Profesional; un 1.2% el de Tecnalogo, 4.9%
Licenciados; 36.4% con titulo Profesional; 36.1% Especialistas; 17% con ttulo de
Magister v &l 2.5% con nivel de Doclor.

Hasta el ano 2000 hubiera sido cierlo gue la competencia educativa en Colombia
se encontraba en el mismo pais. Hoy en dia la competencia ha traspasado las
barreras geograticas. En esla direccion, en el ano 2005 ASCUN (Asociacion
Colombiana de Universidades) presantd un nteresante trabajo denominado "LOS
NUEWVOS PROVEEDORES EXTERNOS DE EDUCACION SUPERIOR  EN
COLOMBIA". En este documento se desarrollan fres lineas de argumentacion que
coinciden con los aspectos que Justifican 1a wea de evaluar los efectos de los
procesas de globalizacion sobre la olerta educatva. En este esludio se sostiens el
hecho que la educacion es un “bien publico’. Diversos trabajos se preocupan por
aportar clandad sobre el significado de considerar a la educacion supernor comao
“bien publico” ¥, en tpocas recientes son vanas las contnbuciones al respecta, No
obstante, en algunos de estos rabajos se enfatiza en el arigen de las fuentes de
linanciacion y, por tanto, el cardcter de bien piblico de la educacion supenor se
enfoca desde la financiacion de las instituciones con recursos provenientes de

aportes liscales.

En Amarica Latina se oitan los trabajos de Carmen Garcla Guadilla, José Luis
Coraggio, entre otros, que plantean la importancia de la educacién superior en el

desarrollo de los paises y, por ello, la necesidad de inversion plblica creciente

“ lbid, DNP Citada por Sarmienlo. Alfrede. “Economia vy Desarollo Humana' Archivo de su
I_[lrF.lsF:n:an:iﬂfur'n en &l Foro ASCUN - La Repdblica, marzo de 2004, transpareéncia M* 34
ICFES, "Estadisticas de la educacidn superior. Colombia, 2002°

® |bid
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para su sostenimiento. Adicionalmente, diversas reuniones del sector educativo
realizadas en la region han reafirmado el caracter de servicio publico de la
educacion en un esfuerzo por impedir una vision puramente mercantilista que
leve a una supuesta desaparicion de los valores historicos y culturales, lo cual
podria en riesgo la identidad de los pusblos amerncanos.

La educacidn superior de Colombia esta requlada mediante la Ley 30 de 1992
"ot la cual se organiza el senvicio poblico de la educacion supertor” y por un gran
numere de decretos que tratan de reglamentar al maximo nivel de detalle las
relaciones de las instiuciones de educacion superior con el Estado y las

condiciones exigibles para la prestacion del servicio de educacion superior

La Ley 30 de 1992 se enmarca en una sere de prncipios constitucionales que
parten de la concepoin de Colombia como un Estado social de derecho que
renindica la educacién como derecho fundamental de las personas y le da el
“caracier de servicio pablico coltural que cumple una foncion social”. La
Constitucion consagro la autonomia universilana como lambién, la nspeccion y
vigilancia par parte del Estado larea que debe desarrollar en el marco
determinado por la Ley, de manera que se garanhice la prestacion de un servicio
de calidad. La legislacion colombiana permite 1a imciativa de los particulares para
fundar instiluciones de educacion supenor, las coales deben organizarse como
‘parsonas juridicas de ofiidad comun, sin dnimo de lucro, orgamzadas como

corporaciones. fundaciones, o nshfcciones de economia sofidana®

La inversion de capital proveniente del exterior esta permitida an Colombia tanto
para los extranjeros residenles coma los no residentes” y esta inversian
axtranjera, para todos los efectos tiene el mismo trato a la inversion de residentes

nacianales, quiere eslo decir gue no podran aplicarse medidas discriminatorias y

" Inlarmea ASCUN 2005
. Dacreto 2080 de 2000, Articulo 1
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tampoco privilegios especiales. Los inversionistas extranjeros podran invertir, sin
fque se requiera una aulorizacion previa, en empresas que funcionen en
Colombia, incluidas las que no posean animo de lucro y en instituciones de
economia solidaria que. comao se anotd, son las formas de organizacion de |as
instifuciones de educacion supernor, se excluyen los sectores que realizan
actividades de defensa nacional vy de procesamiento, disposicion v desecho de
baswuras toxicas. Lo anterior implica gue un inversionista extranjero podra invertir
en la educacion en Colombia, pero para obtener reconocimiento del Estado para
funcionar, esta oblinada a arganizarse como enfidad sin animo de lucro, lo cual le

impide distribuir utilidades, de conformidad con el Cadigo Givil™,

Algunos tratados e intercambios comerciales con el extranmero atectan el sector
educabiva de nuestra nacion. Bl pais paricipa en el Acuerdo General de Comercio
de Semvicios -GATS-" en el marco de la Organizacion Mundial del Comercio -
OMC- v lambign viene neqociando un Aren de Libre Comercio de las Américas -
ALCA- junto can el resta de los paises del continente; asi mismo, esta praxamo a
iniciar, junto con Perd, Ecuador v posiblemente Balwvia, un Tratado de Libre
Comercio con Estados WUnidos

51 se hene en cuenta, por un lado, que eslos acuerdos buscan establecer £onas
de Libre Comercio las cuales se njan por reqglas claras v penmanentes para el
intercambio comercial de bienes, servicios v de inversion, y por ofro que entre los
servicios se oncloyd la educacion,  se determind la necesidad de abordar |a
parlicipacion de Colombia y su seclar educativo en la preparacion previa y en las
rondas de negociaciones puesto que los acuerdos finales v la requlaciaon interma
puaden definir el marca para el desempeio de estos proveedores del servicio de

ensenanza,

! Cédige Civil Thulo XXXV “De las persenas juridicas” Articulos 633, 537, 649 650, 652,
" Sigla en Inglés, que es la de mas frecuenta uso
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Lo cierto es que independienternente de la velocidad con que se apliquen los
tratados. el intercambio educativo es una realidad hace muchos mas afios antes
gue se comenzara a hablar de globalizacion. Asl por gemplo, la ley 30 de 1992
contempla los requisitos para ingreso a los diferentes programas de educacion
superior e indica que podran ingresar a los programas de pregrado quienes
lengan litule de bachiller o su equivalente en el extenor, vy adiciona |a
obligatoriedad de la presentacion del Examen de Estado para el ingreso a la
educacidn superiar.

Este articulo fue reglamentado mediante el Decrelo BG0 de 2003 que precisd las
condiciones para el ingreso a la educacion supenor de los nacionales o
axtranjeros que hayan oblenido su titulo en el exierior, el cual debe estar
convalidado segun las normas vigentes en Colombia y acepta el examen de
mgreso a la educacion supenor realizado por el aspirante en el pais donde
culming sus estudios y haya obtenido el grado equivalente a la educacion medin

colombiana.

Fara el ingreso a programas de postgrado de nacionales o extranjeros que
realizaron sus estudios de pregrado en el extenor, sl bien deben presentar su
titulo de pregrado, no hace obligataria la convalidacion u homologacion, Hace |a
salvedad en malena de habilitacidn para el ejercicio de la profesion en el pais.
Esle decrelo parece mostrar un esfuerzo por eliminar las barreras para la
mowvilidad de estudiantes, una de las estralegias de intermacionalizacion mas

comunes entre las nstiluciones educativas del pais,

Can relacion a los esludios de educacion supenor de pregrado y de posigrado
cursados en el exterior, su reconocimiento en el pais se rige por la misma ley 30,
la ley 455 de 1998, el decreto 861 de 2000 v el decreto 2230 de 2003,

" ONP, Citado por Sarmiento, Alfreda. “Econamia v Desarolle Humang'. Archive de su presentacion en
2l Farp ASCUN - La Repiblica, marzo de 2004, fransparencia H" 34
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A las normas anlerores, s suman los siguientes acuerdos bilaterales o

multilaterales sobre convalidacion de estudios, titulos y diplomas de educacion

superior que ha suscrite Colombia:

1

Acuerdo sobre convalidacion de estudios, tiulos v diplomas en educacion
supenor, suscrito con los gobiermos de América Latina y EI Carnbe en 1974,
Este Acuerdo incluyd los siguientes paises, ademas de Colombia
Argentina, Barbados, Bolivia, Brasil, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuadar, El
Salvador, Guaternala, Guoyana, Hali, Honduras, Jamaica, México,

Micaragua y Panama,

La Ley 035 de 1985 “por medio de la cual se aprueba el Convenio de
reconccimento mulua de titulos, diplomas y grados académicos, entre el
gobierno de la Republica de Colombia y el gobierna de la Republica
Fopular de Bulgana®, firmado en 1982 v que mncluyd los niveles de
educaciaon basica, media y supenor. Se promulgo mediante Decreto 1282
de 10485,

Colombia vy la Republica Democratica Alemana  suscribieron  convenio
sabre reconocimiento reciproco de estudios, diplomas, titulos v grados
academicos, firmado en 1984, el cual fue aprobado por la Ley 049 de 1986
y promulgado por Decreto 1034 de 1987,

La Ley 048 de 1988 aprobo el "Convanio de reconocimiento mutuo de
estudios y tilulos de educacion superior entre el Gobierno de la Republica
de Colombia vy el Gobierno de la Union de Repuablicas Socialistas
sovieticas, URSS", firmado en 18986, Se promulgd mediante Decreto 1021
de 15534

"ICFES. “Estadisticas de la educacian supenor. Colomisa, 2002"

" Ihid.
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f. El "Convenio de Reconocimiento Mutuo de Cerificados, Titulos v Grados
Académicos de Educacian Primana, Media y Superior entre el Gobierno de
la Republica de Colombia v el Gobierno de la Republica Argentina®,
suscnto en 1992 se aprobo con la expedicidon de la Ley 147 de 1994 v
promulgado por el Decreto 2083 de 1995,

G La Ley 421 de 1998 aprobd el convenio suscrito con Cuba, pero en la base

de datos consullada no se encontrd el Decreto que o promulga,

7. El "Convenio de Heconocimiento Mutuo de cerlificados, titulos v grados
academicos de educacion superior entre el Gobierno de la Repablica de
Colombria v el Gobierno de la Republica del Perd”, suscrnito en 1004 y
aprobado por la Ley 574 de 2000, fue promulgado a traves del Decreto
146G de 2002,

8. El Convenio con el Gaerno de los Eslados Unidos Mexicanos, suscnlo en
1998 v aprobado por Ia Ley 3906 de 2000, fue promulgado por Decreto 1468
de 2002

Colombia tambaen ha fiimado acuerdos con paises o bloques de paises relendos
a cooperacion lecnica, cullural v educativa, asi como de titulos y grados
academicos. Enlre eslos estan con la Repiablica de Corea, India, Heino Unido,

Serbia, Montenegro, Polonia v Hungria,

Lo Que Piensan Las Universidades De La Apertura

ASCUN (Asociacion Colombiana de Universidades) ha delineado algunos de los
principales debates respecto del impacto de la apertura en la calidad y dinamica

educativa del pais. Segan este organisma, aunque el debate es frecuente, se
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observan posiciones radicales enfre los partidarios de esta vision y sus

detractores, al igual que acontece en otros seclores.

For un lado, los partidanos de la firma de estos acuerdos y de la inclusion del
servicio de ensenanza no cesan de reiterar las oportunidades que traerian para
las instituciones de educacion superior colombianas; por su parle, en el otro
extramo se argumenta la perdida de la identidad nacional y el surgimiento de la

lamada "MacDonalizacion” de la educacion supanor

Sin embargoe. hay sectores que afirman que estas posiciones se defienden sin
mayores argumentos y recalcan la necesidad de estudios senos de los efectos de
la liberalizacion del comercio del servicio de ensefanza, sedalando tanto los
nesgos como las oportumdades de estos acuerdos. Se trata de tomar posician
con una uslibcacion proveniente de diversos medios y para esto el sector
educativo se ha preocupado por parlicipar en las negociaciones comerciales que

s& relacionan can la educacion

La Participacidon Del Sector Educativo En Las Negociaciones

Colombea participa en las riedas de negociaciones con representantes que estan
bajo la coordinacion del Ministeno de Comercio, Industria v Turismo (MCIT), ente
gubernamental responsable del procese en el pais. Aungue es conocide el
astancamiento de las negaciaciones del ALCA (Area de Libre Comercia de las
Amearicas) y el enfasis en los anos recientes que hacen los Estados Unidos en los
Tratados de Libre Comercio TLC- en negociaciones bilaterales (Chile) o con
bloques de paises (NAFTA, Acuerdo de Libre Comercio de Aménca del Norte, por
sus siglas en inglés Y CAFTA-RD Acuerdo de Libre Comercio con Centroamérica
y Repiblica Dominicana), la educacion superior se vieng preacupando en forma

creciente par ser mas acliva en estos procesos.
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En el Foro "La Educacidn Supenor Colombiana en el Marco de los Acuerdos de
Libre Comercio”, realizado por la Camara de Comercio de Bogota, Alianza Bogota
Universitana y la Asociacion Colombiana de Universidades -ASCUN- durante los
dias 21 y 22 de agosto de 2003, en la presentacion realizada por el Dr. Javier
Botern Alvarez, Viceministro de Educacion Superior, se destaco gue &l pais aln
no ha adauirido mingun compromiso en el sector de senvicios educalivos ni ante |la
OMC (Organizacion Mundial del Comercio) ni anle el ALCA (Area de Libre
Comercio de las Aménicas), Indicd tambien que en relacion con la oferta Inicial
para las negociaciones de compromisos especificos presantada por Colomibia el
15 de febrero de 2003 ante el ALCA, existe solamente una medida con la cual no
s2 estaria conforme: La naturaleza juridica de las inshtuciones privadas de
Educacion Supernior y los requisitos exigidos por la Ley 30 de 1992 en los articulos
22 y 98

Adicionalmente, en la estrevista realizada con funcionarios del Ministeno de
Comercio, Industna y Tunsma, se indagd acerca del estado de las negociaciones
sobre servicios de ensenanza tanle en el Acuerdo General sobre Comercio de
Servicios (GATS) como en el marco de las negociaciones en el Area de Libe
Comercio de las Américas (ALCA). Se indicd por parte de los funcionanos del
MOCET (Ministerio de Comercio, Industria v Turlsmo) que en el marco de las
negociaciones que se adelantan en el seno de la Crganizacion Mundial del
Comercio (OMC), Colombia, durante |la Ronda de Uruguay no  presentd
compromisos y recibi las siguientes peticiones de Paraguay v Estados Unidos:
Compromisos de liberalizacion total para los servicios de ensefanza técnica y
profesional postsecundana y olros servicios de ensenanza superior €n Mado 2
{Paraguay} y cansolidar sin restricciones en los modos 1, 2 v 3 los servicios de
ENSENANZA SUpenorn ensenanza para adultos y otfros servicios de ensefianza
{Estados Unidos).
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En el campo educalive, Colombia no hizo pelicion alguna a ningdn  pals.
lguaimente, en la oferta que presentd en septiembre de 2003 ante la OMC
(Organizacion Mundial del Comercio), tampoco modificd lo relacionado con el
suministro de servicios de ensenanza. Segun lo expresado por el Ministerio de
Comercio Industria y Turisma, la posicion del pais en las negociaciones sobre
estos semvicios debe definirla el Ministario de Educacidn Macional, que participa
activamente en las mesas de trabajo con el equipo negociador par Colombia, a
traves de German Fonseca, de la Oficing de Cooperacion Internacional del MEMN

{Ministerio de Educacion Nacional).

El 15 de febrero de 2003, Colombna presentd su Oferta Inicial de servicios ante al
ALCA {Area de Libre Comercio de las Amdéricas) bajo el esquema de Lista
Megativa, mediante el cual el pais enuncia la reglamentacion que aplica para cada
sector de servicios. Para el caso de la educacion, Colombia listd este servicio en
al Anexo I, lo cual implica gue Colombia se reserva el derccho de adoptar nucvas

medidas con relacion al samvicio de ansenanza.

Para al ano 2004, en el marca de las negociaciones del Area de Libre Comercio
de las Americas, el pais se adentrd en la etapa de Mejoramiento de Oferta, que
significa que Colombia revisa su oferla inicial para determinar si hace concesiones

sobre las peliciones recibidas de olros palses.

Colombia trabaja en este momento en la elaboracion de una propuesta sobre
ontrada temporal de personas a sor presentada de ser posible en ol marco del
ALCA, vy cuyo objetivo es facilitar el movimiento no solo de personal calificado
a nivel de los paises miembros del acuerdo sing Lamblén de personal no
profesional. La [dea es presentar e documento primero ante la Comunidad

Andina -CAN-" v de ser aprobado seria una oferta a realizar de parte de |a

" Colombia también parlicipa en el grupo de paises de la Comunidad Andina de Maciones -CAN- otro
esCOnano de negociaciones y acuerdos entre los paises de 1a region. Con relaciaon a la CAN, en malena
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Comunidad en general. Cabe destacar que en este contexto México ha sido el
Unico pais que ha presentado una propuesta referente al tema de entrada
temporal de personas. También se trabaja en un capitulo sohre estudiantes,
tema que incluye lo relacionado con reconocimiente de  estudios vy

homologacion de titulos.

Fara ambos acuerdos, concuerdan estos funcionarios, en lo siguiente:

B La regulacidn vigente para instituciones y programas aplica también para
los proveedores externmos que deseen hacer presencia comercial en
Colombia, lo cual equipara las exigencias para nacionales y extranjeros.

¥ La educacidn virtual, tanto nacional como extranjera, no tigne ninguna
reqlamentacion que establezca condiciones minimas de calidad exigidas, al
iqual que Ia educacion no formal

= Las leyes colombianas lambién contienen limiles en la proporcion de
personal extranero vinculado a empresas en el pais, el cual no debe
exceder el 10% de personal ordinario para empleadores can mas de diez
rabajadores, v del 20% en el mivel directivo.

& En el pais existen algunas restiicciones para la prestacion de servicios
educativos en modo 2, sin embargo, estas restncciones pueden ser sujelo
de negooiacion en al fuluro, pero aom no se avanza en esta materia,

= [l sector educacion na ha presentado posicin ofensiva para entrar a olios
palses, asunto en el cual es necesario trabajar para evitar la condicion de

simples receptores,

de reslricciones al comercio de servicies se tigng la Decisidn 510, que as el invenlaric de las bareras

que aphcan a los seclores de semvicios en 10s cince palses mmbros. Seqan disposiciones de la CAN,

se prelande que para &l afo 2005 dichas restricciones sean eliminadas on su tetalidad

" En estas discusiones hay paricipacion del ICFES y del ICETEX, grupo que aclia bajo la
coordinacion dal MEM
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Por atre lado. la CAN trabaja en proyeclos relacionados con temas que son de
interes de la Region ante las negociaciones que se desarrcllan para lograr
acuerdos comercialas, entre ellos se menciona la identificacion de nomas que
regulan el gjercicio de las profesiones, regulacion que es de gran importancia en
el modo 4 de suministro de servicios, es decir, la presencia temparal de persaonas

para prastar senvicios profesionales.

Tratado De Libre Comercio Con Estados Unidos

Dado que el TLE es un hecho para Colombia, es necesario analizar algunas de
sus implicaciones para la educacion Colombiana. La primera implicacion es que
existira un intercambio abierto y en ocasiones desiqual entre Instifuciones de
Educacion Supenor  con respecto a la oferta, De tal manera, que luego de
analizar 1a reglamentacian que se aphca para el sector de la educacion en
Colaombia, puede inlerirse que esle se encuentra bastante abierto, ¥ que la Onica
medida restnctiva para proveedores extranjeros es la que tiene que ver con la
constitucion de las instiluciones educativas bajo Ia forma de entidad sin ammao de
lucro. Dado este nivel de apertura actual con que cuenla el sector, acceder a la
peticion de eliminar esta medida podria constitursse en una  herramionta de
neqgociacion, siempre y cuando el Ministerio de Educacion Macional manifieste su
aprobacion luego de realizar las consullas respechivas que determinen los costos

y beneficios de acceder a la mencionada solicitud.

" pis ponible &n Intemet htp iy te goyv. cofBeConlenttlcinewsdetail aspfid=39358dcompany =27
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PRESENCIA EN COLOMBIA DE LOS "NUEVOS PROVEEDORES" DE
EDUCACION SUPERIOR

siquiendo la clasificacion hecha por la OMC, Organizacion Mundial del Comercio,
de los modos para el suministro de servicios, se realizo la agrupacion de los
programas e instituciones provenientes del exterior que fueron identificados

siquiendo los procedimientos ya descritos.

Modo 1: Suministros Transfronterizos provenientes del temtorio de un pais
miembro con deshine a cualquer ofro pais miembro. Para el sector de la
educacion, los cursos virtuales v a distancia entran en esla categoria. Cuando una
mnstitucion de un pais A dispensa cursos a distancia bacia un pais B, el pais A

expaorta sevicios de educacion hacia el pais B,

Modo 2: Consumo en el Extranjero de un servicio por los ciudadanos de un pais
miembro dentro del lerntano de oflro pais miembro. Para el sector de la educacion,
al gjemplo mas cormente es [a conlinuacion de estudios an el extranjaro. Cuando
un estudiante de un pais A sigue cursos en un pais B, se considera que el pais B

exparla sus senvicios de educacion hacia el pais A

Modo 3: Presencia Comercial permile a un proveedor de sericios de un pais
miambro dispansar un semnicio an el ermitono de cualgquier olro pais miembro. En
educacion, las actividades realizadas por universidades o institutos extranjeros
antran an asta categoria, Asi, cuando una institucion de un pals A se implanta en
un pals B para realizar actividades educativas, el pals A exporia sus senvicios

hacia el pais B,



Modo 4: Presencia de personas fisicas es la forma de comercio consecuente a
la moviidad de individuos de un pais miembro que va a suministrar servicios a
olre pais miembroe. En educacion, los cursos dispensados por docentes
extranjeros constituyen el ejemplo clasico. Al ir a dispensar cursos a un pais B, un
profesor de un pais A hace que su pais se convierta en un exportador de servicios
de educacion hacia este pais B.

Los resullados de la busgqueda muestran que las Instiluciones extranjeras ofrecen
un total 2 224 programas, 63 son de nivel tecnico, 849 de formacion profesional y
8996 de posigrado. 5e incluyen tambien 316 programas que otorgan cenificacion,
la cual es posteriormente reconocida por la misma o olra universidad,

aspecialmente para estudios de postgrado. (Ver Tabla 2)

Tabla 2. Oforta Do Programas Virtuales ¥ A Distancia Promocionados En
Colombia Por Pais De Origen. Anfo 2003

NUMERD DE PORCENTAJE
PAlS DE ORIGEN INSTITUCIONES o
Entidon Unidon 74 TenE |
~ Espafn 24 106
Raeino Unido : 4 a3
Musva Zelanda 2 Tar =
Mtz S 1.7
Peans i ; 1.7
Chile 1 oA
T a— : T Emm—
e Fr [ == T T LEYF ; s
Irlandis i .0
Mustialia 25EE 1 i (hH
Famgsmg 1 = ' [hH
Sexles en vanos palses v osin identilicar - ' s i
il
Palg e origen gin identificas Z . Ie'_ 1
TOTAL 121 100.0

FULKHTE: Esladisioas de | aulnra 2 paele de 18 iiaimacian eeoplnld en medos 00 cominicacisn ¥ en imome
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Se destaca en esta oferta los 650 programas de Administracion, siendo la de
mayor frecuencia, seguidos de 299 en Ingeniaria de Sistemas y 265 en el campo
de Ciencias de la Salud. Debe anoiarse que eslos programas con mayar
frecuencia son tambien las que se encuentran en mas canlidad en la oferla
nacicnal, de alli que, en una pnmera observacion, estos programas no
representan mayor novedad frente a los de las IES {Instituciones de Educacion
Supernor) colombianas, por fanto no padria decirse que complementa la oferta

del pais, sino gue compite con efla.

Con relacion a la cobertura de estos programas en Colombia, no se encontrd
reqistro del nomero de colombianos matnculados m se tuvo respuesta a las
sohcitudes de informacion. En matena de costos, los valores fijados por las
nstiluciones son muy vanados v pueden ascilar facilmente entre los USE943 v los
USH3 000 aproximadamente. lgualmente cabe anotar que en algunos programas

de Maestria en paises europeos, las lanfas eslan entre €32 500 y €53.800.

En la educacion no formal al igual que en Colombia, es claro el predomimo de
programas  en  Administracion (184%) v Computacidon (16.29%). Entre  las
mnstitucones enbficadas, salo 44 expresan estar acrediladas. El resto es posible
que tambien tenga alguna certificacion de caldad, sin embargo, la informacidn no
fue posible tenerla para el presente frabajo, A conlinuacion, se relacionan las
nstituciones que informan contar con certificacion y la agencia acreditadola yio la

arganizacion a la cual se encuentra asociada:

& Ashworth Collage: Cormrrission of the isfance Edvcation and Traiming Counctl
iy Capells Universify: The Highar Loaming Comndsgon and Member aof the Marth Cendral
Aszsocialioh of Collages and Schools
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= M. Sierra College Accredited by the Accrediting Commission of Career Schools and
Cofteges of Technalogy FACCECT)

w0 National Technological Univarsity: is accredited by the Mighar Learming Commission
and s a mermbar of the Morth Central Association, the same orgarmzation thal acoredits
athor urmversiiios e Femqon,

B University of Baltimore, accredialon for g businass schoal and a0 achipvament aarhod
by oniy 25 parcent of business prograrms e Uriled Slales

® University of Cincinmati; fuily accrodied By the foeth Cerlral Associalion of Colleges and
Achands Addionaly, the Master of Eduvcaion o Educalional Acdamaisiraflion meests fhae
slandards for e preparation of adminisialors approved By the Nabonal Cooneid Sor
Accrecifithion of fegcher Cducalion (WMCATER o etersiote School Leaoars Liconsom
Consartiom (ISLLC)  and e Natonal  Educalionst Tochnolagy  Standarcds — for
Admurisimlons (METS-A)

B University of llinods; acoracditoed By The Migher Learoing Commission and o membor of
e Moty Ceelrad Associbon of Calligas and Schools (RCACS)

= Western irforrational Univarsity, acorocdited by o Mighor Loarning Comrmission and is
i mavntor of the Nordl Coolral Association

= Arish  Imtornattonad University:  Aciedidads en Soropa poe o Cducolianal Quobly
Avceifiry Cormensson (E0AC)

Se registra, por lo novedoso y practico, gue muchas de estas instituciones
se han organizado en grupos y tanto su oferta, como la promocion, se hacon
i traves de oficinas de representacion en diferentes paises. Enlre eslas

agencias de represantacidn, se cita:

B HSM Growp. Ohciias e Argecdesr, Brasd, Mexico, Espafta, falia, Alowsrog ¢ Eslados

Uriiilos
B Stuedy in the USA: Oficinas en Colombig con represenfactn do soversidadaes v Collegas

de toddas los Estadas an Estades Unidos, Promooona progeamas viieiades v lamivén los

Qrogeamag prasancialas de esias insliliciones,
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Estas oficinas, por lo general, aglutinan grupos grandes de universidades,
con lo cual pareciera que responden a una esfrategia de promocion con
menores cosfos gque la promocion individual. Esfa experiencia es

significativa teniendo en cuenta los allos costos de publicidad que asumen

las instituciones de educacion superior colombianas.

Presencia De Universidades Extranjeras En Ef Pais

Esta forma de comercio del servicio de ensefanza no ha tenido significativos
avances en Colombia, posiblemente por la resticeion legal que obliga a los
particulares que desean prestar el servicio de educacion supenor a organizarse
como fundacién o corporacin smoanimoe de lucro, lo cual impide a posibles
inversionistas abtener utihdades y, en caso de haberlas, deben ser invertidas en
su objeto misional. Sin embargo, a juicio del Mimisterio de Comercio, Industria y
Turismo, s se levanta esta restnccion no se veran mayormente afectadas las

instiluciones nacionales, ™

Alfanzas Entre Instituciones Exftranjeras Con Instituciones Del Pais

Esta es, tal vez, Ia estrategia mas antigua empleada por las instituciones de
educacion superior para llevar sus programas a otros paises. Estas alianzas
antre instiluciones responden a procesos de internacionalizacion deliberados, en
algunos casos, y en otros, por las relaciones que se dan entre académicos de
instituciones localizadas en paises diferentes. Es frecuente en esle modelo la

dable htulacion y, por lo general, se tiene cuidado con la calidad al momento de la

i . H
= Jaira Tiusaba, comunicacidn personal
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escogencia del par extranjero, tambien son frecuentes en 2l pais las asociacionas
entre instituciones nacionales y exlranjeras con muchos anos de duracian. Sin
embargo, tambien se hene conocimiento de alianzas en las cuales no queda
ningun valor agregado para la entidad nacional v su papel se lmita a realizar

algqunos procesos administrativos del desarrollo en el programa.

Enseguida se registran las instituciones y sus aladas nacionales que fueron
identificadas por los reqistros de prensa durante el periodo consultado. Debe
aclararse que, muy sequramenie no son las onicas que tienen abanzas con
universidades e instifuciones nacionales pero, dado que no se adelantd minguna
encuesta con instituciones colombianas, solo se consideran las dentificadas
siquiendo el procedirmento metodologico preestablecido. Se encontraron 18
universidades gque ofrecen programas en asocfo con 7 organizaciones
nacionales; debe resaltarse que de estas entidades colombianas, 5 son
Instituciones de Educacion Superior y las restantes no estan reconocidas

como tales.

Las Uriverrsidindes Extromoras Hon Las Siguienios,

L Espadia: Drovversidingd oo Sodoenacec, Dnavorsioing Palittemca de Valoncln, Ohoneorsilhing oo
Abcante, Univirsidod Froocisco da Wioria, Universidacd Naclonad do Educacion o Dislanog,
Chrversidiad  Toemen Fedonoa Sanm Maro v Ovgaoieacon haeroamasicana da Sequncdad
Soictad fivo as insttieeidn de edrcacion supanor)

L Estados Unidos; Columbia Univarzity WY, Flancde Allanhc Undvarsity, Marvard Undearsily
Lhriwer sty of San Senisco

L Cuba: (nshtulo Supenor HPobfderco Jdosd Asfonie Echeverda v Centro Naciongd do
Parfecoonamionte Tocico y Profesional ol Salud. O Fermin Valdés Domloguo:

e Chile: Universidad de Chole

-

Francia: insffile O Elvdies Poliigoes da Poans
L Alemania; Corporacion Alemana de Doesacolio (GT2) y Camara de Indusina y Comercio
Crodombo-Alamana, Minguna as e enfidad educaliva, adiclonatmenls, la segunda es

hinacianal
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Las wniversidades colombianas son: Universidad Extermado de Colombia.
Universidad Sanlo Tomas, Universidad Central, Fundacién Universitaria Manuela
Beltran y Fundacion Universitaria Monserrale. En los registros de prensa también
se incluyen "Alta Direccidn-Escuela de Negocios” y la Camara de Comercio de

Bogota, entidades que no son de educacion superior.

Ademas, se defecta la existencia de una entidad denominada “Ewocol” en alianza
can la Fundacion Universitaria Monsearrate v ofrecen Diplomados en distintas
areas. 5e debe mencionar que la aanza entre la GTZ. la Camara de Industria y
Comercio Colombo Alemana y la Camara de Comercio de Bogota trasciende una
simple oferta de programas, eslas omganizaciones se comprometieron con la
fundacidn de wna nueva mstitucion lamada  "Uriermpresanal”  (Fundacion
Universitaria Emprasarial De Ly Camara De Comercio De Bogota) que funciona

conforme a las normas nacionales.

Movilidad De Estudiantes Colombianos Hacia Institucionas De Otros Paisos

A Cursar Programas Prosenciales

Para el tratamiento de este punto, se hizo lo posible por distingur entre
astudiantes de pregrado y de postgrado por las implicaciones diferenciadas de

cada uno de estos mveles educalivos.

En primer término, se buscd identificar la proporcion de personas que viajan fuera
del pais a cursar estudios avanzados que son docenles universitanos, par ser uno
de los prnncipales actores de la educacidn interesados en las oferlas de
posigrados en el exterior. Lo anterior no implicd excluir otros que salen a cursar

estudios en la modalidad "Consumo en el extranjero”
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Adicionalmente, se identificaron universidades extranjeras gue promocionan sus
programas en Colombia pero no tienen presencia comercial en el pais, por tanto,

guienes se deciden por esta ofgria deben viajar a la respecliva sede.

También se consultd [a base de datos de la OCDE (Organizacion de Cooperaciaon
y Desarrollo Econdmica) para tratar de aoblener una aproximacion al namero de
estudiantes colombianos en el exterior, especialmente en los paises miembros,
Los resultados de esta consulla se consignan en la tabla 2, en la cual no se logrd

especificar el nivel de los estudios pues no discrimina enire pregrado y postgrado:



Es significativa la enorme preferencia por los Estados Unidos, pues mas de
la mrtad oe flos colombianos que reportan fos datos de fa QCDE se
encuentran en esite pais, le siguen en preferencia Espafia con un13 51% v
Francia con el 10.04%. 5i se suman los paises europeos, se alcanza un lolal de
4 037 que representan un 38.98%. Paises como Meéxico, Canada, Argentina vy
Brasil no reportan o arrojan ceros en el numera de colombianos que estudian en
el respeclivo pais. sin embargo, se conoce que hay flujo de nacionales que

adelantan estudios, tanto de pregrado comao postgrado en esos paises

Las becas olorgadas por COLFUTURO en el afo 2002 (Tablas 11 y 12} muestran
fue la mayoria cursd programas de maestria (82.6% del iotal), especialmenta en
el area de la Administracion y Negocios (e 23 6% de las maestrias), sequido por
Ingemerias {16.6%:) v Derecho, Ciencia Politica vy Relaciones inlernacionalas
(14%). En la Tabla 11 es clara una mclinacion de los colombianos por elegir &
Estados Umdos como destno para cursar estudios de postgrado; le siguen
Inglaterra, Holanda vy Belgica. La mayoria decidid estudiar Administracion y
Megocios, sequidos de Ingenierias y en lercer renglon sa ubica Derecho, Ciencia

Politica y Relaciones Internacionales,

Incidencia Sobre La Calidad

Aungue no se lenga clara conciencia por parte de las inshtuciones colombianas
de la competencia que ya hacen estos nuevos proveedores, si se aprecia en la
mayoria una preocupacion por el mejoramiento de la calidad como una esltrategia

para enfrentar los retos de la educacion transnacional.

Los avances alcanzados por Colombia en materia de mejoramiento de la
calidad parecieran explicarse mas por autorrequlacion y ejercicio

responsable de la aufonomia por parte de las propias instituciones sumado
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a las politicas estatales de los oltimos afos, gque a un efeclo de la

compefencia externa.

En este sentido, surgen preccupaciones sobre el efecto que pueda tener la oferta
trasnacional sobre la calidad. En primer lugar. porque el obligatorio cumplimiento
de los estandares de calidad para el funcionamiento de los programas
acadeémicos no elimina la nceridumbre de su efectividad para excluir a la oferta
extranjera gque no redna condiciones minimas, pues tampoco lo ha sido en
relacion con la oferta nacional; debe traerse a colacidn para susteniar esle punto
la gran helerogeneidad en la calidad de las instituciones y los programas
colombianos, legando el propio gobierno a aplicar el calficativo de “universidades
de garae” para referirse a muchas instiluciones que no cuentan con estos
minimos, sin embargo, lodas las instituciones que funcionan en el pals han sido
autorizadas par los gobiernos de turno y los programas, a la vez que desde vanos

anos atras, tamiién han sido objelo de autonzacion previa,

seqgundo, otro instrumento establecido en la Ley 30 de 1992 para asequramiento
de la cabdad es al SNIES (Sisterma MNacional de Informacion de la Educacion
Supenor), pero hasta ahora, no ha cumplido con esle papel pues la informacion
fue conliena es mas de uso para expertos que para corregir las asimetrias de
informacian hacia el publico sobre la educacion supenor para que pueda hacer
rnas transparente el funcionamiento del sistema. La preocupacion aumenta si se
supone gue para informar mejor al publico para orienlar su escogencia de un
programa o una institucidn, también podria suministrar informacion sobre la oferta
extranpera, lo cual desbordaria su capacidad operativa, dados los atrasas con que

incorpora las novedades en el sistema

Un componente del sistema de aseguramiento de la calidad que podria tener un
papel impartante es el Sistema Macional de Acreditacion que trasciende el

cumplimiento de los estandares mimimaos y propicia la evaluacion leniendo en
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cuenta los mas alios niveles de calidad. Este componente del Sistema de
Aseguramiento de |la Calidad puede representar alguna ventaja en el concierio de
la educacion superior de Latinoameéenca, dado que en la mayoria de los palses los

parametros son de condiciones minimas.

La calidad de la oferta trasnacional es un tema de preocupacion si se liene an
cuenta que la percepoion pablica general es que Yo que viene del exlaror s
bueno” La cereza publca de wuna oferta de calidad en los programas
trasnacionales es un lema que requiere debates y acuerdos intermacionales para
que, en primer lugar, la nivelacion no se haga “por o baip” evitando asl |a
proliferacion de programas que solo persiguen captar un mercado sin mayar
preccupacidn por lo que se ofrece y, en sequndo término, para facilitar el
reconocimiento de titulos, promover la mowvilidad v el flujo temporal de personas

para prestar servicios profesionales entre los paises.

Impacto Sobre Tarifas

La mayoria de las tantas de matriculas en los programas gue ofrecen los nuevos
proveedores  son comparables con los valores de malricula en los programas
nacionales de mas allo costo. En general, estas tarifas son muy superiores a las
de la mayoria de las universidades colombianas. Hecha una exploracin a través
de las paginas web de instluciones nacionales privadas, se encuentra que la
institucion 1 cobra $1 546 000 (USH773)' la instilucion 2 tliene valor que varia
entre $1 486,000 (LUSE743) hasta $4.720.000 (US$2 360), segon el programa; la
institucion 3 entre $1.330.000 (USHEE65) hasta $1.628 000 {US$814); la inshitucian
4 tene valores de maltricula entre los rangos de $840.000 (US5342) hasla

$1.038.000 (USH5148). Algunas instituciones privadas, como la mayoria de las

" Un délar es equivalenta a $2 012,00 colombiznos, al 3 de Octubre de 2007, segin el Banco de la
Rapublica. En: bitpSswew banrap. gov.colopmonatiminterbancaricdcambia?may 44 him
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estatales, cobran sus aranceles en una escala segun la condicidn socicecondmica

de los estudiantes,

Con los valores de matriculas que henen la mayoria de los programas
trasnacionales, su nicho de mercado en Colombia serian los estratos mas altos de
la poblacion, los cuales estan siendo atendidos por las inslituciones nacicnales y
hoy son la mayoria en el sistema de educacion supernor; incluso, muchos cuentan
con Ios recursos para estudiar en el extenor y viajan a cursar programas
presenciales.

Dada la situacion de la economia del pais parece poco probable que la oferta
nacional, salvo algunas excepciones, pueda aumentar el valor de la matricula a
cifras comparables con los precios encontrados en la oferta de los nuevos

proveedores

Sin embargo, ef principal problema de cobertura de fa educacion superior an
Colombia es como se fogra incorporar y hacer permanecer a personas do
menor nivel socioeconomico gue son los segmentos de poblacion con muy
baja cobertura. No puede mantenorse ef esguema de una educacion barata y
de pobre calidad, nacional o extranjera, para los pobres del pais, pues asi

nunca se lograra formar las capacidades que requiere el mundo actual,

Colambia si podria aprovechar los avances logrados por olros paises en
postgrados, especialmente en Maestria y Doctorados, para lograr formar masa
critica de profesionales con estos nivales de formacian, fortalecer la investigacion

¥ lograr consolidar una oferta nacional de estos programas,
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Efectos Sobre La Cobertura

Resulta arriesgado afirmar que la oferta actual es la solucién a los problemas de
cobertura de la educacion superior en Colombia, tema en el cual se requiere un
mayor esfuerzo para crear las capacidades competitivas necesanas en este
mundo globalizado y en la sociedad del conocimiento. Debe considerarse que |a
caberiura bruta de la oferta nacional es muy superior a la cobertura neta, par

ende, es imperativo analizar los faclores que estan generando este fendmeno,

La poblacion de colombianos en la educacion superior internacional  podria
significar menos del 10% del total matriculado en las insbituciones nacionales, asi,
su aporte actual para mejorar el indicador de cobertura del mivel educativo es
poco significativo; sin embargo, tampoco puede afirmarse que esta siluacion se
sostenga para los proximos anos y comience un cambio que puede llegar a hacer
mas significativa la proporcion de estudiantes en cualguiera de los cuatro modos
de suministro de servicio de ensetanza proveniente del exterior. Como se indico,
el reto de Colombia relacionado con la coberura es aprovechar la capacidad
instalada para reducir la brecha entre coberlura brota y coberlura neta, aumentar
significativamente la cantidad de colombianos que estudian educaciin superior,
aspecialmenta de los grupos menos favorecidos @ incentivar la educacion téomica
w tecnoldnica como opoiones de programas mas corlos para las personas que

necesiten salir mas pronto al mundao del trabajo,

= A modo de sinlesis, se puede decir que exste en Colombia una amplha
oferta de programas extranjeros, de pregrado y posigrado, que emplean los
diversos modos de suministro de servicios de educacion superior aungue el

mas frecuente es el suministro transfrontenzo, especialmente programas
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virtuales. También toman auge los programas extranjeros en convenio can
universidades colombianas ofreciendo doble titulacion como un atractivo

adicional.

Ofro asunto que se resalta de las instituciones extranjeras son las alianzas
y formacion de consorocios para desarrollar los cursos y para la promaocion
de su oferta; es frecuente encontrar grupos de 10 a 20 instiluciones,
muchas veces de distintos paises, aliadas ofreciendo programas o unidas
para sostener oficinas de representacion en el pais y de esta manera

acercarse mas a los estudiantes colombianos.

Finalmente, es claro que la competencia de los programas trasnacionales
con los colombianos no se da por calidad, de alll que el pais debe ser
cautelosa al momento de homaologar estos estudios v reconocer tales
litwlos, tampoco es aplicando estrategias de competencia por precio pues,
como se mastra, los aranceles que se deben pagar son mas altos que las

lanfas de maltricula de la mayorla de las universidades colombianas.




5. ASPECTOS METODOLOGICOS

5.1. Tipo de Estudio

Esta investigacion presenta una aproximacion descriptiva y comparativa con
niveles de analisis cuantitative v cualitativo derivados de la informacion ablenida a
partir de las encuestas y entrevistas semiestructuradas aphcadas a los (180)
astudiantes de ultimo semestre, (6) Docentes Universitarios vy (3 Empresarios

(profesionales en Mercadeo) parlicipantes an el estudio,

En este orden de ideas, con los resultados obtenidos se pretende describir
comparar los factores asociados con la percepcion de los estudiantes ulbimo
semestre, Docentes Umiversitarios y Empresancs (Profesionales en Mercadeo),
sobre los Programas de Formacion Profesional en Mercadeo frenle a  las
necasidades, expeclativas y refos que tienen los programas y los profesionales
para responder al contexto laboral en el marco de la globahzacion vy la apertura

coandmica

5.2. Poblacion y Muestra

La poblacion de referencia contemplada para el presente estudio se constituye
por los estudiantes de dlbmo semestre que actualmente se encuentran cursando
un pregrado con nivel de btulacion profesional en Mercadeo en Bogota, Para tal
efecta se ha delimitado inicialmente el marco general con las Instituciones de
Educacidén Superior que henen programas de Mercadeo registrados ante el
Ministerio de Educacidn Naciaonal y con reporte oficial de graduados ante el

SHNIES (Sistema Nacional de Infarmacian de la Educacion Superior) actualizada al

53



2005 para un tolal de BB4 profesionales, lo cual permite una primera delimitacion

de 11 instituciones tal como se obsensa en |a tabla 4,

Tabla 4. Programas de Mercadeo en Bogota con reporte oficial de graduados

en el SNIES [2005)
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5.3. Tipo de Muestreo

A partir de los objetivos formulados, en el presente estudio se ha considerado la
necesidad de disefiar una muestra comparativa de estudiantes pertenacientes al
Ulimo semestre del nivel de formacion del ciclo profesional en los programas de

preqrado en Mercadeo

Tamando como referencia la informacion sumimstrada oficialmente por el SNIES
en la tabla 4, se ha considerado pertinente y relevante el disefio de un
MUESTREQ NO PROBABILISTICO POR CUOTAS O RACIMOS, que permita
caraclernzar y comparar la percepcion que benen los estudiantes de dllime
semestre del programa de Mercadeo de la Corporacion Universitana UNITEC
fremle a las percepowones de los estudiantes perlenecientes a la Fundacidn
Universidad de Bogotd — Jorge Tadeo Lozano, Universidad Cooperativa  de
Caolambia, Poltécnico Grancolombiano, Fundacion Universitaria los lihertadores y
Fundacion Universitana San Martin, La seleccion de los cinco programas de
comparacion obedece a su nivel de cobertura estimado a partir de sus estudiantes
actualmente matriculados, su mvel de posicionamiento vy calidad educativa
ofrecida, asi como a las oportunidades de andlisis estratégico v diferencial A
partir de los planteamientos anleriores a continuacion se presentan los seis
pragramas que han sido seleccionados para el desarrollo del estudio en la tabla &
cuya informacién ha sido derivada del SNIES {2006),
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5.4. Marco Muestral

La muestra del presente estudio es de 180 estudiantes de dltimo semaestre del
nivel de formacion profesional en el pregrade de Mercadeo, compuesia por cuatro
submuestras o cuotas de 30 estudiantes. Los estudiantes que participaron en la
muestra pertenecen a las 6 instituciones seleccionadas, tal como se observa en
la tabla &

Tabla 6. Marco Muestral No Probabilistico por Cuotas o Racimos

PROGRAMA DE PREGRADO EN MERCADED MUESTRA
ESTUDIANTES

[”t?:ﬁﬁ"é‘ﬁh‘"ﬁfﬁﬁﬁiﬁnsnmﬁm UNITEC L = [ """""""" B |
FUNDACION UNIVERSIDAD DE BOGOTAJORGE TADED LOZAND ” a0 |

| UMIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA “ a0 |
POLITECHNICO GRANCOLOMBIAMD a0

I FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES E[ a0

[ FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTING II an E

l I[ — |

5.5, Instrumentos

Para el desarrollo del trabajo de campo se disefiaron tres instrumentos a saber:
1. Parcepoion sobre |a Formacion Profesional en Mercadeo (Mer Anexo A)
2. Entrewista para docentes de los programas de  formacion profesional en
mercaden (VMer Anexo B)

3. Formato de Entrevista a Empresanos (Ver Anexo C)
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6. RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos a partir de las encuestas v
entrevistas  semiestructuradas  aplicadas a  los  estudiantes, docentes v
empresaros, [En este orden de ideas se presentan en primera instancia los

resultados derivados de la encuesta aplicada a los estudiantes

6. T Resultados de los Estudiantes

ae presentan los resultados obtemnidos con la muestra de 180 estudiantes
pertenccientes a las Universidades: Corporacion Universitana UNITEC frente a
las percepciones de los estudiantes pertenecientes a la Fundacion Universidad de
Bogolda — Jorge Tadeo Lozano, Uniwersidad Cooperativa de  Colombia,
Politécnico Granecolombiano, Fundacion Universitania los liberftadores v Fundacion
Uiversitaria San Marling  Inicialmente se presenta la caraclerizacion general de
corle sociodemograhico, posteriormente se analizan sus tendencias sobre |as
percepciongs  y opmones frente al programa de mercadeo, finalmente se
wenbfican  las principales  competencias, valores v retos del programa de

mercadeo, los cuales fueron anunciados por los estudiantes
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cada uno de los casos al (18,67%) de la muestra general conformada por 180
estudiantes.

La tabla 8 y el grafico 2, ilustran la distribucion de la muestra por semestre, siendo
mayor la participacion de los estudiantes de VIl (35,6%), seguida por los de X

(33,8%)

Tabla B. Distribucion por Semestre

Frocummaa Pocanlaln | Pooeiamealin | Powanla scoradad

il 4 36,0 .0 a0

¥ 11 e and v
Viakkie i LLi] a0 o it

11 4 by 24 A LE BT H

Talal AL e LA FHLT
Mmichfim M it 18 33
Tedal 180 oo

Fuente: Encueslo de Porcopeion selve o Formacion Profesional an Mercadea (n=180]

Grafico 2. Diagrama de Barras por Semastre
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La edad promedio de los estudiantes es de 25 anos con una tendencia central
comprendida entre los 22 v 27 afos, una edad minima de 20 afios y maxima de

42 anos, 1al como se puede apreciar con el grafico 3.

Grafico 3. Histograma de Distribucién por Edad
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Fuento Encuosto de Porcepcion sebre o Formacion Profesional an Mercadeao (n=150)

La tabla 9 y el grahco 4, presentan la distribucion por género, En tal sentida |a
muesira de estudiantes se conformd en un 52 8% por hombres v un 47 2% por

mMujEres

Tabla 9. Distribucién por Género

Firecusnoa Poican s Poersanbin wilaks Perca s sonrolan
walias RLaginbng ah L3 H G521 ey
Foamaiing B 472 472 100
Tatal 180 060 0 100

Fuente: Encussta de Perceposdn sobra [a Farmacion Profesional en Mercadeo (n=180)
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Grafico 4. Diagrama de Sectores por Género
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La distnbucion por estrato se aprecia con la tabla 10y el grafico 5 En su gran

mayoria los estudiantes pertenecen a los estratos cuatro (43,8%) y tres (40,4%).
La muesira conld con la paticipacion de todos los estiatos.

Tabla 10. Distribucion por Estrato
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Grafico 5. Diagrama de Barras por Estrato
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Fuenlo: Encuesto de Percepodn sobre la Formacian Profosionol en Mercaden {n= 100}

La tabla 11 vy el grafico 6, presentan la ocupacion de los estudiantes entre dos
alternativas centrales a saber. a) EI 57 8% estudia y trabaja y b) EI 42 2%

solamente esiudia.

Tabla 11. Distribucion por Ocupacian

Frecnnmes Paperilss Pl vkl Fcariage deumils
Walkkie Esludes Ti 422 &2.2 el
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Tl 1B 10411 11,0

Fuente: Encuesta de Percepcidn sobre la Formacion Profesional en Marcadeno [n=180)
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Grafico 6. Diagrama de Sectores por Ocupacion
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Fuenle: Encucsls de Percepeion sobre la Formacian Profesional an Bercaden (n=180)

La labla 12 y el grafico 7 ilustran la distnbucion por estado civil, siendo de mayor

representacion los solteros{as) con un 77 2%, sequidos por los casados{as) con
urn 10,6% principalmente.

Tabla 12. Distribucién por Estado Civil
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Grafico 7. Diagrama de Sectores por Estado Civil
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Fuenle: Encuista de Percepeidn sobro la Formacan Profesional en Mercadeo {n=100}

A continuacion  se presentan las principales tlendencias  identificadas an los
estudiantes a partir de su valoracion en escala de (1 a 5) sobre catorce aspectos
relacionados con la percepoion y logros de su plan de formacion en mercadeo. En
primera instancia cabe anotar que se calculd la confiabilidad de este grupo de
pregunias y se obtuvo un Coeficiente Alfa de Cronbach (0,803) el cual es muy
buena sobre un rango tedrico estimado entre (0 y 1).
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Tabla 13. Analisis Descriptivo de los (14) aspectos asociados con la

percepcion del programa de formacion en escala de calificacion de {1 a 5)
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Fuenle: Encuesla de Percepeian sobre la Formacidn Profesional en Mercadeos {n=100}

Tal come se observa con la tabla 13, los cinco aspectos que presentan las

mejores valoraciones son los siguientes;

1. Aprendi nuevos conceplos y destrezas que me permiten  ser

compelente  profesionalmente, (Promedio: 3,75)

2. Considero que aproveche al maximo los contenidos de las asignaturas

(Fromedio: 3,72)

3. Los recursos pedagogicos de las asignaturas facilitan mi desarrollo de
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competencias, (Promedio: 3,68)

4. Las reformas curriculares del programa responden a los retos laborales
(Promedio: 3,68)

3. El programa de formacion estimula el desarrollo de valores para el

desempeno ntegral de los profesionales en mercadeo. (Promedio: 3,68)

Tabla 14. Analisis Correlacional de los (14) aspectos asociados con la
percepcion del programa de formacion
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Fuenie: Encugsta de Percepcion sobre la Formagian Profesional en Mercadeo (n=150)

La tabla 14, presenta el analisis de la comrelacion existente entre cada una de los
(14} aspectos v el grupo de preguntas general. En este sentido se observa que
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todos los aspectos tenen correlaciones posilivas, es decir directamente
proparcionales y esto es un indicadar de |a buena consistencia interna que tiene
el instrumenta. Adicionalmente se resaltan los tres aspectos gue tienen las
mejores carrelaciones dentro del grupo de preguntas;
i El programa de formacion estimula el desarrolle de valores para el
desempefo integral de los profesionales en mercadeo. (Correlacion:
0,526)
2, El programa permile la parlicipacion y retroalimentacidn activa de los
estudiantes. (Comalacion: 0,460)
3 El programa permite la participacion y retroalimentacion activa de los

estudiantes. (Cormelacian: O 460)

Tabla 15. Analisis Comparativo do los (14} aspoctos asociados con la parcopcion

del programa de formacion por Universidad
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Fuenlo: Encuesta de Percapcion sobre la Formacian Profesional en Mercadeo {n=180)

La tabla 15, presenta el analisis comparativo de los promedios obtemidos para
cada uno de los (14) aspectos de percepadn de la formacion profesional por
universidad. Para ilustrar la tabla se han resaltade en verde claro los puntajes
mas allos ¥y en azul claro los mas bajos al intenor de cada universidad y para el
caso del total general se han resaltado los primeros siele aspectos con color

varde claro y los allimos siete aspectos con color azul claro.

En términos generales se pueden resaltar los fres aspectos de mayor valoracion a
saber
(2) Aprend] nuevos conceplos  y destreras gue me penmilen ser
compatonto profesionalmante.
{11) Considero que aproveche al masinma los cortemndos de s asignaluras

(6] Las rociirsos pedagogicos de las asignaturas facifitan mi desarrolio de
competancias

De olra parte se resallan los tres aspectos de menor valoracion a saber:
(%) Existen espacios exlra-comculares para analizar aspectos sobre el perfil
profestanal
(1} Se cumplieron mis expectativas

{4) La organizaciion de las asighaturas faciitd mi proceso de aprendizaje,
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Para complementar el analisis, a conlinuacion se presentan los graficos 8, 9 v 10

con la comparacion de los promedios de calificacién a nivel general y par género
{masculine y femenino) para cada uno de los 14 aspectos comespondientes a la
percepcion sobre el programa. Para facilitar la interpretacion de los mismos se ha
resaltado con azul los aspeclos de mayor valoracion, con verde claro los aspectos
de mediana valoracion y con verde oscuro los aspectos que presentan las

menores valaracionas en cada uno de los (res casos.

Grafico B. Comparacion General de la Percepcion General sobre el Programa
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Fuenle. Encuesla de Perceprian sobre la Formacian Profesional en Mercadeo {n=1080}
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Grafico 10. Comparacién General de la Percepcion sobre el Programa en las
Mujeres
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Fuante; Encuesta de Percepcidn sobre la Formacin Profesional en Mercadeo {n= 10

En segunda instancia se presentan los principales hallazgos derivados de las
opiniones en escala tipo Likerl (acverdo o desacuerdo) frente a un conjunto de
{14) afirmaciones asociadas con el Programa de Formacidén en Mercadeo., En
este caso el Coeficiente Alfa de Cronbach obtenido fue de (0,826) el cual es

tambien considerado como un buen nivel de confiabilidad para este segundo
grupo de preguntas.
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Tabla 16. Analisis Descriptive de las {14) afirmaciones tipo Likert asociadas

percepcion del programa de formacidn en escala de calificacion de (1 a 4)
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Fuante: Encuesta de Percopodn sobra la Farmacion Profesional en Mercaden {n= 100}

Tal como se aprecia en la tabla 16, las tres afirmaciones que presentaron los

mejores niveles de aceptacion son en su arden las siguientes:

1.

Se evidencio integracion permanente entre |as diferentes ciencias y

disciplinas que concurren en el programa. (Promedio: 3,00}
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2 Mejord su competencia para arhicular aspectos metodologicos v
tedricos en su carrera, (Promedio: 2,99)

o Recomendaria a oftras personas adelantar este programa en su
Universidad. (Promedio: 2,99)

Tabla 17. Analisis Correlacional de las {14) afirmaciones tipo Likert
asociadas percepcion del programa de formacion
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Fuente: Cncuesta da Percepoidn sobre la Formacian Prafesional en Mercaden (n=100)

La tabla 17, presenta el anilisis de la correlacion existente entre cada una de las

{14) afirmaciones y el segundo grupo de preguntas general. En este sentido se

[E



abserva que todas las afirmaciones tienen correlaciones positivas, es decir
directamente proporcionales y esto es un indicador de la buena consistencia
interna que tiene el instrumento en su segunda parte. Adicionalmente se resaltan
los tres aspectos que tienen las mejores correlaciones dentro del grupo de
pragunias:

1. El nivel de exigencia del programa fue acorde con un programa el campo del
mercaden. (Correlacion: 0.603)

2. Los rabajos de grado se enmarcaron dentro de las lineas de investigacion del
programa  (Correlacion: 0.601)

4. Considera que existen vinculos de una relacion estrecha entre la academia y

las arganizaciones (Correlacion: 0,54 1)

Tabla 18. Analisis Comparativo de las (14) afirmaciones tipo Likert

asociadas percopcion del programa de formaciéon por Universidad
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Fuenle: Encuesta de Percapodin sobre 1o Formacin Prolesional en Mercodeo {n= 1840)

La tabla 18, presenta el analisis comparativo de los promedios obtenidos para

cada uno de los (14) aspectos de percepcidn de la formacion profesional por

universidad. Para ilustrar la tabla se han resaltado en verde claro los puntajes

mas altos y en azul claro los mas bajos al intenor de cada universidad y para el

caso del total general se han resallado los pnmeros siete aspectos con color

verde claro y los ullimos siete aspectos con color azul claro,
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En temminos generales se pueden resalkar los tres aspectos de mayor valoracion a
saber:
8. Se evidencic infegracion permanente entre las diferenfes ciencias y
dizsciplinas que cancurren an ¢ programa
3. Mejord su competencia para arlicular aspecios melodologicos v tedncos
2t 51 CArera

12 Recomendaria a ofras personas adelantar esle programa en su
Liniversidad,

De otra parte se resaltan los fres aspectos de menor valoracion a sabear:

6. Conocid las lineas y proyectos de investigacion que adelantan los
profasores dandro del prograrma

T4, Congiotara que oxiston vinculos de ona relacian estrecha endre g
academia v fas omarmizacionas

T Meapords su compelence para manear soportes lecnoldgicos {soflware,

similadores, paquetes esladishcos) relacrionados con of programa,

A continuacion se presentan los graficos 11, 12 y 13 con la comparacion de los
promedios de calificacion a nivel general y por género (masculino vy femening)
para cada una de las 14 afirmaciones correspondientes a la formacion recibida en
el programa. lgualmente. se han resallado con azul los aspectos de mayor
valoracion, con verde claro los aspectos de mediana valoracion ¥ con verde
oscuro los aspectos que presentan las menores valoraciones en cada uno de los
tres casos
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Grafico 13. Comparacion General de la Opinion sobre el Programa de Formacion
en las Mujeres
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Fuente Lncuesla de Percepcion sobre la Formacion Profesional en Mercadeno (n= 1580
Finalmente se presentan las principales tendencias de Competencias, Valores y

Retos identificados por parte de los esludiantes de forma descriptiva v
comparativa por cada una de las seis universidades.
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La tabla 19. presenta el analisis descriptivo v comparativo de las principales
competencias enunciadas por los estudiantes dentro de las cuales se resaltan a
nivel general en su orden:

1. Manegjo de la Dinamica del Mercado Globalizado
. Profesionalismo
Emprendimiento
Fensamiento Analitico

Actualizacin e Innovacian

h m A W N

Competitividac

Tabla 19. Anilisis Comparative de las Competencias enunciadas por los
estudiantes de cada Universidad
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Fuente: Encuesta de Percepoidn sobre la Formacion Prolesional an Marcadea (n=180)

La tabla 20, presenta el anahsis descriptive y comparative de los principales

valores enunciados por los estudiantes dentro de las cuales se resaltan a nivel

genaral en su orden;
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S

Ftica

Compehtividad

Frofasionalismo

Emprendimiento

Canstancia y Dedicacion

Conocimiento Especalizado

Tabla 20. Analisis Comparativo de los Valores enunciados por los

ostudiantes de cada Univarsidad
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Fuante: Encuosta do Percepoin sobre 1a Formacion Professonal on Mercadeo (n=180)

La tahla 21, presenta el analisis descnptivo y comparativo de los principales retos

enunciadoes por los estudiantes dentro de las cuales se resaltan a nivel general en

S0 orden:

I

=TS I

Emprendimiento

Froyecciin Social
Actualizacion e Innovaciin
Competitividad

Orientacian al Logra y el Exito

Internacionalizacion y Globalizacian
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Tabla 21. Analisis Comparativo de los Retos enunciados por los estudiantes

de cada Universidad
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Tal coma se puede observar, la muestra exploratoria de docentes contd con la
participacion de diferentes profesionales, areas curriculares, niveles de

antigbedad y tipos de contratacidn.

En la tlabla 23, se presentan los prncipales aspectos relacionados con la
evolucion y el proposito central del Programa de Formacion Profesional en
Mercadeo a partir de las opiniones de los docentes:

Tabla 23. Evolucion y Proposito Central del Programa de Formacion

Profesional en Mercadeo
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La tabla 23, permite identificar que el Programa de Formacion Profesional en
Mercadeo de la UNITEC es un programa relativamente joven que es producto de
un proceso de evolucion académica v reconocimiento externo derivado del cicla
de formacion tecnoldgica, con un espintu de mejoramiente cantinue orentado

hacia la formacion integral y especializada.

En este orden de ideas dentro del propdsito central se identifica el desarrollo de
una formacion sustentada en una propuesta integral, con planeacion y gesticn
estratégica como soporte para el desarrollo de la competencia emprendedora y el
perfil compebtivo de los profesionales para abordar los problemas y retas que las
organizaciones les presentan desde el marco disciplinar e interdisciplinario del

mercadeo.

A conlinuacion en la tabla 24 se presentan los principales aspectos relacionadaos

con el analizis interno del Programa de Formacion Profesional en Mercadeo

Tabla 24. Andalisis de Aspoctos Internos del Programa de Formacion

Profosional on Moercadeo
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® Los aspeclos de reforma curmcular se enfocan hacia la especializacion del

programa  de

[ormacion

profesional - en &l contexto

la

internacionalizacion, denvada del analisis estralégico interna v externo
frente a otros programas similares. Se identifica adicionalmente la reforma
de los contenidos y estructuras de los programas, Bl contexto de |a
aperura economica y el TLE se ewidencia en el enfoque estralégico que
gradualmente ha implementado el programa hacia la internacionalizacion.
Las areas curriculares se perciben muy balanceadas, sin embargo
sobresale principalmente el Area del marketing, las finanzas y la
nvesltigacion,  En

las competencias se resaltan  prncipalmente  la

investigacion. |a toma de decisiones, el emprendimiento v la creatividad.
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El nivel de coherencia entre el perfil de competencias y el perfil laboral
osclla entre el 70% y el 100%, se refleja que el programa si tiene un claro
enfasis profesional, sin embargo se identifican algunas &reas clave a
fortalecer tales como. crealividad, emprendimiento, toma de decisiones,
gestion y competitividad, Las principales exigencias del contexto laboral
colombiano implican compromiso, responsabilidad, creatividad, formacion
especiaizada y actuahzada frente a las tendencias nacionales e
internacionales, asi como el manejo inlegral de las finanzas y la geshon

admimstrativa.

Finalmente se ewvidencia la necesidad de fortalecer significativamente los
vinculos y convenios con el sector empresanal e instituciones universitarias
internacionales, para facilitar tanto el desarrollo profesional, como el nivel
de wvisibilidad mstitucional a partir de figuras tales comao:  praclicas
profesionales, pasantias, proyectos de mwvesligacion, foros, conferencias y
evenios complementanos que a su vez fortalecen la funcidn de proyeccion

social del Programa de Formacion Profesional en Mercadoeo

6.3 Entrevistas En Profundidad Con Los Empresarios

A continuacion se presentan los pnncipales resultados derivados del andlisis

llevado a cabo con las tres enfrevistas en profundidad de empresanos sobre el rol

actual que tienen los profesionales en Mercadeo dentro de las organizaciones

Tabla 25. Caracterizacion General de los Empresarios

Carscieristica Claudia Hocke Mindoz Manlca Sarmiento Juan Carns Andin
Ermgresa Prapensa Producios Wella Colmbiana Lida La Previsom 50
Paradnnkas 5.8,
W Garente de Mercslen Gemnle de Mercadea Garopnba di Morcadoos
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Tenp o 2604303 GEOR124 FARGTHT

Tal como se aprecia en la tabla 25, los tres empresarios se desempeian en el
nivel de Gerencia de Mercadeo y pertenecen a empresas de orden privado y
oficial con alcance nacional y multinacional, Finalmente en la tabla 26, se
presenta el analisis comparativo de los contenidos identificados dentro de las tres
antrevistas termendo en cuenta los sigmenies aspectos centrales:

1 Fol del Frofesional en Mercadeo en la organizacion

4 Reto Principal de los Profesionales de Mercadeo desde el marco

de la aperfura econdmica y el TLC

4. Valores Centrales de los Profesionales en Mercadeo

4, Competencias Centrales de los Profesionales en Mercadeo

5 Foralezas en la formacion de los Profesionales en Mercadeo
frente a la apertura economica y el TLC

a. Debilidades en la formacian de los Profesionales en Mercadeo
Mrincipales Areas de Formacion an las gque deben profundizar los
Frofesionales en Mercadeo

H. Recomendaciin central para desarrallar dentro de los Programas
de Formacion Profesional en Mercadeo

H, Mrincipal expectativa en &l desarrollo de vinculos y convenios de

cooparacion con las Instiluciones de Educacion Superior que
ofrecen el Programa de Mercadeo

140, Visian Futunsta sobre el Rol del Profesional en Mercadaao

Tabla 264, Analisis de Contenidos de las Entrevistas con los Empresarias

Caracteriatica Claudia Rocio Manica Sarmiento Juan Caros Antia
Méndor
1. Rl o Geranciar el Area de Ldarar la '.'.I-El.ili‘ll'i Realizar la plansacion
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En primera instancia, cabe resaltar que este ejercicio investigativo tiene un
alcance de corte descriplivo y se ha ennquecido a partir de |a integracion de las
tecnicas cualtativas y cuantitativas de la entrevista en profundidad v las
encuestas como base para brindar un valor agregado en la comprension del
impacto que bene la apertura econdmica v el TLC sobre la reforma vy
mejoramiento continuo del Programa de Formacion Prolesional en Mercadeo. Si
bien es cierto, que el programa en la Corporaciéan Universitaria Unitec propenda
por el logro y consolidacion de una permanente actualizacion, es completamente
necesano que este proceso actualizador responda a las necesidades cambiantes

de la economia globahzada y de la evolucian del sector educativa en Colombia,

Desde esta perspectiva se resalta como el marco de la globalizacion no es
solamente un factor que incida sobre el Area del Mercadeo, sino que tiene un
impacto generalizado en la Educacion Supenor, tal como se puede apreciar en
las reflexiones que se han derivado en instancias como ASCUN (Asociacion
Colomiiana de Universidades) o el CNA (Consejo Nacional de Acreditacidn).
Healmente en esle sentido se considera que el marco de la globalizacién es de
alta relevancia para el presente y fuluro educativo del pais. En este sentido, al
astudio muastra un nivel aceplable de coherencia y perinencia de lo ensenado al
interior del programa y los requerimientos que los profesionales del area tienen en
el gjercicio de su labor.

Este planteamiento es totalmente compartido v expresado por los estudiantes,
docentes y empresarios, dado qgue ahora no es una “reflexion hacia e fuluro” sina
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que ya se identifica que es una “hecesidad esfratégica del presente”. Par lo tanto,
surge el reto de implementar y ampliar el campo de acciones estratégicas que
fartalezcan la estructura curncular del Programa de Formacion Profesional en
Mercadeo con miras a empoderar integralmente el perfil de los profesionales can
espirity emprendedor. mas alld de una vision de modas. hacia una visian
integradora de la conceptualizacion, investigacion, comprension y creacian
innavadora de soluciones efectivas para responder a los retos del mundo laboral,
hoy en dia en un proceso globalizado, donde la competitvidad es producto de un

ajercicio interdisciplinano, responsable, actualizado v especializado.

Los esludiantes consideran que pnincipalmente aprendieron nuevos conceptos y
destreras que les permilen ser competentes profesionalmente y este aspecto se
obseva  como  una  preccupacion  constanie por parte de los  docentes,
adicionalmente los empresarios consideran que se requiere fortalecer mas el perfil
multifuncional de competencias profesionales que son de importancia significativa

para al contexto laboral y el desarrollo disciplinar ¢ nterdisciplinanc.

Adicionalmente los estudiantes consideran las reformas curriculares responden a
los retos laborales, este aspeclo se valora por parte de los docenles con una
coherencia entre las competencias y los pediles laborales entre el 70% v el 100%,
par su parte los empresarnos consideran que se debe fortalecer 2 desarrollo de la
vision estratégica @ integral desde el marco contextual de cada uno de los

sectores del mercado.

Esto implica optimizar los procesos de formacion curricular con mayor énfasis
hacia la internacionalizacidn y el andlisis crilico de la realidad social y econ6mica
del pais, con miras a proponer estrategias de innovacion y desarrollo cientifico v
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tecnologico como aporte del sector académico. En este punto es de vital
importancia gestionar y consolidar proyectos v programas de cooperacion e

intercambio con universidades nacionales & intemacionales.

Los estudiantes, docentes vy empresarios convergen en sus apreciaciones schre
el desarrollo de competencias clave tales como: Emprendimiento, Investigacion,
Toma de Decisiones, Creatividad, Principios Eticos, Liderazgo, Pensamiento
Estratégico, Gestion Administrativa y Comercial, asi como el desarollo de la
COMPETITIVIDAD como un conjunto de habilidades integrales para responder a

los retos y exigencias del contexto colombiano dentro del marco intermacional.

De otra parte, se ratifica la necesidad de fortalecer significativamente el desarrollo
de vinculos y convenios con el sector empresarial para desarrollar un modelo de
impacto que incremente la efectividad de las praclicas profesionales a partir de
sus valores agregados para la universidad, las organizaciones y especialmente

para propiciar €l desarrollo integral de los prolesionales en mercadeo

Este aspecto no puede reducirse solamente a la figura de las practicas
profesionales, sino que a su vez implica concertar programas de desarrollo gue
integren el accese a cursos de aclualizacion, desarrollo de proyectos de
investigacion, foros nacionales que integren a los demas actores oficiales y
privados del sector comercial y productivo, de tal manera que los Programas de
Farmacion Profesional en Mercadeo, asuman un papel mas critico y significativo
en &l desarrollo de polilicas onentadas hacia la construccion de MARCOS
COMPETITIWOS QUE EMPODEREN LA GENERACION ¥ EVOLUGCION
INTEGRAL ¥ SOSTENIBLE DE LOS MERCADOS COMO APORTE AL
DESARROLLO DEL PAIS.
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